SECRETARIA

BOGOT’\ JURIDICA

DISTRITAL

SECRETARIA JURIDICA

DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA

INFORME PQRS NOVIEMBRE DE 2025

BOGOTA, D.C.

Carrera 8 No. 10— 65
Cdodigo Postal: 111711

Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co ALCALDIA MAYOR

Info: Linea 195 DE BOGOTA DC.

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
CLASIFICACION DE LA INFORMACION: PUBLICA
2311520-FT-019 Version 02



*** SECRETARIA
BOGOT. JURIDICA

DISTRITAL

1. PETICIONES REGISTRADAS

Grafica 1 - Peticiones registradas
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Durante el mes de noviembre de 2025, la Secretaria Juridica atendi6 (103) peticiones, todas
registradas en el Sistema para la Gestioén de Peticiones Ciudadanas Bogota te Escucha,
(69) peticiones fueron registradas por los diferentes canales de atencion al servicio de la
ciudadania, posteriormente fueron registradas y gestionadas en el Sistema “Bogota te
Escucha” y las (34) restantes fueron registradas directamente por el ciudadano.

2. CANAL DE ATENCION

Grafica 2 - Canal de atencion
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Para el mes de noviembre de 2025, la ciudadania registré (39) peticiones por e-mail, (30)
por medio escrito y (34) a través de la web.
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3. PARTICIPACION POR TIPOLOGIAS

Grafica 3 - Participacion por tipologias
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Respecto a las tipologias, del total de las peticiones recibidas en el mes de noviembre de
2025, se recibieron (5) Consultas, (3) Denuncias por posibles actos de corrupcion, (4)
Derechos de Peticion de Interés General, (82) Derechos de Peticion de Interés Particular,
(6) Quejas, (2) Reclamos y (1) Solicitudes de Copia.

4. SUBTEMAS MAS REITERADOS POR PERIODO

Subtemas por Perioda

Periodo Subtema Total Porcentaje
Noviembre 2025 ANOMALIAS E IRREGULARIDADESDE 4 976%
ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO
Noviembre 2025 .E‘SESIILF;I;HL AENTIDADES SIN ANIMO 24 0854 %
Noviembre 2025 CONCEPTOS JURIDICOS | 2683 %
Noviembre 2025 284%
Noviembre 2025 REPRESENTACION JUDIGIAL Y 1 284%

EXTRAJUDICIAL DEL DISTRITO

Durante el periodo reportado, los subtemas mas requeridos por la ciudadania fueron:
Asesoria a Entidades sin Animo de Lucro con (58.54%), Conceptos Juridicos con (26.83%),
Anomalias e Irregularidades de Entidades sin Animo de Lucro con (9.76%), Incumplimiento
de Funciones Servidores-Incidencia Disciplinaria y Representacion Judicial y Extrajudicial
del Distrito con (2.44%) cada uno.
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5. PETICIONES TRASLADADAS A OTRAS ENTIDADES POR NO COMPETENCIA.

Peticiones Trasladadas por No Competencia

Periodo Dependencia Total Porcentaje
Noviembre 2025 CONCEJO DEBOGOTA ] 219%
Noviembre 2025 CORPORACION PARA EL 1 0.55%

DESARROLLO Y LA PRODUCTIVIDAD |
BOGOTA REGION (NVESTIN BOGOTA)

Noviembre 2025 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVODE 5 213%
LA DEFENSORIA DEL ESPACIO
PUBLICO - DADEP

Noviembre 2025 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 2 109%
BELQ%ERUICID CIVIL DISTRITAL -
IR

Noviembre 2025 EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ 1 0.55%
.E"lIQ_EP.NTAHILLﬂlDG OE BOGOTA EAAB -

Noviembre 2025 EMPRESA METRO DE BOGOTA SA. 1 0.55%

Noviembre 2025 ENEL COLOMBIA SA ESP 1 0.55%

Noviembre 2025 ENTIDAD NACIONAL 8 431%

Noviembre 2025 FONDO DE PRESTACIONES 2 109%

ECONOMICAS CESANTIAS Y
PENSIONES - FONCEP

Noviembre 2025 ”TEUTU_D DE DESARROLLO URBANO 3 164%

Noviembre 2025 INSTITUTO DISTRITAL DE GESTION DE 1 0.55%
RIESGOS Y CAMBIO CLIMATICO -
IDIGER

Noviembre 2025 INSTITUTO DISTRITAL DE LA 1 0.55%
PARTICIPACION ¥ ACCION COMUNAL
-1DPAC

Noviembre 2025 INSTITUTO DISTRITALDELAS ARTES -~ 1 0.55%
IDARTES

Noviembre 2025 INSTITUTO DISTRITAL DE 1 0.55%
PATRIMONIO CULTURAL - 1DPC

Noviembre 2025 INSTITUTO DISTRITAL DE ? 103 %
PROTECCION Y BIENESTAR ANIMAL -
IDPYBA

Noviembre 2025 INSTITUTO DISTRITAL DE 1 0.55%
RECREACION Y DEPORIE - IDRD

Noviembre 2025 IH%TITUTD DISTRITALDETURISMO -~ 2 1.09%

Noviembre 2025 INSTITUTO DISTRITAL PARA LA 1 0.55%
PROTECCION DE LA NINEZ Y LA
JUVENTUD - [DIPRON

Noviembre 2025 INSTITUTO PARA LA ECONOMIA 3 164%
SOCIAL- IPES

Noviembre 2025 INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION 1 055%

EDUCATIVA Y EL DESARROLLO
PEDAGOGICO - IDEP
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Durante el mes de noviembre los traslados mas frecuentes por no competencia realizados
por la Secretaria Juridica fueron a Secretaria de Gobierno con (17.49%), Secretaria de
Ambiente y Secretaria de Seguridad con (6.56%) cada una, con (4.26%), Secretaria de
Hacienda con (6.01%), Secretaria de Salud con (5.46%), Secretaria de Movilidad y
Secretaria del Habitat con (4.92%) cada una, Entidades Nacionales con (4.37%), Secretaria
de Cultura, Secretaria General y Uaesp con (3.28%) cada una, Dadep con (2.73%), Concejo
de Bogota, Secretaria de Desarrollo Econdémico, Secretaria de Integracién Social,
Secretaria de la Mujer y Secretaria de Planeacion con (2.19%) cada una, Idu, Ipes,
Personeria y Secretaria de Educacion con (1.64%) cada una, Dascd, Foncep, Idpyba, Idt,
Bomberos y Catastro con (1.09%) cada una, finalmente Corporacién para el Desarrollo y
la Productividad, Acueducto, Empresa Metro, Enel Colombia, Idiger, Idpac, Idartes, Ipdc,
Idrd, Idipron, Idep, Unidad de Mantenimiento Vial y Veeduria Distrital con (0.55%) cada
una.
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6. PETICIONES RELACIONADAS CON VEEDURIAS CIUDADANAS

La Secretaria Juridica , en el mes de noviembre de 2025, no atendié peticiones referentes
a veedurias ciudadanas, en los términos establecidos por el Articulo 270 de la Constitucion
Politica de Colombia y en los articulos 100 de la Ley 134 de 1994,y 1y 4 de la Ley 850 de
2003, en los cuales se sefiala “Las veedurias ciudadanas deben vigilar los recursos
publicos; esto es, prestar especial atenciébn a la forma como estos se asignan, se
presupuestan, se aprueban y se distribuyen de acuerdo con lo establecido en la Ley
Organica del Presupuesto, el sistema general de participaciones y en otras disposiciones
legales especificas sobre uso de bienes y recursos, asi como en lo previsto en los planes
aprobados”.

7. PETICIONES CERRADAS DURANTE EL MISMO PERIODO REPORTADO

Peticiones Cerradas en el Mismo Periodo

Periodo Dependencia Cerradas Mismo Periodo Porcentaje
Now DIRECCION DE GESTION 8 30.17%
CORPO
DIRECCION DISTRITAL DE ASUNTOS 385%
DISCIPLINARIDS
Noviembre 2025 DIRECC 38"
[NSP

DE ENTIDA

Para el periodo de noviembre de 2025, la Direccién de Inspeccion, Vigilancia y Control de
Entidades sin Animo de Lucro cerr6 17 peticiones equivalentes al (65.38%), la Direccion de
Gestion Corporativa cerro 8 peticiones equivalentes a (30.77%) y la Direccion de Asuntos
Disciplinarios cerrd 1 peticién equivalente al (3.85%).

7. PETICIONES CERRADAS DE PERIODOS ANTERIORES

Peticiones Cerradas de Otres Periodos

Periodo Dependencia Cerradas Otro Periodo Porcentaje

Noviembre 2025 DIRECCION DE GESTION - 26.67%
Noviembre 2025

Noviembre 2025

Con relacién a Peticiones Cerradas de Periodos Anteriores la Direccion de Inspeccion,
Vigilancia y Control de Entidades sin Animo de Lucro cerré 10 peticiones equivalentes al
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(66.67%), la Direccion de Gestidn Corporativa cerro 4 peticiones, equivalentes al (26.67%)
y la Direccion Distrital de Asuntos Normativos cerro 1 peticion, equivalente al (6.67%).

8. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA POR DEPENDENCIA Y TIPOLOGIA.

Dependencia Consulta Denuncia Derecho Derecho Felicitacién Queja Reclamo Sugerencia Solicitud Solicitud
actos peticién peticién acceso copia
corrupeidn interés interés informacidn

general particular

v

En cuanto al tiempo promedio de respuesta por dependencia y tipologia; se identifican asi:
La Direccién de Gestion Corporativa utilizé (10.00) dias para atender Consultas, (2.00) dias
para atender Derechos de peticién de Interés general, (4.57) dias para atender Derechos
de peticién de Interés particular, (1.00) dia para atender Felicitaciones y (9.00) dias para
atender Solicitudes de Acceso a la Informacién, la Direccion de Asuntos Disciplinarios
utilizé (13.00) dias para atender Derechos de peticion de interés particular, la Direccion
Distrital de Doctrina y Asuntos Normativos utilizé (60.00) dias para atender Consultas y la
Direccion de Inspeccion Vigilancia y Control de Entidades sin Animo de Lucro utilizé (8.00)
dias para atender Consultas, (8.16) dias para atender Derechos de peticién de interés
particular, (8.00) dias para atender Solicitudes de Acceso a la Informacion y (5.00) dias para
atender Solicitudes de Copias.

En cuanto a los dias registrados de la Direccién de Asuntos Normativos para atender
Consultas, se dio una respuesta parcial dentro de los términos de ley y la respuesta
definitiva fue emitida 30 dias habiles posteriores a esta.
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9. PARTICIPACION POR LOCALIDAD

Grafica 8 - Participacion por localidad
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Segun la manifestacion de los ciudadanos, las localidades tuvieron la siguiente
participacion: las localidades de Bosa con (3) ciudadanos, la localidad de Usaquén con (2)
ciudadanosy las localidades de Kennedy, Martires y Santa Fe con (1) ciudadano cada una.
El resto de ciudadanos no reporté esta informacion.

10. PARTICIPACION POR ESTRATO.

Grdfica 9 - Participacion por estrato

[ Estrato 2:  [ENGEN Estrato 3: NN Estrato 4: [ Estrato 6:

6.0
55
50
45
40
35
30
25
2
20
1 1
10

Noviembre 2025

Con relacion a la participacion segun el estrato socio-econémico, (1) ciudadano reportod
pertenecer al estrato 2, (6) ciudadanos al estrato 3, (2) ciudadanos al estrato 4 y (1)
ciudadano al estrato 6. El resto de ciudadanos no report6 esta informacion.
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11. PARTICIPACION POR TIPO DE REQUIRENTE

Grafica 10 - Participacion por tipo de requiriente
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Respecto al tipo de requirente, (50) de los ciudadanos se registraron como persona juridica,
(40) se identificaron como personas naturales y (13) ciudadanos no se identificaron al
momento de presentar las peticiones.

11. PARTICIPACION POR CALIDAD DEL REQUIRENTE.

Gréfica 11 - Participacion por calidad del requiriente
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Con relacion a la participacion por la calidad del requirente para el mes de noviembre de
2025, (13) peticiones fueron registradas por “peticionario anénimo”, (69) por funcionarios,
(20) por peticionario identificado y (1) por peticionario por identificar.

Vale mencionar que, para el mes de noviembre de 2025, la Secretaria Juridica recibio 0
recomendaciones de los ciudadanos dirigidas a mejorar el servicio que presta la entidad, 0
recomendaciones de los ciudadanos dirigidas a incentivar la participacion en la gestion
publica, como tampoco se recibieron recomendaciones por parte de la ciudadania dirigidas
a racionalizar el empleo de los recursos disponibles.
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De igual manera, la Secretaria Juridica, establecid el presente informe como mecanismo
para evaluar los resultados del uso de los documentos traducidos a lenguaje claro, de esta
manera para el periodo de noviembre de 2025 no se evidenciaron PQRS relacionadas con
los citados documentos.

*La fuente de informacion de las graficas anteriormente relacionadas son obtenidas de la
informacién arrojada por la plataforma de la Red de Quejas y Reclamos de la Veeduria, una
vez efectuado el cargue de la base de datos (Excel) suministrada por la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogotd, correspondiente al mes de noviembre de 2025 en
cumplimiento a lo establecido por el Decreto 371 de 2010.

Carrera 8 No. 10— 65
Cdodigo Postal: 111711

Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co ALCALDIA MAYOR
Info: Linea 195 DE BOGOTA DC.

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION: PUBLICA
2311520-FT-019 Version 02



