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MEMORANDO

Cédigo Depend.: 2310300
HERNANDO ANDRES DE LA ROSA CHAMORRO DIRECCION DE
GESTION CORPORATIVA MAURICIO ALEJANDRO MONCAYO
VALENCIA DESPACHO DE LA SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
MARINA LUZ ORTEGA MONTERO DIRECCION DISTRITAL DE
ASUNTOS DISCIPLINARIOS ANDRES FELIPE PUENTES DIAZ
DIRECCION DISTRITAL DE DOCTRINA Y ASUNTOS NORMATIVOS
ANDRES MAURICIO ORTIZ MAYA DIRECCION DISTRITAL DE

Para: GESTION JUDICIAL MARIA PAULA RUEDA MANTILLA DIRECCION
DISTRITAL DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DANIEL
RICARDO CORTES TAMAYO DIRECCION DISTRITAL DE POLITICA
JURIDICA VICTOR HERNANDO MURILLO HURTADO OFICINA
ASESORA DE PLANEACION VICTOR HUGO QUINTERO MARIN
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES ANGELICA MARIA ACUNA PORRAS
SUBSECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

De: OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO

Asunto: AUDITORIAS INTERNAS - PRIMER TRIMESTRE

Referenciado(s) | N/A

Respetado Doctor Moncayo:

En el marco del Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2025, remito para conocimiento vy fi-
nes pertinentes, el informe de seguimiento a los planes de mejoramiento resultados de las
auditorias internas realizadas por la Oficina de Control Interno, con fecha de corte 31 de
marzo de 2025.

Este informe se da a conocer al sefior Secretario en cumplimiento de lo dispuesto en el De-
creto 648 de 2017 — articulo 16 “Adicionese el capitulo 4 del Titulo 21, Parte 2, Libro del
Decreto 1083 de 2015, los siguientes articulos: (...) Paragrafo 1. Los informes de auditoria,
seguimientos y evaluaciones tendran como destinatario principal al representante legal de
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la entidad y al Comité de Coordinacion de Control Interno y/o comité de auditoria y/o junta
directiva, y deberan ser remitidos al nominados cuando este lo requiera”.

Asi mismo, se remite a las dependencias responsables de la ejecucion de las actividades
del plan de mejoramiento, con el fin que se tomen las acciones preventivas y garantizar su
cumplimiento. Para aquellas dependencias que presentan observaciones particulares y de
alertas sobre el cumplimiento los planes de mejoramiento, se estara programando sesiones
individuales para socializar y definir las acciones a seguir encaminadas a la mejora conti-
nua de sus procesos.

Atentamente,

o)

OLGA MILENA CORZO ESTEPA

c.c.e.:
Anexo: N/A

Anexos Digitales: 3

Proyect6: CAROLINA LOZANO ARDILA-OFICINA DE CONTROL INTERNO

Revis6: OLGA MILENA CORZO ESTEPA-OFICINA DE CONTROL INTERNO | OLGA MILENA CORZO ESTEPA-OFICINA DE CONTROL INTERNO |
Aprobd: OLGA MILENA CORZO ESTEPA-OFICINA DE CONTROL INTERNO
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Informe Ejecutivo de seguimiento a
los Planes de Mejoramiento de
auditorias Internas

Corte 30 de marzo de 2025

Oficina de Control Interno

Fecha elaboracién, Abril de 2025
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1. ESTADO CONSOLIDADO PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS - CORTE
31/03/2025

Para la evaluacion de la eficacia y efectividad de los planes de mejoramiento que, en
el aplicativo SMART, registran estado “abierto”, esta oficina procedié a verificar los
reportes del sistema SMART, sobre aquellas acciones en estado abierto y que tiene
como fuente de generacion OCI.

Para la verificacion de los planes de mejoramiento derivados de la auditoria de gestion
documental, se realizaron reuniones en todos los procesos, con el fin de determinar
bases de medicidn, realizar aclaraciones y verificar en sitio la ejecucion de las
actividades de organizacién y clasificacion de la documentaciéon de los archivos de
gestion.

La valoracioén se realiz6 con la siguiente escala:

» Cumplida: Valoracién dada al estado de avance de las acciones programadas
en el plan de mejoramiento, las cuales se encuentran cumplidas en un 100%,
dentro del plazo programado en dicho plan.

» En ejecucion: Valoracion dada al estado de avance de las acciones
programadas en el plan de mejoramiento, que cuentan con evidencias que
sustentan su ejecucién y su fecha de finalizacion es posterior a los tres meses
siguientes. Su ejecucion se encuentra dentro de los términos programados.

» Alerta de incumplimiento: Valoracion dada al estado de avance de las
acciones programadas en el plan de mejoramiento, que se encuentran sin
avance 0 en proceso de ejecucion y estan proximos a cumplirse dentro de los
tres siguientes meses.

» Incumplida: Valoracibn dada al estado de avance de las acciones

programadas en el plan de mejoramiento, las cuales se encuentran con
ejecucion vencida sin evidencia del 100% de cumplimiento.

Resultado consolidado seguimiento planes de mejoramiento internos — Por

acciones
EFICACIA
oupies e, | TN | s | P
SIES?'EIQI"XL JURDICA| 0 1 0 6 0 10 938
I(l:\lg'\lj’Eggll_ON VIGILANCIA Y 5 3 2 0 6 3 19 865, 951
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EFICACIA
INICIO Total de Nro. De
PROCESO EN ALERTA DE EFECTIVIDAD ot
EJECUCION | INCUMPLIMIENTO DESgg§$EDE" Actividades | Planes
GESTION NORMATIVA Y
CONCEPTUAL 10 7 1 0 4 0 22 928, 1000
GESTION JUDICIAL 10 7 0 0 0 0 17 926, 927
937, plan
SUBSECRETARIA JURIDICA , plar
DISTRITAL 13 5 0 0 2 0 20 de t(;g:aajo
CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO 3 4 0 0 0 0 / 945
GESTION ADMINISTRATIVA | 10 2 1 0 0 0 13 934, 1004
GESTION CONTRACTUAL 12 7 0 0 17 0 36 936
ATENCION A LA
CIUDADANIA 3 5 0 0 1 0 9 933
GESTION DOCUMENTAL 0 3 0 0 0 0 3 960, 961
GESTION FINANCIERA 5 7 1 0 0 0 13 935, 983
TALENTO HUMANO 3 6 0 0 1 0 10 875, 932
PLANEACION Y MEJORA
CONTINUA 6 2 1 0 0 0 9 923, 996
925, 946,
980, 981,
TICS 12 16 0 6 2 0 36 984, 985,
986, 987,
995
TOTAL 95 74 7 6 39 3 224 29

Nota: La tabla no incluye planes de mejoramiento que se encuentren en estado cumplido en seguimientos anteriores, y que a la
fecha no aplica realizacion de calificacion de efectividad, los cuales se relacionaran al final del presente documento.

Fuente: Oficina de Control Interno — Célculos propios

Los siguientes planes de mejora se encuentran estado abierto — cumplidos, y seran sujetos de
evaluacion de efectividad por parte de la Oficina de Control Interno, en las auditorias previstas en
la vigencia o pasados 180 dias de su finalizacion tal como lo establece el procedimiento 2310300-
PR-032, Asesoria, Seguimiento y Evaluacion de Planes de mejoramiento, para aquellos casos en

que aplique:
Plan Proceso Plan Proceso
923 | PLANEACION Y MEJORA CONTINUA 953 | GESTION CONTRACTUAL
924 | GESTION JURIDICA DISTRITAL 954 | GESTION CONTRACTUAL
938 | GESTION CONTRACTUAL 955 | GESTION CONTRACTUAL
939 | GESTION CONTRACTUAL 956 | GESTION CONTRACTUAL
940 | GESTION CONTRACTUAL 957 | GESTION CONTRACTUAL
941 | GESTION CONTRACTUAL 959 | GESTION DOCUMENTAL
942 | GESTION CONTRACTUAL 969 | GESTION DEL TALENTO HUMANO
943 | GESTION CONTRACTUAL 978 | GESTION JURIDICA DISTRITAL
944 | GESTION CONTRACTUAL 979 | GESTION JURIDICA DISTRITAL
951 | INSPECCION VIGILANCIA'Y CONTROL 980 | GESTIONDETIC
952 | GESTION CONTRACTUAL
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2. RESULTADOS DETALLADOS POR PROCESOS

A continuacion, se detallan las principales observaciones por dependencia, el detalle
y recomendaciones por cada accion verificada, se encuentran el documento anexo,
denominado: Anexo 1. Matriz de seguimiento planes de mejoramiento interno, en el
cual hay un reporte preciso, por cada proceso y/o dependencia.

GESTION JURIDICA DISTRITAL

El proceso cuenta con un plan de mejora en ejecucion, del cual se observo:

Tres acciones en estado cumplidas, de las cuales se pudo determinar en mesa
de trabajo realizada, los datos establecidos como linea base para los
seguimientos al avance en la clasificacion y organizacion de los archivos de
gestion.

Una alerta de incumplimiento para la accion “Organizar los documentos de
acuerdo a los lineamientos establecidos en la entidad. (Clasificar por tema,
alistamiento, orden cronoldgico, encarpetar)/ Respecto a las vigencias 2020 y
20227, puesto que no ha tenido avance y su fecha de finalizacion es el 30/05/2025.
Frente a la cual se recomienda priorizar para garantizar su oportuno cumplimiento.
Se recomienda para el presente plan de mejora contar en todo caso con la

asesoria y asistencia técnica del proceso de gestion documental, para avanzar de
manera optima en las acciones previstas para el segundo semestre de 2025.

INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL

El proceso cuenta con dos planes de mejora, susceptibles de verificacion en el primer
trimestre de 2025:

Nimero de plan Evaluacion realizada corte 30/03/2025
865 Evaluacion de efectividad
982 Evaluacion de eficacia (cumplimiento)

Se realizd evaluacion aleatoria de algunas ESAL con el fin de verificar el plan 865,
el cual se califica como efectivo, una vez radicado el presente informe, se
registrard en SMART su cierre.

Para el plan 982 se calificaron tres acciones “En ejecucion”, sobre las cuales se
recomienda concretar las lineas bases de su medicion, observacion que fue
realizada en mesa de trabajo de seguimiento. Hubo dos, de estas tres acciones,
sobre las cuales no fue posible determinar un porcentaje claro de cumplimiento,
y por ello en el documento anexo se observa % de avance cero (0).

Se generan dos acciones en alerta de incumplimiento, teniendo en cuenta que su
programacion inicié el 15 mes de marzo y finaliza el 19 de mayo, teniendo en
cuenta que esta programacion vence antes del cierre del segundo semestre, se

Carrera 8 No. 10- 65
Cdédigo Postal: 111711
Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co ALCALDIA MAYOR
Info: Linea 195 DE BOGOTA DC.

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL




SECRETARIA

BOGOT/\ JURIDICA

DISTRITAL

hace recomienda revisarla y establecer su oportuno cumplimiento.

o Se recomienda en general para el cumplimiento del plan, registrar los avances en
el sistema, ello facilita observar el nivel de ejecucion de las acciones y permite al
proceso tomar decisiones y acciones de contingencia sobre el mismo, asi como
facilita el seguimiento y reportes.

GESTION NORMATIVA'Y CONCEPTUAL

El proceso cuenta con dos planes de mejora abiertos y en ejecucién, sobre los que
se observa:

o El plan de mejora 928, tiene diez acciones en esta cumplido, cuatro corresponden
al trimestre evaluado, lo que ha permitido evidenciar avances en la organizacion
de los archivos de gestion del proceso, de conformidad con la programacion.

o Se genera alerta de incumplimiento de la accién “Continuar con el proceso de
revision de aquellos expedientes de la vigencia 2018 que quedaron pendientes
por transferir y subsanar los errores que se encuentren o realizar las
actualizaciones que correspondan (...)”, la cual tiene fecha de cumplimiento el 16
de mayo, teniendo en cuenta que esta programacién vence antes del cierre del
segundo semestre, se hace recomienda revisarla y establecer su oportuno
cumplimiento.

o El plan de mejora 1000 hace referencia a las acciones derivadas de no
conformidad y oportunidades de mejora de la auditoria de calidad, el cual fue
registrado en el sistema en marzo, razén por la cual no se calificaron como alerta
de incumplimiento, no obstante, se recomienda revisar los avances que a la fecha
se estén obteniendo, y priorizar los resultados, puesto que su cumplimiento esta
previsto para el 16 de mayo.

GESTION JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL

El proceso cuenta con dos planes de mejora abiertos y en ejecucién, sobre los que
se observa:

o El plan 926 reporté en el mes de marzo el cumplimiento de la accion que fue
evaluada como incumplida en el seguimiento a 31/12/2024, mediante el traslado
documental de 15 carpetas correspondientes a las actas del Comité de
Conciliacion de las vigencias 2016, 2017, 2018, 2021, 2022 y 2023. De esta
manera se dio cumplimiento al 100% de la actividad.

Al respecto, es necesario aclarar, que las evidencias antes mencionadas, pueden ser
consultadas en el memorando nro. 3-2025-3129, lo anterior, teniendo en cuenta,
qgue en reporte anterior el proceso habia reportado cumplimiento del 100%,
situacion que no concordaba con la realidad, haciéndose necesario el reporte por
fuera del SMART, el cual una vez reportado cumplimiento total, no permite realizar
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mas seguimiento ni cargue de evidencias, por tanto fue necesario dejar
trazabilidad a través de memorando en SIGA, el cual se relaciona en el espacio
de seguimiento de la OCI en el sistema SMART.

En seguimiento de septiembre, se realizara evaluacion de efectividad a este plan,
para lo cual se recomienda mantener las acciones que conlleven a que las series
y temas trabajados se encuentren al dia.

El plan de mejoramiento 927 se encuentra en ejecucion, y esta relacionado con
la organizacion de los archivos de gestion del proceso, este plan contempla la
depuracion de un total de 1.724 carpetas, que corresponden al 65,2% del archivo
total por depurar y organizar, de acuerdo con el informe de diagnostico elaborado
en 2024.

En el presente seguimiento se observa un porcentaje de avance del 6%
correspondiente a un total de 106 carpetas intervenidas (organizacion,
clasificacion, foliacion. Hojas de control y FUID).

Si bien, no se genera alerta de incumplimiento, dado que es esta meta se finaliza
en diciembre, es necesario que se tomen medidas preventivas de forma prioritaria
gue garantice el cumplimiento oportuno de la meta, se recomienda analizar la
necesidad de fortalecer el equipo humano dedicado a este plan.

SUBSECRETARIA

Esta dependencia cuenta con un plan de mejoramiento en estado abierto y en
ejecucion, asociado al proceso de Gestion Documental.

Teniendo en cuenta que en el seguimiento con corte a diciembre de 2024 se
calific6 una accion como incumplida, relacionada con la serie denominada Actas
de conciliacion, teniendo en cuenta que en visitas realizadas este archivo no se
habia organizado en su totalidad y persistia la necesidad de ejecutar acciones
gue previamente se habian informado como terminadas.

La dependencia remitié a la Oficina de Control Interno, un plan de trabajo (plan
001), que consiste en la realizacién de las acciones pendientes para lograr la meta
de transferir los documentos de la mencionada serie. Este plan se construyo
teniendo en cuenta la imposibilidad de haber cerrado la accién dentro de los 30
dias siguientes al reporte del seguimiento de diciembre.

No se califican con alerta de incumplimiento, cuatro actividades de dicho plan,
teniendo en cuenta que iniciaron en marzo, sin embargo, se recomienda revisar
los avances que a la fecha se estén obteniendo, y priorizar los resultados, puesto
gue su cumplimiento esta previsto para el 30 de mayo, es decir, antes del cierre
del segundo trimestre.
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CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Se observa un plan de mejoramiento en estado abierto:

El plan de mejoramiento 945 tiene 4 actividades en ejecucion, con un avance
promedio del 57%. Las acciones en ejecucion presentan un avance que se
representa en 129 carpetas intervenidas, de un total de 728.

Se recomienda realizar las correspondientes aprobaciones del flujo en el sistema
SMART, con le fin de que se puedan visualizar correctamente los avances
reportados.

GESTION ADMINISTRATIVA

El proceso cuenta con dos planes de mejora abiertos y en ejecucion, sobre los que
se observa:

Para el plan 934, especificamente en la accion “Realizar transferencias
documentales”, un estado de “en ejecucion”, se califica en ejecucion y sin % de
avance observable, teniendo en cuenta que se reitera como en informe de corte
de diciembre, de la necesidad de revisar y aprobar el avance reportado
correspondiente a acta de envio a gestion documental en el mes de diciembre,
relacionada con la serie de inventarios.

Al respecto de esta actividad, se precisa que es necesario cambiar el % de avance
al 50%, puesto que en ejecucién y en el marco de las actividades ejecutadas en
2024, se deben incorporar los traslados de series que no se encuentran en la TRD
vigente.

Para el plan 1004 se genera una alerta de incumplimiento, puesto que para la
accion “Adelantar un plan piloto de una nueva herramienta de gestion de
inventarios”, no se registra ningun avance, y es una accion que tiene fecha de
cumplimiento el 30 de junio. Se recomienda al respecto, priorizar las
programaciones internas que garanticen la realizacion del plan piloto y sus
resultados.

GESTION CONTRACTUAL

El proceso cuenta con un plan de mejora en ejecucion, sobre el que se observa:

El plan de mejoramiento 936 se encuentra en ejecucion, y ya se cuenta con
cantidades de cajas por vigencia a intervenir, lo que ha facilitado la medicion y
reporte de avances.

ATENCION A LA CIUDADANIA

El proceso cuenta con un plan de mejora en ejecucion, sobre el que se observa:
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El plan de mejoramiento 933 tiene 5 actividades en ejecucidn pero con porcentaje
de avance cero 0, en mesas de trabajo se indicé la necesidad de reportar los
avances periddicos que permitan observar que la actividad se encuentra en
ejecucion, y que se garantice el oportuno cumplimiento en el mes de julio.

Se recomienda establecer los lineamientos precisos y completos a las
dependencias que deben trasladar las peticiones de ciudadanos, indicando la
forma y contenido con el cual debe entregarse esta informacion a la Direccion de
Gestion Corporativa, pues de ello depende el cumplimiento del plan antes
mencionado.

GESTION DOCUMENTAL

El proceso cuenta con dos planes de mejora en ejecucion, sobre los que se observa:

Tres actividades en ejecucion, sin ninguna novedad observada.

GESTION FINANCIERA

El proceso cuenta con dos planes de mejoramiento en ejecucion, sobre los que se
observa:

Para el plan 935 asociado a los archivos de gestion del proceso, se determinaron
las lineas base para su medicion, tanto desde los insumos de contabilidad como
de presupuesto. Se recomienda al respecto de estas acciones, priorizar su
ejecucion con el fin de que se garantice su oportuno cumplimiento.

Para el plan 983 se genera una alerta de incumplimiento para la accion “Remitir
via correo electrénico el informe de ejecucidn presupuesta de vigencia y reservas
el segundo dia habil de cada mes al despacho para su revision y firma. Esta
actividad se desarrollara para los meses de Noviembre y Diciembre de 2024 y
Enero, Febrero, Marzo y Abril de 2025”, accién para la cual solamente se ha
cargado con corte a diciembre el envio del mes de noviembre, lo que indica falta
de oportunidad en los reportes, se recomienda revisar y cargar la informacion, asi
como garantizar su oportuno cumplimiento, pues vence el 30 de mayo.

Para la actividad del plan 983 “Realizar la publicacién en la pagina web de la
entidad el informe de ejecucién presupuestal de vigencia y reservas a mas tardar
el décimo dia habil del mes. (...)”, el proceso no ha reportado ningin avance ni
evidencia, no obstante desde la Oficina de Control Interno se verifica la pagina
web observando la publicacion, para lo cual se toma como % de avance
“preliminar”, dichas publicaciones, y se precisa que, en proximo seguimiento se
revertira el avance, de no contar con las evidencias, las cuales deben contemplar
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el soporte que permita observar la fecha de envio para la correspondiente
publicacién, pues el hallazgo esta relacionado con la oportunidad en los reportes.

GESTION DE TALENTO HUMANO

El proceso cuenta con dos planes de mejoramiento abiertos, sobre los que se observa:

Para el plan 875, se observa en la actividad “Presentar a la alta direccion el
informe de revision del SG-SST (...)", que de acuerdo con las evidencias se
califica cumplida la accién prevista, no obstante se realizan las siguientes
recomendaciones que seran verificadas en auditoria interna 2025, cuando se
realice la valoracion de la efectividad: La rendicion de cuentas del SGSST se debe
“Incluir todos los niveles de la empresa ya que en cada uno de ellos hay
responsabilidades sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo", Es recomendable
que tanto la rendicibn de cuentas como la revision por la direccion, sean
planificados de manera que ermita la participacion de toda la alta direccion en el
analisis de los resultados del sistema, la revision por la alta direccion realizada
por el Secretario Juridico debe ser comunicada a la alta direccion, se debe
incorporar en el plan de trabajo o en planes de mejoramiento las
recomendaciones realizadas en esta revision.

En la actividad 4 del plan 932 "Realizar ordenacién y foliacion (...)”, se report6é un
avance de 11,27% respecto de la linea base establecida, no obstante el proceso
cargo un pdf. Con una matriz del célculo de avance, lo cual en el seguimiento no
es posible verificar, en tanto la evidencia de matriz con cantidad de documentos,
no es suficiente y en la actividad siguiente relacionada con hojas de control y
FUID, no se reporté informacion.

Misma situacién se observo para las acciones “Realizar el diligenciamiento de los
rétulos de las cajas” y “Realizar el diligenciamiento de los rétulos de las carpetas”,
no fue posible en ningln caso contar las evidencias suficientes del cumplimiento
reportado.

Se recomienda al respecto, dar cumplimiento a las unidades de medidas definidas
en la formulacion del plan.

PLANEACION Y MEJORA CONTINUA

El proceso cuenta con un plan de mejoramiento en estado abierto y en ejecucion, del
cual se observa:

Para la actividad “Elaborar comunicacion interna en la cual se establezca la
alineacion y la metodologia de la medicion de los objetivos estratégicos y del
eje de calidad”, se genera alerta de incumplimiento, teniendo en cuenta que
finaliza el 30 de mayo, y a la fecha no se reporta ningun avance, por lo que se
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recomienda priorizar la accion.

Para las acciones “Actualizar y firmar fichas técnicas de indicadores de
inversion y gestion de acuerdo ajustes de plantilla” y “Agregar objetivos de
calidad a tablero de indicadores de la entidad”, no se genera alerta de
incumplimiento teniendo en cuenta que su finalizacion esta prevista para
agosto, sin embargo, no tiene cargue de ningun avance, por lo que se
recomienda tenerlas previstas para garantizar su oportuno cumplimiento.

De igual forma, para estas dos actividades, y teniendo en cuenta la
programacion de auditoria externa de certificacion, se recomienda “priorizarlas
con el fin de tenerlas con antelacion a este proceso, con el fin de que no se
constituyan no conformidades sobre la medicion del sistema, los objetivos de
calidad y los procesos institucionales.

GESTION DE TICS

El proceso cuenta con nueve 9 planes de mejoramiento en estado abierto y en
ejecucion, sobre los que se observa:

El plan 925, asociado al archivo de gestion del proceso, presenta 4 acciones
incumplidas, mediante el memorando 3-2025-3091 del 21 de marzo, se reportaron
acciones a realizar frente al archivo de gestion derivado de asistencia técnica, no
obstante, es necesario que se reporte de manera inmediata plan de trabajo
detallado con fechas y metas para el debido reporte y seguimiento, pues al cierre
de este informe no se cuenta con esta programacion, y el proceso no report6
ninguna evidencia de avance. Por esta razon se mantienen como incumplidas.

El plan de mejoramiento 981 presenta una actividad en estado incumplida, la cual
se evidencia un avance del 50% derivado de la actualizacién del procedimiento
Gestion de Control de Proyectos de TI, cédigo 2310200-PR-107. Teniendo en
cuenta que no se observd cumplimiento de lo relacionado con la actualizaciéon de
los formatos asociados al procedimiento 2310200-PR-107 Gestién de Control de
Proyectos de TI.

Para el plan 987, se observa la accién “Adelantar reuniones para incluir o
modificar proyectos en el PESI 2024-2028", como incumplida, teniendo en cuenta
gue a marzo el proceso tenia previsto realizar dos reuniones, y se reporté la
realizacion de una.

De acuerdo con los resultados de la Auditoria de Gestion del Sistema de
Informacién LEGALBOG, comunicados mediante el informe final con radicado No
3-2024-770, del 30 de agosto de 2024, se reitera al proceso la necesidad de

formulacién y suscripcion de plan de mejoramiento.
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3. CONCLUSIONES

De un total de doscientas veinte cuatro 224 acciones abiertas a las que aplicé
seguimiento al corte de marzo de 2025cierre de la vigencia 2024, se observo el
siguiente estado:

INICIO
DESPUES DE LA
FECHA DE
CORTE; 39;
17%
INCUMPLIDA;
6; 3%

CUMPLIDO;
95; 43%

ALERTA DE
INCUMPLIMIE
NTO; 7; 3%

EN EJECUCION
;74; 33%

Fuente: Oficina de Control Interno

e Noventa y cinco 95 acciones se encuentran en estado cumplido. En
consecuencia, esta Oficina evaluara su efectividad en las auditorias previstas en
la vigencia o pasados 180 dias de su finalizacion tal como lo establece el
procedimiento 2310300-PR-032, Asesoria, Seguimiento y Evaluacion de Planes
de mejoramiento, para aquellos casos en que aplique. Se debe tener en cuenta
que, para la revision de la efectividad por parte de la Oficina de Control Interno,
se verificara que las actividades formuladas eliminen las causas de los hechos
que originaron dichos hallazgos.

e Siete (7) acciones se encuentra en “alerta de incumplimiento”. Esta alerta se emite
teniendo en cuenta que su fecha de finalizacion se encuentra dentro de los tres
meses siguientes de la fecha de corte del presente seguimiento, y sobre las que
se recomienda verificar de manera inmediata su avance con el fin de garantizar
Su oportunidad.

e Seis (6) acciones se califican como Incumplidas, se recomienda culminar la

1 En algunos casos se evaluaron avances reportados durante el mes de abril, derivados de reuniones y mesas de
trabajo efectuadas a los procesos.
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actividad dentro de los siguientes treinta (30) dias habiles, contados a partir de la
fecha de comunicacién de la matriz de seguimiento (radicado), evento en el cual
debera reportar las evidencias de las actividades a la Oficina de Control Interno,
mediante memorando electrénico. (numeral 3,7 del procedimiento Asesoria,
seguimiento y evaluacion de planes de mejoramiento, cédigo 2310300-PR-032,
version 4).

e Un plan de mejoramiento asociado al proceso de Inspeccion, vigilancia y control
fue evaluado como “efectivo”. Por tal razon esta Oficina procedera a su respectivo
cierre en el aplicativo SMART.

e Finalmente, se encuentran treinta y nueva (39) acciones que inician después del
corte del presente informe, las cuales tendran seguimiento en su ejecucion, y
sobre las cuales se recomienda realizar seguimiento y registro de avances
periodico.

4. RECOMENDACIONES

En cumplimiento del rol de enfoque hacia la prevencion, definido en el articulo 16 del
Decreto 648 de 2017 y teniendo en cuenta la informacion descrita en el presente
informe, la Oficina de Control Interno se permite efectuar, de la manera mas atenta, las
siguientes recomendaciones:

Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion revisar el Aplicativo SMART,
teniendo en cuenta que la mayoria de casos se observan planes de mejoramiento
y actividades realizadas antes de octubre de 2024, que no se pueden visualizar.
Para las acciones valoradas en “ejecucion” continuar con el esfuerzo y
programaciones internas que conlleven a futuro al cumplimiento dentro de los
términos establecidos, en especial para aquellas acciones que van mas alla de la
actual vigencia.

Para las acciones valoradas como “alerta de incumplimiento”, se recomienda
priorizar su ejecucion, toda vez que la accion esta préxima a cumplirse o dentro
de los tres siguientes meses de la fecha de corte del presente seguimiento.

Para las acciones valoradas como “incumplidas”, Se recomienda culminar la
ejecucion de la actividad dentro de los 30 dias habiles seguimiento, tal como lo
argumenta el marco operacional del procedimiento, asesoria, seguimiento y
evaluacion de planes de mejoramiento, cédigo 2310300-PR-032. En caso de
analizar la imposibilidad de cumplimiento en estos tiempos, se recomienda solicitar
una asesoria por parte de la OCI para analizar la situacion y orientar el paso a
seguir para garantizar el avance y cumplimiento de las acciones.
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Atender las recomendaciones que esta oficina realiz6 por actividad que se

encuentran relacionadas en los anexos mencionados por cada proceso y/o en el
contenido de este informe.

Original Firmado
OLGA MILENA CORZO ESTEPA
Jefe Oficina de Control Interno

Proyecté: Carolina Lozano Ardila - Profesional Especializado
Diana Marcela Montafia Baron — Contratista
Yuly Yamary Baron Vargas — Contratista
Revis6 y Aprobo: Olga Milena Corzo Estepa — Jefe Oficina de Control Interno

Anexo 1. Matrices de seguimiento por cada uno de los procesos institucionales.
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