SECRETARIA

BOGOT’\ JURIDICA

DISTRITAL

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA

INFORME PQRS ENERO DE 2025

BOGOTA, D.C.

Carrera 8 No. 10-65
Cédigo Postal: 111711

www.bogotajuridica.gov.co et 0

Tel: 3813000

Info: Linea 195 7 SGS e

CO21/962806
CLASIFICACION DE LA INFORMACION: PUBLICA



** SECRETARIA
JURIDICA
BOGOT. DISTRITAL

1. PETICIONES REGISTRADAS

Gerdifica 1 - Pediciones regisiradas
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Emaro 2025

Durante el mes de enero de 2025, la Secretaria Juridica Distrital atendié (122) peticiones,
todas registradas en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te
Escucha, (91) peticiones fueron registradas por los diferentes canales de atencion al servicio
de la ciudadania, posteriormente fueron registradas y gestionadas en el Sistema “Bogota te
Escucha” y las (31) restantes fueron registradas directamente por el ciudadano.

2. CANAL DE ATENCION

Grifica 7 - Canal da atamciin
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Para el mes de enero de 2025, la ciudadania registro (72) peticiones por e-mail, (19) por medio
escrito y (31) a través de la web.
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3. PARTICIPACION POR TIPOLOGIAS

Grafica J - Pamicipacion por nipologeas
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Respecto a las tipologias, del total de las peticiones recibidas en el mes de enero de 2025, se
recibieron (8) Consultas, (3) Denuncias por posibles actos de corrupcion, (3) Derechos de
Peticion de Interés General, (89) Derechos de Peticién de Interés Particular, (9) Quejas, (3)
Reclamo, (4) Solicitudes de Acceso a la Informacién y (3) Solicitudes de Copias.

4. SUBTEMAS MAS REITERADOS POR PERIODO

Perlodo Subtema Total Porcentaje

Durante el periodo reportado, los subtemas mas requeridos por la ciudadania fueron:
Conceptos Juridicos con (58.82%), Asesoria a Entidades sin Animo de Lucro con (35.29%),
Anomalias e Irregularidades de Entidades Sin Animo de Lucro y Otros con (2.94%).
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5. PETICIONES TRASLADADAS A OTRAS ENTIDADES POR NO COMPETENCIA.

Parinde Dependencia Total Porcentaje

Durante el mes de enero los traslados mas frecuentes por no competencia realizados por la
Secretaria Juridica Distrital fueron a Secretaria de Gobierno con (23.12%), Uaesp con
(11.56%), Entidades Nacionales con (8.67%), Enel Colombia, Personeria de Bogota y
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Secretaria de Movilidad con (6.36%) cada una, Secretaria de Ambiente con (5.20%),
Secretaria de Educacion y Secretaria General con (4.05%) cada una, Secretaria de Hacienda
y Secretaria de Seguridad con (3.47%) cada una, Ipes, Secretaria de Salud y Secretaria del
Habitat con (2.31%) cada una, Secretaria de Integracion Social con (1.73%), Concejo de
Bogota, Secretaria de la Mujer y Secretaria de Planeacion con (1.16%) cada una, finalizando
con Acueducto, Defensoria del Espacio Publico, Idiger, Idpc, Idu, Jardin Botanico, Secretaria
de Cultura, Transmilenio y Vanti con (0.58%) cada una.

6. PETICIONES RELACIONADAS CON VEEDURIAS CIUDADANAS

La Secretaria Juridica Distrital, en el mes de Enero de 2025, no atendi6 peticiones referente
a veedurias ciudadanas, en los términos establecidos por el Articulo 270 de la Constitucion
Politica de Colombia y en los articulos 100 de la Ley 134 de 1994,y 1y 4 de la Ley 850 de
2003, en los cuales se sefiala “Las veedurias ciudadanas deben vigilar los recursos publicos;
esto es, prestar especial atencién a la forma como estos se asignan, se presupuestan, se
aprueban y se distribuyen de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica del Presupuesto,
el sistema general de participaciones y en otras disposiciones legales especificas sobre uso
de bienes y recursos, asi como en lo previsto en los planes aprobados”.

7. PETICIONES CERRADAS DURANTE EL MISMO PERIODO REPORTADO

Periode Dependencia Cerradas Mizmo Periode Porcentaje

Para el periodo de enero de 2025, la Direccion Distrital de Inspeccidn, Vigilancia y Control de
Entidades sin Animo de Lucro cerr6 20 peticiones equivalentes al (74.07%), la Direccion de
Gestién Corporativa cerré 6 peticiones equivalentes al (22.22%) y la Direccion Distrital de
Asuntos Disciplinarios cerro 1 peticion equivalente al (3.70%).
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7. PETICIONES CERRADAS DE PERIODOS ANTERIORES

Peticiones Cerradas de Otros Periedes

Periada Depandencia

Carradas Otro Periode Putcentaje

Con relacion a Peticiones Cerradas de Periodos Anteriores, la Direccion Distrital de Inspeccion
Vigilancia y Control de Entidades sin Animo de Lucro cerré 2 peticiones equivalentes al
(28.57%), la Direccién de Gestion Corporativa junto con la Direccién Distrital de Politica la
Oficina Asesora de Planeacion, la Oficina de Control Interno y la Subsecretaria cerro cada una

1 peticién equivalente al (14.29%).

8. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA POR DEPENDENCIA Y TIPOLOGIA.

Tiempe Pramedio de Respaesta par Dependencia y Tipatogia
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En cuanto al tiempo promedio de respuesta por dependencia y tipologia; se identifican asi: La
Direccién Distrital de Gestion Corporativa utilizo (6.0) dias para atender Consultas, (9.0) dias
para atender Derechos de peticién de interés general y (6.8) dias para atender Derechos de
peticion de interés particular, la Direccién Distrital de Asuntos Disciplinarios utilizé (2.0) dias
para atender Denuncias por actos de corrupcién, la Direccién Distrital de Inspeccion Vigilancia
y Control de Entidades sin Animo de Lucro utilizé (8.0) dias para atender Consultas y (7.33)
dias para atender Derechos de peticion de interés particular, la Direccion Distrital de Politica
Utilizo (15) dias para atender Derechos de peticion de interés particular, la Oficina Asesora de
Planeacion utilizé (27) dias para atender Derechos de peticidn de interés Particular, la Oficina
de Control Interno utilizé (27) dias para atender Derechos de peticion de interés Particular y
la Subsecretaria utilizé (17) dias para atender Derechos de peticion de interés Particular.

Con relacion a los (27) dias para atender Derechos de peticién de interés Particular utilizados
por la Oficina Asesora de Planeacién y la Oficina de Control Interno vale la pena mencionar
gque se dio una respuesta parcial dentro de los términos de ley y se dio la respuesta definitiva
en la fecha establecida para esto. Y en cuanto a los (17) dias utilizados por la Subsecretaria
utilizd para atender Derechos de peticion de interés Particular, se envié el informe con la
observacion a la jefatura, con el fin de que se haga la retroalimentacion al gestor encargado
del proceso.

9. PARTICIPACION POR LOCALIDAD

Graica § - Participacion por locatiaad

Segun la manifestacion de los ciudadanos, las localidades tuvieron la siguiente participacion:
las localidades de Engativa con (2) ciudadanos y la localidad de Fontib6n con (1) ciudadano.
El resto de ciudadanos no reporté esta informacion.
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10. PARTICIPACION POR ESTRATO.

Grafica O . Parficipacian por esbrato
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Con relacion a la participacién segun el estrato socio-econdmico, (1) ciudadano reporté
pertenecer al estrato 1, (8) ciudadanos reportaron pertenecer al estrato 2, (7) ciudadanos
reportaron pertenecer al estrato (3), 2 ciudadanos al estrato (4) y 1 ciudadano al estrato (6).
El resto de ciudadanos no report6 esta informacion.

11. PARTICIPACION POR TIPO DE REQUIRIENTE

Grafca 10 - Participacion por tipo de requinenis
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Respecto al tipo de requirente, (23) de los ciudadanos se registraron como persona juridica,
(91) se identificaron como personas naturales y (8) ciudadanos no se identificaron al momento
de presentar las peticiones.
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11. PARTICIPACION POR CALIDAD DEL REQUIRIENTE.

Garifica 11 - Participacidn por calidsd del rguinssts
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Con relacién a la participacion por la calidad del requirente para el mes de enero de 2025, (5)
peticiones fueron registradas por “peticionario anénimo”, (91) como funcionarios, y (26) por
peticionario identificado.

Vale mencionar que, para el mes de enero de 2025, la Secretaria Juridica Distrital recibié 0
recomendaciones de los ciudadanos dirigidas a mejorar el servicio que presta la entidad, 0
recomendaciones de los ciudadanos dirigidas a incentivar la participacion en la gestiéon
publica, como tampoco se recibieron recomendaciones por parte de la ciudadania dirigidas a
racionalizar el empleo de los recursos disponibles.

De igual manera, la Secretaria Juridica Distrital, establecié el presente informe como
mecanismo para evaluar los resultados del uso de los documentos traducidos a lenguaje claro,
de esta manera para el periodo de enero de 2025 no se evidenciaron PQRS relacionadas con
los citados documentos.

*La fuente de informacion de las gréaficas anteriormente relacionadas son obtenidas de la
informacion arrojada por la plataforma de la Red Distrital de Quejas y Reclamos de la Veeduria
Distrital, una vez efectuado el cargue de la base de datos (Excel) suministrada por la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, correspondiente al mes de enero de 2025,
en cumplimiento a lo establecido por el Decreto 371 de 2010.
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