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INTRODUCCION

La Secretaria Juridica Distrital en adelante SJD, a través de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones en adelante la Oficina de TIC,
y dando cumplimiento al Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para la
Gestion de TI del Estado colombiano, desarrollard el Plan Estratégico de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (en adelante PETI) como
artefacto que se utiliza para expresar la Estrategia de TI.

El PETI hace parte integral de la estrategia de la secretaria y es el resultado de
un adecuado ejercicio de planeacion estratégica de Tl durante los préximos cuatro
afios (2024 — 2028). Cada vez que la entidad hace un ejercicio o proyecto de
Arquitectura Empresarial, su resultado debe ser integrado al PETI.

Glosario

* Arquitectura Empresarial: segin TOGAF es el proceso de traducir la vision
y la estrategia de negocios en efectivo cambio empresarial creando,
comunicando y mejorando los principios y modelos clave que describen el
estado futuro de la empresa y permiten su evolucion.

* Arquitectura de transicion: describe los objetivos parcialmente realizados
entre el estado actual y el objetivo. Indica las fases de transformacién entre la
arquitectura linea base y la arquitectura de destino.

e Arquitectura Empresarial Actual (AS-1S): es la definicién de la situacion
actual del proceso. Ayuda a generar claridad respecto a como se ejecutan las
cosas y cudles son los desalineamientos.

e Arquitectura Empresarial Objetivo (To Be): esta definiendo el futuro de la
situacion del proceso, es decir, donde se quiere llegar. Posibilita realizar un
efectivo alineamiento de los procesos de negocios con la estrategia

corporativa.
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e Arquitectura de software: es la estructura de la capa de aplicacion que
expone la composicion de interfaces y caracteristicas propias que facilitan el
uso y aprovechamiento de la infraestructura tecnologica.

e Arquitectura de Servicios Tecnolédgicos: detalla la composicion del
catalogo de productos y servicios disponibles para respaldar y aprovechar los
sistemas de informacion.

e Arquitectura de TI. construye la estructura de servicio y despliegue de las
actividades de la tecnologia de la informacion, de manera que cumpla con los
requerimientos de los usuarios y facilite el uso de los sistemas de informacién
para el libre desempefio de sus actividades misionales.

e Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS): son documentos que reflejan el
acuerdo entre ambas partes, donde se recomienda que estén incluidas entre
otras, secciones relacionadas con la utilidad y la garantia del servicio.

e Acuerdo Marco de Precios (AMP): es un contrato entre un representante de
los compradores y uno o varios proveedores, que contiene la identificacion del
bien o servicio, el precio maximo de adquisicion, las garantias minimas y el
plazo minimo de entrega, asi como las condiciones a través de las cuales un
comprador puede vincularse al acuerdo.

e Catalogo de componentes de informacion: Es el inventario detallado y
documentado del conjunto de componentes de informacién que tiene una
institucion o sector.

e Ciclo de vida de los componentes de informacion: Es un sistema,
automatizado o manual, que engloba a personas, maquinas y/o métodos
organizados para recopilar, procesar, transmitir datos que representan
informacién. Se compone de las 5 fases, investigacion preliminar,
determinaciébn de requerimientos, disefio, pruebas, implementacién vy
mantenimiento.

e Catalogo de servicios de TI: contiene los servicios que la oficina Tl presta a
las demas dependencias de la organizacion.

e Capacidades de TI. establece la disponibilidad de los recursos tecnolégicos
gue necesita la entidad para su funcionamiento.

T
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e Catalogo de sistemas de informacion: expone los sistemas o aplicativos
disponibles para la entidad y sus diferentes usuarios.

e Catalogo de servicios tecnoldgicos: presenta la disponibilidad de equipos
e infraestructura tecnoldgica a la entidad.

e Mesa de servicio: conocida como CAU Centro de Atencion al Usuario, es un
conjunto de recursos tecnologicos y humanos, que prestan servicios a los
usuarios para gestionar y solucionar las diferentes situaciones presentadas
por los usuarios de TI.

* Modelo integrado de planeacién y gestién: MIPG se define como un marco
de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de
generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio.

* Macro-proceso de Gestion TI: es el primer nivel del conjunto de acciones
encadenadas que la organizacion debe realizar, a fin de cumplir con su funcion
de manera que asegure que los recursos tecnologicos y el equipo de trabajo
funcione correctamente.

* Mapa (hoja) de ruta: es una herramienta colaborativa desarrollada para
formular, instrumentar y comunicar la estrategia TI.

* Politica de TI: orienta la toma de decisiones de la oficina de Tl para alcanzar
ciertos objetivos a impedir que terceros puedan utilizarla sin o contra su
voluntad o autorizacion.

* Esquema de Gobierno TI: Es un modelo para la administracion de las
capacidades y servicios de Tl de una organizacion.

» Estrategia Tl: apoya el proceso de disefio, implementacion y evoluciéon de la
Arquitectura Tl en las instituciones, para lograr que esté alineada con las
estrategias organizacionales y sectoriales.

e Gobierno de TI: brinda directrices para implementar esquemas de
gobernabilidad de Tl y para adoptar las politicas que permitan alinear los
procesos y planes de la institucion con los del sector.

T
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* Gestidon TI: garantiza que todos los recursos tecnoldgicos y el equipo de
trabajo funcione correctamente, de manera que Tl proporcione valor a la
entidad.

* Informacion: estructura de datos procesados y ordenados que aportan valor.

* Lineamiento: orientay dicta directrices que deben ser divulgadas, entendidas
y acatadas por los miembros de una organizacién, compuesta por normas y
responsabilidades asignadas a quienes las ejecutan.

* PETI: se trata de un documento elaborado con el fin de plasmar la informacion
de la situacion a que se quiere llegar en un tiempo determinado y las
estrategias Tl que se deben ejecutar para llegar alla.

* Plan de comunicacién de la Estrategia de TI: recoge las politicas,
estrategias, recursos, objetivos y acciones de comunicacién, tanto internas
como externas, que se propone para divulgar e implementar la estrategia de
TI.

* Servicio Tecnoldgico: permite gestionar con mayor eficacia y transparencia
la infraestructura tecnoldgica que soporta los sistemas y servicios de
informacion en las instituciones.

e Servicio de TI: es un conjunto de actividades de Tl que responde a las
necesidades de los usuarios de la estructura TI.

* Visidn estratégica: refiere a la habilidad de comprender y prevenir los
cambios del mercado.

1. OBJETIVO

Proveer un Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion (PETI) a la Entidad,
de acuerdo con el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial -MRAE-,
presentando los programas y proyectos de tecnologias de la informacion de la
estrategia de transformacion digital, que soportan los procesos institucionales,
apoyando el cumplimiento de los propdositos del Plan Estratégico Institucional de
la Secretaria Juridica y aportando valor a los grupos de intereés.

T
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ElI PETI busca generar estrategias, a partir de la innovacion tecnoldgica, la gestion
y el servicio eficiente, agregando valor a los servicios institucionales, mediante la
transformacion digital en la Secretaria Juridica Distrital de acuerdo con el marco
de la Politica de Gobierno Digital de Colombia, administrando de manera eficiente
los recursos tecnoldgicos, los sistemas de informacion y la informacion
impulsando la transformacion digital en la Secretaria.

1.1. Objetivos Especificos

e Definir la estrategia Tl de acuerdo con los servicios de Tl y sus procesos.

e Realizar el andlisis de la situacion actual y estado deseado, identificando las
oportunidades de mejora para los servicios y procesos de Tl

e Generar el mapa de ruta del PETI.

e Planear los proyectos de tecnologias para la estrategia de transformacion
digital de manera agil, entendible, facil y concreta.

e Fortalecer la plataforma tecnoldgica de la Entidad (Hardware y Software),
manteniendo un esquema de alta disponibilidad y seguridad.

e Implementar las actividades de control, seguimiento y monitoreo de la
plataforma tecnoldgica de la Secretaria Juridica Distrital.

e Definir, elaborar y divulgar los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital
en la Entidad.

e Implementar estratégicamente sistemas de informacion aplicando nuevas
tecnologias estables que puedan beneficiar a los procesos misionales,
administrativos y a la ciudadania en general.

e Definir e implementar los lineamientos de la Politica de Seguridad Digital en
la Entidad.

2. ALCANCE DEL DOCUMENTO
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El alcance del PETI tiene como finalidad el diagnéstico, analisis, definicidn,
planeacién y seguimiento de los proyectos de tecnologia que se ejecutaran en la
Secretaria Juridica Distrital anualmente, estos apoyaran el cumplimiento de los
procesos Yy objetivos propuestos en la entidad, a partir de la innovacion tecnolégica
para generar valor y asi cumplir con las metas del Plan de Desarrollo 2024-2028.

3. MARCO NORMATIVO

- FECHA DE .
TIPO NORMA | NUMERO EXPEDICION EPIGRAFE DEL DOCUMENTO EMITIDA POR
Por el cual se dictan disposiciones generales
para la implementacién del sistema distrital Conceio de
Acuerdo 57 17/04/2002 | de informacién -SDI-, se organiza la Bo (J)té
Comisién Distrital de Sistemas, y se dictan 9
otras disposiciones.
Por la cual se definen principios y conceptos
sobre la sociedad de la informacion y la
Ley 1341 30/07/2009 organizacion de las Tecn_ologlas de la Pre5|derJC|:_:1 de la
Informacion y las Comunicaciones —TIC—, se Republica
crea la Agencia Nacional de Espectro y se
dictan otras disposiciones
Circular 3 20/02/2012 Go_b|erno Electrénico Distrital y Datos | Alcalde Mayor de
Abiertos Bogota
Ley 1581 17/10/2012 Por la cual se d_|g:tan disposiciones generales Congre}so_de la
para la proteccién de datos personales Republica
Por medio de la cual se crea la Ley de
Ley 1712 6/03/2014 Transpar.e,nua y qel Dereqho de Acceso_ ala Congre}so_de la
Informaciéon Pudblica Nacional y se dictan Republica
otras disposiciones.
Por el cual se dictan normas para la
adecuacién de la informacion publica, de
trdmites y servicios en las paginas web de las Conceio de
Acuerdo 559 24/06/2014 entidades del Distrito Capital con el fin de Bog(J)té

acceso universal de las
y/lo en situacion de

garantizar el
personas con
discapacidad.
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Alta Consejeria
Por la cual se reglamenta parcialmente la Distrital de
Decreto 103 20/01/2015 Ley 1712 de 2014 y se dictan otras | Tecnologias de la
disposiciones. Informacion y las
Comunicaciones
Por medio del cual se expide el Decreto
Decreto 1078 26/05/2015 Unico Reglamentario del Sector de Presideqcig de la
Tecnologias Republica
de la Informacién y las Comunicaciones
Por el cual se adiciona el Decreto Unico
Reglamentario del sector de la Funcién
Publica, Decreto Niumero 1083 de 2015, en Presidencia de la
Decreto 415 7/03/2016 lo relacionado con la definicibn de los L
lineamientos ara el fortalecimiento Republica
p
institucional en materia de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.
Por medio del cual se establece la Estructura Secretaria
Decreto 323 2/08/2016 Organizacional de la Secretaria Juridica o .
L2 . : - Juridica Distrital
Distrital, y se dictan otras disposiciones.
. Alcalde Mayor de
Circular 32 20/10/2016 | Ajineacién Plan Estratégico de Tecnologias Bogotg
de la Informacidn y las Comunicaciones
Por el cual se adiciona el titulo 17 a la parte
2 del libro 2 del Decreto Unico Reglamentario
del sector de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, Decreto 1078 de
2015, para reglamentar parcialmente el | Presidencia de la
Ley 1413 25/08/2017 capitulo IV del titulo 111 de la Ley 1437 de Republica
2011 y el articulo 45 de la Ley 1753 de 2015,
estableciendo lineamientos generales en el
uso y operacion de los servicios ciudadanos
digitales
Alta Consejeria
Distrital de
Circular 4 14/02/2018 Servicios Ciudadanos Digitales Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones
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Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Politica de Gobierno Digital y L
. . Ministerio de
se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la Tecnoloaias de la
Decreto 1008 14/06/2018 parte 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto gle
S . Informacion y las
Unico Reglamentario del sector de N
. > Comunicaciones
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones
o . L Departamento
Documento Politica nacional de explotacion de datos X
CONPES 3920 17/04/2018 (BIG DATA) NaC|onaI_ Eje
Planeacion
Por medio del cual se modifica parcialmente Secretaria
Decreto 798 20/12/2019 el Decreto Distrital 323 de 2016 y se dictan g o
. - Juridica Distrital
otras disposiciones
22 de Por el cual se dictan normas para simplificar, Ministerio de
: suprimir 'y reformar trdmites, procesos y | Tecnologias de la
Decreto 2106 noviembre o ! . . -
procedimientos innecesarios existentes en la | Informaciony las
de 2019 o o T
administracion publica. Comunicaciones
Por la cual se adopta la Politica general de Secretaria
Resolucién 184 31/12/2019 Seguridad de la Informacion de la Secretaria P o
= L Juridica Distrital
Juridica Distrital
. . - Ministerio de
Directiva Llneamlent_os para el_l_Js_o de servicios en la Tecnologias de la
) . 2 15/03/2021 nube, Inteligencia artificial, seguridad digital -
Presidencial s Informacion y las
y gestion de datos N
Comunicaciones
“Por la cual se adopta la politica de Gobierno Secretaria
Resolucién 113 23/06/2021 Digital al interior de la Secretaria Juridica Distrital
Juridica Distrital”
. - . - Secretaria
Resolucién 174 2021 Politica de seguridad digital Juridica Distrital
Ministerio de
Decreto 767 2022 Actu.allzacm.n. Politica Colombiana de Tecnologl,as de la
Gobierno Digital Informacion y las
Comunicaciones

4. ARTICULACION METODOLOGICA

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion del Secretaria Juridica
Distrital para el periodo 2024-2028, ha sido construido como elemento gestor para
alinear la Politica de Gobierno Digital con la planeacion estratégica de la Entidad;
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su desarrollo no sélo garantizar4d a la Entidad, la generacion de proyectos
adecuados, estratégicos y eficientes que incluyan el uso eficaz de las TIC, sino
ademas asegurara la generacion de valor publico para la Entidad y los usuarios,
la participacion de todos, el disefio integral de proyectos y la gestion de estos
ultimos de principio a fin al interior de la Entidad.

La construccion del Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién (PETI)
en la secretaria juridica distrital se encuentra guiada por el marco de referencia
de la arquitectura empresarial en Colombia, y la politica de gobierno digital
indicados en la Guia de construccion PETI - Gobierno Digital-v. 3.0 -
MGGTI.GE.ES.03, cuyo enfoque estd basado en la practica de Arquitectura
Empresarial

5. RUPTURAS ESTRATEGICAS

Desde el punto de vista empresarial y sectorial, la transformacién digital se
concibe como el uso y apropiacion de las tecnologias de la informacion
combinadas con la capacidad de liderazgo y el cambio organizacional para
mejorar o cambiar radicalmente el desempefio y el modelo de negocio de las
empresas.

La transformacion digital busca modificar todo aquello que se enmarca en
esquemas tradicionales haciendo uso y aprovechamiento de las tecnologias
emergentes y maduras, para optimizar su estrategia de generacion de valor,
aumentando su espectro de impacto, y generando invaluables beneficios para la
sociedad al influir en las actividades productivas de diferentes sectores.

La Secretaria Juridica Distrital, a través de su proceso de transicion hacia la
transformacion digital , la gestion, aprovechamiento y uso 6ptimo y eficiente de las
Tl que soportan sus procesos, lo cual convertird a las Tl en un instrumento
generador de valor para el logro de resultados de impacto en la realizacion de las
actividades y objetivos institucionales, identifica las siguientes rupturas
estratégicas, las cuales se relacionan estrechamente con el establecimiento en la
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Entidad de los principios de arquitectura Tl en el marco de la adopcion e
implementacion del Marco de Referencia de la Arquitectura Empresarial para la
gestion de Tl del Min TIC:

Optimizar la arquitectura de interoperabilidad para mejorar el intercambio de
informacion con otras entidades.

Incorporar tecnologias emergentes para maximizar el aprovechamiento de la
informacion para una prestacion agil de servicios. Tecnologias como la IA y el
BigData.

Sincronizar tecnologia y procesos para mejorar la eficiencia operativa mediante
soluciones de automatizacion.

Apoyar la toma de decisiones mediante la gestion de informacion y nuevas
tecnologias.

Fortalecer capacidades del personal para desarrollar sus competencias en el uso
de nuevas tecnologias, analitica de datos y cultura del cambio.

Garantizar la participacion ciudadana a través de plataformas digitales interactivas
gue permitan a los ciudadanos no solo acceder a informacion y servicios, sino
también interactuar, proponer ideas y colaborar en la toma de decisiones
relacionadas con las normas y decretos distritales. Esto fomentaria un sentido de
comunidad y pertenencia.

Implementar soluciones de Bodega de Datos para mejorar la calidad y la
disponibilidad de la informacion para la secretaria juridica.

Se deben tener en cuenta los Principios® de Arquitectura Tl en la Secretaria
Juridica Distrital, los cuales son parte del Marco de Referencia asi:

Excelencia al servicio al ciudadano. Propender por el fin superior de

fortalecer la relacién de los ciudadanos con el Estado.

Inversién con buena relacién costo/beneficio. Propender porque las

inversiones de TI, representen un retorno medido, por el impacto de los
proyectos.

! https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/articles-8672_principios.pdf
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e Racionalizacion. Buscar la optimizacién en el uso de los recursos teniendo
en cuenta criterios de pertinencia y reutilizacion.

e Estandarizacion. Ser la base para la definicion de los lineamientos, politicas
y procedimientos; que faciliten la evolucion de la gestion de Tl del Estado
colombiano, hacia un modelo estandarizado.

e Interoperabilidad. Fortalecer los esquemas de Interoperabilidad que
estandaricen y faciliten el intercambio de informacién entre entidades y
sectores, manejo de fuentes Unicas de informacion y la habilitacion de
servicios.

e Viabilidad en el mercado. Contener definiciones que motiven al mercado a
plantear y disefiar soluciones segun las necesidades del Estado colombiano.

e Neutralidad tecnoldgica. El Estado garantiza la libre adopcion de
tecnologias, teniendo en cuenta recomendaciones, conceptos y normativas
de los organismos internacionales competentes e idéneos en la materia, que
permitan fomentar la eficiente prestacion de servicios, emplear contenidos y
aplicaciones que usen Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones;
garantizar la libre y leal competencia y que su adopcién sea armonica con el
desarrollo ambiental sostenible.

e Federacion. El Marco de Referencia de AE debe definir y establecer
estandares, lineamientos y guias para la gestion de Tl; asi como un esquema
de gobierno que integre y coordine la creacion y actualizacion de los mismos.
La implementacion del Marco de Referencia es responsabilidad de cada
entidad y/o sector.

e Co-creacién. Permitir componer nuevas soluciones y servicios sobre lo ya
construido y definido, con la participacion de todas aquellas personas u
organizaciones, que influyen o son afectadas por el Marco de Referencia AE.

e Escalabilidad. Permitir la evolucién continua y adicion de todos los
componentes y dominios que integran el Marco de Referencia AE, sin perder
calidad ni articulacion.

e Seguridad de la informacion. Permitir la definicion, implementacion y
verificacion de controles de seguridad de la informacion.

e Sostenibilidad. Aportar al equilibrio ecolégico a través de las T

T
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A continuacion, se enmarcan en los dominios de arquitectura empresarial, las
rupturas estratégicas de Tl identificadas al interior de la secretaria juridica distrital.

Dominio Descripcién de la ruptura

Estrategia Las tecnologias de la informacién como habilitador de la generacion de
resultados estratégicos.

Gobierno El proceso de gestion de Tl alineado con la oferta de valor de T,

cubriendo desde la planeacion estratégica, hasta su operacion y su
mejora continua.

Informacién Implementacion de un Gobierno de Informacion que le permita a la
Entidad ejercer autoridad y control sobre los Componentes de
Informacién.

Sistemas de Politicas, lineamientos y directrices para la adquisicion, construccion,

informacion mantenimiento y evolucién de los sistemas de informacion en la
Entidad.

Servicios Apropiar la documentacion y procedimientos de operacion de los

Tecnolégicos servicios de Tl como procesos bien definidos de propiedad de la

Entidad permitira tener un mayor conocimiento y mejor control de las
Acciones y servicios prestados.

Uso y apropiacién Estrategia de uso y apropiacion que logre modificar la mentalidad,
comportamiento y cultura de los grupos de valor de la entidad hacia
los servicios e iniciativas TI.

6. CONTEXTO INSTITUCIONAL

6.1 Entendimiento estratégico

6.1.1 Informacion Institucional

La Secretaria Juridica Distrital nace a partir del Acuerdo Distrital 638 de 2016, por
medio del cual se modifica parcialmente el Acuerdo 257 de 2006, se crea el sector
Administrativo de Gestion Juridica y se establece la naturaleza juridica
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institucional, como un organismo del sector central con autonomia administrativa
y financiera.

Mediante el Decreto 323 de 2016, modificado por el Decreto Distrital 798 de 2019,
se constituyd la estructura organizacional de la Secretaria Juridica Distrital,
indicando en el articulo 2 que la misma se constituye como ente rector en todos
los asuntos juridicos del Distrito y tiene por objeto formular, orientar, coordinar y
dirigir la gestion juridica del Distrito Capital; la definicién, adopcién, coordinacion
y ejecucion de politicas en materia de contratacion estatal, gestion judicial,
representacion judicial y extrajudicial, gestion disciplinaria Distrital, prevencion del
dafio antijuridico, gestion de la informacién juridica e inspeccién, vigilancia y
control de las entidades sin animo de lucro.

En ese sentido somos la Secretaria Juridica Distrital, que trabaja en defensa de
los intereses de la ciudad, de manera integra, responsable y comprometida con el
desarrollo sostenible de Bogota D.C. Contamos con un equipo humano confiable,
experto e innovador, que genera soluciones oportunas y efectivas, para el
bienestar de todos los ciudadanos. Y en ese sentido esto es lo que hacemos:

Generamos soluciones juridicas integrales.

Formulamos politicas en materia juridica y disciplinaria.

Lideramos el quehacer de la gestion juridica y disciplinaria.

Establecemos unidad conceptual en materia juridica.

Verificamos que las Entidades sin Animo de Lucro cumplan con su objeto

social, sus estatutos y conserven su patrimonio.

e Diseflamos politicas de prevencion del dafio antijuridico y fortalecemos la
contratacion transparente.

e Avalamos la legalidad de las decisiones de la Administracion Distrital y

lideramos la defensa judicial en el Distrito Capital.

La Secretaria Juridica Distrital definié su contexto estratégico con la aplicacion del modelo
de andlisis externo e interno DOFA, el cual permitié evaluar las caracteristicas internas a
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nivel de fortalezas y debilidades y externa, en cuanto las oportunidades y amenazas. Este
diagnostico resultante, brinda una comprension profunda de la situacion actual de la
entidad y sirve como base para definir las estrategias a implementar durante los proximos

afios.

INTERNO DEBILIDADES FORTALEZAS
Deficiencia de recursos | Comunicacién mas fluida vy
tecnolégicos y financieros: | eficiente: La entidad ha mejorado

Falta de herramientas vy
financiamiento adecuado.

Manuales de funciones
desactualizados y estructura
organizacional deficiente:
Problemas en la organizacion
interna que afectan la eficiencia.

Deficiencias en la arquitectura
institucional: Afectan la
articulacion de procesos, la
organizacion interna y la toma de
decisiones, debilitando el
seguimiento de la gestion, la
caracterizacion de grupos de valor
y la priorizacion de lo importante.

Alta obsolescencia en equipos
y sistemas: Equipos y
herramientas tecnolégicas
desactualizadas.

Equipos de trabajo
desgastados y faltos de
motivacion: Necesidad de

empoderar, fortalecer y motivar a
los equipos de trabajo, que
incentive la creacion de valor.

Insuficiencia de personal: Como
un proposito a mediano-largo

sus canales de comunicacion, lo

que facilta la transmision de
informacion y la coordinaciéon
interna.

Ingenio y talento humano: El
equipo humano cuenta con
habilidades y creatividad para
reaccionar y salvaguardar los
intereses distritales y la capacidad
técnica.

Confianza del Alcalde y de los(as)
demas Secretarios(as) de
despacho en la Secretaria
Juridica Distrital: La entidad goza
de credibilidad y respaldo por parte
de las autoridades distritales.

Equipo humano diverso e
interdisciplinario: La diversidad
del equipo aporta diferentes
perspectivas y experiencias.

Credibilidad y respaldo desde los
productos y servicios prestados:
Los productos y servicios de la
entidad son bien valorados vy
confiables.

Politica de administracién de
riesgos: La Secretaria cuenta con
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plazo se debe fortalecer el equipo
de trabajo para garantizar un
cumplimiento efectivo de las
diferentes responsabilidades de la
entidad, bajo el mandato dado por
el Alcalde y el Concejo Distrital en
el Plan Distrital de Desarrollo.

Necesidad de fortalecer las
iniciativas institucionales para
la gestibn de expedientes
electronicos: Considerando que,
aunque existen avances, es
crucial incorporar todas las
tematicas institucionales en los
proyectos de implementacion de
expedientes y gestion documental
electronica.

Desafios en la aplicaciéon de la
politica de riesgos: A pesar de
contar con una politica de
administracion de riesgos, la
implementacién plena y efectiva
de esta politica alun enfrenta
desafios, lo que puede afectar la
capacidad de respuesta de la
entidad.

una politica sélida para identificar,
evaluar y gestionar riesgos, lo que
fortalece la toma de decisiones y
contribuye a la estrategia
anticorrupcion de la entidad.

EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Fortalecimiento y articulacion
de alianzas con el sector
privado, multilaterales,
académico y grupos de interés:
Ampliar y consolidar la
colaboracion para potenciar la
gestion de la Secretaria Juridica
Distrital.

Inestabilidad politica y
econdmica: Puede incrementar la
litigiosidad y afectar la capacidad
operativa de la entidad.

Recortes
inestabilidad
llevar a
presupuesto.

presupuestales: La
econdmica puede
reducciones en el
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Aprovechar nuevas
tecnologias: La inteligencia
artificial y la mineria de datos
pueden potenciar el trabajo de la
entidad.

Automatizaciéon de procesos:
Optimizar tareas administrativas y
operativas para mejorar la
eficiencia y reducir tiempos de
respuesta, fortaleciendo la gestion
de la entidad.

Intercambio de experiencias en
escenarios internacionales:
Aprender 'y aplicar mejores
practicas de otras jurisdicciones.

Involucrarse en
debates juridicos del palis:
Participar activamente en
discusiones relevantes a nivel
nacional y distrital.

grandes

Gestion de Cooperacién
Internacional: Apertura de los
organismos internacionales de
cooperacion y desarrollo, para el
financiamiento y gestion de
proyectos e iniciativas del sector
publico.

Fortalecimiento de redes vy
relaciones interinstitucionales:
Aprovechar alianzas y
colaboraciones con entidades
nacionales e internacionales para
consolidar la Secretaria Juridica
Distrital como un referente
juridico.

Problemas de articulacién con
otras entidades: Fallas en la
coordinacién con otras entidades
distritales.

Falta de articulacion con otras
secretarias: Competencias
concurrentes con otras entidades
que se ejercen de manera
desarticulada y en detrimento del
Distrito Capital.

Cambios jurisprudenciales:
Pueden afectar los intereses
litigiosos del Distrito.

Indebida gestion
judicial/contractual de otras
entidades: Esto puede derivar en
reproches contra la Secretaria
Juridica Distrital.

Riesgos emergentes: La
complejidad de los riesgos en un
entorno cambiante puede poner a
prueba la efectividad de la politica

actual, requiriendo ajustes
continuos para garantizar la
proteccion de los  objetivos

institucionales.
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Desarrollo de  habilidades
blandas en el equipo directivo:
Aprovechar programas de
formacion y capacitacion para
fortalecer el liderazgo y la gestion
efectiva dentro de la entidad.

MISION

Liderar la gestion juridica del Distrito Capital mediante la defensa efectiva e integra de
sus intereses. Promover el uso eficiente y transparente de los recursos publicos, la
prevencion del dafio antijuridico, la promocién de la seguridad juridica y la articulacion
interinstitucional, fomentando la innovacion, la gestién del conocimiento y el control social
para el desarrollo sostenible y a la confianza ciudadana, a través de la ejecucion de
politicas en contratacion estatal, racionalizacion normativa, participacién ciudadana
incidente, gestién judicial y disciplinaria y la representacién estratégica de la ciudad en
los &mbitos juridicos y es por ello que:

» Generamos soluciones juridicas integrales.

* Formulamos politicas en materia juridica y disciplinaria.

» Lideramos el quehacer de la gestion juridica y disciplinaria.

» Establecemos unidad conceptual en materia juridica.

Verificamos que las Entidades Sin Animo de Lucro cumplan con su objeto social,
Sus estatutos y conserven su patrimonio.

« Disefiamos politicas de prevencion del dafio antijuridico y fortalecemos la
contratacion transparente.

« Avalamos la legalidad de las decisiones de la Administracion Distrital y lideramos
la defensa judicial en el Distrito Capital.

VISION

Para 2027 seremos reconocidos como referente en la gestion juridica publica de una
ciudad capital como Bogota D.C., liderando con transparencia, innovacion y eficiencia.
Nuestro compromiso es fortalecer la confianza ciudadana, promover la justicia social, la
seguridad juridica y garantizar el desarrollo sostenible de Bogota D.C. mediante la
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defensa del patrimonio publico y la implementacion de soluciones juridicas que aseguren
un uso eficiente de los recursos y una administracion publica integra.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

* Prevencion de conflictos. Se impulsard la mediacion y otros mecanismos
alternativos para evitar, prevenir y resolver anticipadamente litigios contra el
Distrito y entre entidades.

+ Simplificacién normativa. Se promovera la reduccion del nimero de acuerdos
distritales y de los actos administrativos de firma del Alcalde Mayor de Bogota,
mediante iniciativas ante el Concejo Distrital y la expedicion de decretos Unicos
reglamentarios por sector para facilitar la comprensién y aplicacion de las normas.

* Incrementar la participacion ciudadana incidente. Se aumentard la
participacién ciudadana incidente en la formacién de las normas de la ciudad, a
un 43%, partiendo de una linea base de 28%.

» Contratacién Publica Eficiente. Se disefiara una estrategia de compra publica
eficiente, innovadora y transparente para el Distrito Capital, en coordinacion con
las demas entidades competentes, para lograr eficiencia, interoperabilidad y
optimizacion de recursos.

* Prevencién y lucha contra la corrupcién. Se fortalecera el Sistema Juridico
Integral Anticorrupcion (SIJIA) por medio de la prevencion de los riesgos de
incumplimiento normativo (compliance); y el analisis de datos, seguimiento,
formulacion y difusion de lineamientos y buenas practicas para generar evidencia
y conocimiento para la toma de decisiones y acciones de politica publica
relacionadas con la lucha anticorrupcién y la cultura de la legalidad.

A su vez, se emitiran los lineamientos en materia contractual para aumentar la
transparencia y reducir los riesgos de corrupcién y fortalecer significativamente el
Observatorio Distrital de Contratacion y Lucha contra la Corrupcion, desde donde
se deberan emitir recomendaciones técnicas-juridicas a partir del andlisis
cualitativo de la contratacién del Distrito, para reducir los riesgos de corrupcion
identificados.
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« Coordinacion efectiva entre oficinas juridicas. La Secretaria Juridica
coordinara la estrategia juridica distrital, unificando el trabajo de todas las oficinas
juridicas.

« Inspeccion, Vigilancia y Control efectiva sobre las Entidades Sin Animo de
Lucro. Se simplificaran los requisitos para estas entidades y se fortalecera la
supervisién en las de mayor impacto.

* Prevencidn de faltas disciplinarias. Se implementaran estrategias para prevenir
faltas disciplinarias en los servidores publicos y la resolucién eficiente de los
procesos que lleguen a conocimiento de la Secretaria.

« Articulacion y acompafiamiento a las alcaldias locales. Se brindara apoyo
juridico a las alcaldias locales para mejorar su gestion en el manejo de los litigios
a su cargo y la adopcion de politicas para aumentar la transparencia y reducir la
corrupcién, en articulacion con la Secretaria de Gobierno como cabeza de sector

* Optimizacion de la Gestién Institucional. Se implementardn estrategias
encaminadas al fortalecimiento institucional, la cultura organizacional y eficiencia
administrativa, asi como el uso de herramientas tecnolégicas eficientes para la
toma de decisiones y mejora continua, con el fin de contribuir a la generacion de
confianza ciudadana y de nuestras partes interesadas.

6.1.1 Modelo operativo

La Secretaria Juridica Distrital nace a partir del Acuerdo Distrital 638 de 2016, por
medio del cual se modifica parcialmente el Acuerdo 257 de 2006, se crea el sector
Administrativo de Gestion Juridica y se establece la naturaleza juridica
institucional, como un organismo del sector central con autonomia administrativa
y financiera.

Asi mismo, mediante el Decreto 323 de 2016, modificado por el Decreto Distrital
798 de 2019, se constituyo la estructura organizacional y las funciones generales
de la Secretaria Juridica Distrital, la cual tiene como objeto formular, orientar y
coordinar la gerencia juridica del Distrito Capital; definir, adoptar, coordinar y
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ejecutar politicas o directrices en materia de contratacion estatal, representacion
judicial y extrajudicial, gestion disciplinaria, prevencion del dafio antijuridico, asi
como la gestion de inspeccion, vigilancia y control de las entidades sin animo de
lucro en Bogota, D.C. Cabe resaltar la competencia de revisar y evaluar la
legalidad de los proyectos de actos administrativos procedentes de las entidades
y/o organismos distritales que deban ser sancionados o suscritos por el Alcalde
Mayor de Bogota.

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La Secretaria Juridica Distrital genera soluciones juridicas integrales, formula politicas,
lidera el quehacer de la gestion juridica y disciplinaria, establece unidad conceptual,
disefia politicas de prevencion del dafio antijuridico y fortalece la contratacion
transparente, avala la legalidad de las decisiones y lidera la defensa judicial. Asi mimo,
verifica que las Entidades Sin Animo de Lucro cumplan con su objeto social, sus estatutos
y conserven su patrimonio, por esto, buscando la satisfaccion de sus partes interesadas,
estructura su Sistema Integrado de Gestion comprometiéndose a:

* Prevenir la contaminacién, mitigacibn y compensacion de los impactos
ambientales.

* Identificar y prevenir las condiciones y factores que afectan o pueden afectar la
salud y seguridad de todo el personal, independiente de su forma de vinculacion,
para garantizar un ambiente de trabajo adecuado.

* Proteger la confidencialidad, integridad, disponibilidad y autenticidad de los
activos de informacién y, administrar y conservar los documentos producidos en
el ejercicio de su gestion archivistica para preservar la memoria institucional.

* Cumplir con los requisitos aplicables a la entidad relacionados con el Sistema
Integrado de Gestion e implementar en el marco del Plan Distrital de Desarrollo
vigente los planes, programas y proyectos de manera eficaz, eficiente y efectiva.

+ Gestionar adecuadamente los riesgos que puedan afectar la plataforma
estratégica, los objetivos de procesos y el cumplimiento de las metas definidas;
garantizando la gestion y prevencion de riesgos en todos los subsistemas, con el
objeto de establecer de forma permanente y coherente su aplicacion, bajo
estandares de calidad y transparencia en cada una de las actuaciones
institucionales.

T
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Para lograr lo anterior, se promueve un ambiente de responsabilidad social, a la vez que
el desarrollo del talento humano, la participacion de los usuarios y partes interesadas,
destinando los recursos necesarios para consolidar una cultura de mejoramiento continuo
y la sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion. De la presente politica se derivan
otras politicas especificas para cada Subsistema.

OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

5.1 EJE DE CALIDAD

* Implementar y mejorar un Sistema Integrado de Gestion que contribuya al
aumento de la satisfaccion de las partes interesadas y al cumplimiento de los
requisitos mediante una adecuada planeacién, estandarizacion de procesos y
seguimiento oportuno a los mismos.

* Mejorar los sistemas de informacion y la comunicacion para facilitar la operaciéon
de los procesos y la interaccién con las partes interesadas mediante la adecuaciéon
y modernizacion del hardware y software.

« Consolidar a la entidad como ente rector juridico del Distrito mediante la gestion
eficaz de la defensa judicial, conceptos juridicos oportunos, fortalecimiento de la
gestion disciplinaria y la inspeccion vigilancia y control de las ESAL.

» Generar confianza en las partes interesadas de la entidad brindandoles atencion
y orientacion permanente, directrices para la adecuada gestion de los asuntos
juridicos, defensa judicial del Distrito Capital eficiente, asi como la disponibilidad
de la normatividad y jurisprudencia de alto impacto para el Distrito.

5.2 EJE CONTROL INTERNO

* Implementar acciones de tratamiento y controles eficaces sobre los riesgos
institucionales y de corrupcion de la entidad que eviten su ocurrencia en los
diferentes procesos de la entidad, asi como la evaluacion independiente a la
gestion del SIG.
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5.3 EJE AMBIENTAL

Objetivo general de la politica ambiental de la Secretaria Juridica Distrital:

» Contribuir con la Gestion Ambiental Distrital Integral, a través de la definicion de
acciones que contribuyan con la prevencion y minimizacion de los impactos
ambientales derivados de las actividades adelantadas por la Entidad, aunado a la
asignacion de recursos que permitan dar cumplimiento a los objetivos, acciones y
metas establecidas en los planes de gestibon ambiental, y acorde con la
normatividad ambiental vigente y aplicable.

5.4 EJE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

* Determinar los lineamientos que permitan proteger la Informaciéon y los datos
personales que adopta la Secretaria Juridica Distrital, a través de acciones de
aseguramiento de la Informacién teniendo en cuenta los requisitos legales,
operativos, tecnolégicos, de seguridad y de la entidad alineados con el contexto
de direccionamiento estratégico y de gestion del riesgo con el fin de asegurar el
cumplimiento de la integridad, disponibilidad, legalidad y confidencialidad de la
informacion.

5.5 EJE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

» Garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables en el desarrollo de las
diferentes actividades en la Secretaria Juridica Distrital, a través de la promocién
de la salud y de la identificacion, evaluacion y control de los riesgos ocupacionales,
con el fin de evitar la ocurrencia de accidentes de trabajo y de enfermedades
laborales, ademas de otras situaciones que afecten la calidad de vida de los
trabajadores.

5.6 EJE DE GESTION DOCUMENTAL

« Implementar y estandarizar los controles en el proceso de gestion documental.

* Proporcionar las evidencias sobre las acciones, decisiones o actuaciones
administrativas que se derivan de la gestion institucional.

+ Conservar la memoria institucional.
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5.7 EJE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

* Mejorar la comunicacién y relacionamiento con los grupos de valor y partes
interesadas.

» Asegurar la sostenibilidad de la Entidad.

+ Fomentar el comportamiento ético.

MAPA DE PROCESOS

La Secretaria Juridica Distrital tiene definido su Mapa de Procesos, a través de un
esquema que interactia dentro del Sistema Integrado de Gestion, de conformidad con
los Decretos Distritales 323 de 2016 y 807 de 2019.

Para la planificacion se identificaron cuatro (4) clases de procesos (estratégicos,
misionales, de apoyo y de control y evaluacion), que buscan de manera permanente la
satisfaccion de los usuarios y grupos de interés.
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CONVENCIONES: ESTRATEGICOS MISIONALES EVALUACION

PROYECTOS DE INVERSION DE LA ENTIDAD

La Secretaria Juridica Distrital adelanta su gestion, con la ejecucion de seis proyectos de
inversidn asociados al Propdsito 05 — “Bogota confia en su gobierno”y a los programas
de gobierno, asi:

32 - Gobierno abierto, integro, transparente y corresponsable

33 - Fortalecimiento institucional para un gobierno confiable

35 - Bogota ciudad inteligente

38 - Gestion eficiente de los ingresos y gastos enfocados en la confianza
ciudadana
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39 - Camino hacia una democracia deliberativa con un gobierno cercano a la gente
y con participacion ciudadana

ES?BRJAETTég%o ESTRATEGIAS PROGRAMAS PROYECTOS INV.
Fortalecimiento de la
Gobierno abierto, capacidad institucional y
3 | integro, 819 | operativa de la Secretaria
2 | transparente y | 5 Juridica para gestionar
corresponsable los aspectos juridicos.
Bogota se fortalece Eogofa DC
con un Gobierno ortagc!mlgnto_ ional
1 | abierto, cercano, 817 ?nsérgﬁggéceﬂ;nségggfgi IZ\
3 | eficiente, 5 ) clag P
- Secretaria Juridica
transparente e Fortalecimiento Distrital
integro 3 institucional para Fortalecimiento
3 |un gobierno institucional para
confiable 819 | optimizar la  gestion
3 juridica y normativa en la
Secretaria Juridica
Bogotéa Distrital Bogotd D.C
5 | confia en su Una ciudadania que Modernizacion integral de
gobierno 1 articioa incideq 3 | Bogotd ciudad | 817 | la Infraestructura TIC de
4 ?ransfc?rn;a Yis inteligente 6 la Secretaria Juridica
Distrital. Bogota D.C
Gestion eficiente .
de los inaresos Fortalecimiento del
3 astos 9 y 818 modelo de gestion
Bogota adopta 9 juridica y prevencion del
: 8 enfocados enla | 7 o I,
medidas para confianza dafio  antijuridico en
mejorar la calidad y ciudadana Bogota D.C
eficiencia del gasto . -
1 - . Camino hacia
publico, y asi . o
5 aumentar la una democracia Fortalecimiento de la
confianza de  la deliberativa con participacion ciudadana
ciudadania en su 3 un gobierno | 818 en el ciclo de gobernanza
Gobierno 9 cercano a la| 6 regulatoria del Distrito
genta y con Capital. Bogota D.C
participacion
ciudadana

En el marco del Plan de Desarrollo 2024- 2027, se generaron nuevos retos, que deben
articularse de manera técnica, metodoldgica, informética y documental, de tal forma que
permitan mejorar la formulacion, seguimiento y evaluaciébn de los compromisos
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institucionales. Las iniciativas de inversion formuladas, aprobada y en ejecucion a la fecha
son:

8.1 Proyecto 8175 - Fortalecimiento estratégico institucional y mejora de la
gestion de la Secretaria Juridica Distrital.

El objetivo fundamental del proyecto es optimizar los procesos internos y la
asignacion de recursos en la Institucion, implementando medidas para identificar
y eliminar ineficiencias, mejorar la utilizacion de recursos disponibles y promover
una cultura organizacional orientada a la eficiencia; implica la revision detallada
de los procesos existentes, el disefio e implementacion de estrategias de mejora,
la capacitacion del personal en herramientas de gestion y la adopcion de
tecnologias que faciliten la gestion eficiente de recursos.

El proyecto busca maximizar el rendimiento institucional y garantizar el uso 6ptimo
de los recursos disponibles para alcanzar los objetivos institucionales y fortalecer
MIPG para la entidad, ademas, las actividades de transparencia, integridad,
gestion ambiental, gestion de calidad, gestion documental, Sarlaft y
fortalecimiento institucional.

8.2 Proyecto 8195 - Fortalecimiento de la capacidad institucional y operativa de la
Secretaria Juridica para gestionar los aspectos juridicos.

El proyecto aborda las significativas deficiencias institucionales y operativas del
Distrito Capital en la gestion juridica y administrativa, identificadas como factores
criticos que impiden una administracion publica eficaz y transparente.

La creciente incidencia de casos de corrupcién no detectados o no sancionados
ha socavado la confianza ciudadana en las instituciones y ha debilitado la
efectividad del gobierno local; asimismo, la falta de supervisién y control efectivo
sobre las Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL) ha impedido que estas
organizaciones desempefien su rol social de manera 6ptima y ética.

Este proyecto propone una intervencion estratégica a través de la implementacion
de politicas anticorrupcion soélidas y la formacién continua de los funcionarios
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publicos que son cruciales para mejorar la capacidad institucional del Distrito
Capital. Ademas, el fortalecimiento de la capacitacién de las ESAL es vital para
asegurar que estas entidades operen con altos estandares éticos y
administrativos, contribuyendo asi al bienestar social.

8.3 Proyecto 8186 - Fortalecimiento de la participacion ciudadana en el ciclo de
gobernanza regulatoria del Distrito Capital.

El proyecto plantea fortalecer la participacion ciudadana en el ciclo de gobernanza
regulatoria con actividades de:

- Capacitacion y Formacion:

- Disefar programas de capacitacion para los funcionarios publicos
responsables de gestionar la plataforma y responder a la participacion
ciudadana.

- Establecer sesiones de formacion para los ciudadanos sobre como utilizar
la plataforma y participar efectivamente en los procesos de toma de
decisiones.

- Estrategia de comunicaciones. Disefiar una estrategia de comunicaciones
dirigida a las entidades distritales y a la ciudadania, que permita el uso
efectivo de la plataforma "LegalBog participa” y la recepcién de
comentarios ciudadanos.

- Seguimiento: Realizar seguimiento a las entidades del Distrito en el
cumplimiento de publicaciéon de actos administrativos de caracter
regulatorio y de que haya participacion ciudadana.

8.4 Proyecto 8193 - Fortalecimiento institucional para optimizar la gestién juridica
y normativa en la Secretaria Juridica Distrital.

El proyecto busca mejorar la eficiencia y la calidad de los mecanismos juridicos y
herramientas administrativas de compras publicas, el fortalecimiento del Estado
de Derecho y la gobernabilidad democratica, el aumento de la eficacia de las
oficinas de asuntos disciplinarios del Distrito Capital, son elementos esenciales
para una gestion publica mas transparente y eficaz.
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Al optimizar los procedimientos de adquisiciones y garantizar la aplicacion
coherente de normativas legales, se promueve una administracion mas
responsable y alineada con los principios democraticos. Simultdneamente, al
dotar de formacion y fortalecer a las autoridades disciplinarias de las entidades
distritales, se promueve un entorno de integridad y justicia, consolidando la
confianza de la ciudadania en las instituciones y optimizando el desempefio del
gobierno distrital.

Depurar y racionalizar la produccion normativa del Distrito Capital, que genere
mayor confianza en la ciudadania.

8.5 Proyecto 8187 - Fortalecimiento del modelo de gestion juridicay prevencién
del dafio antijuridico en Bogota D.C.

La implementacion de la alternativa presenta un desafio, que promete un
fortalecimiento significativo de la capacidad institucional y operativa del Distrito
Capital, resultando en una gestibn mas eficaz de los aspectos juridicos y
administrativos.

8.6 Proyecto 8187 - Modernizacion integral de la Infraestructura TIC de la
Secretaria Juridica Distrital

La modernizacion de la infraestructura TIC de la SJD, se hard por etapas.
Comenzara con la evaluacion exhaustiva de la infraestructura tecnolégica
existente y la identificacion de necesidades especificas, seguida de la adquisicion
e instalacién de servidores de alta capacidad, equipos de redes, y estaciones de
trabajo modernas; en paralelo, se actualizara el software de gestion juridica y se
implementaran robustas medidas de ciberseguridad.

Por su parte, el personal implicado recibira capacitacion intensiva en el uso de
nuevas herramientas y précticas de seguridad; se establecerdn servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo para garantizar la continuidad y el
rendimiento 6ptimo del sistema. Finalmente, se fortalecerd el tema del soporte
técnico especializado para resolver incidencias y proporcionar asistencia continua,
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asegurando que la modernizacion resulte en una mejora sustancial en la
eficiencia, seguridad y confiabilidad de los sistemas de informacion juridicos.

6.1.2 Estructura Organica de la Entidad

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Oficina Dlraccldg Distrital
Asesora de e :ms
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Figura No. 1 Estructura Organizacional Secretaria Juridica Distrital

6.1.3 Estructura Organizacional interna de la Oficina
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La oficina estd compuesta por el siguiente personal:

e Jefe de Tecnologia (1Jefe): Cuyas funciones son establecer y gestionar las
metodologias, politicas, planes y estrategias que aplican para el manejo de la
informacion y las herramientas tecnolédgicas de la entidad, asi como para la
administracion, monitoreo y control de la infraestructura tecnolégica de la
entidad, de acuerdo con los lineamientos establecidos por ITIL (Information
Technology Infrastructure Library).

e Secretaria (1 Auxiliar Administrativo): Desempefia labores secretariales,
asistenciales y logisticas en general con los maximos criterios de calidad,
oportunidad y efectividad aplicando tecnologias de punta como herramienta
de competitividad y eficacia de la entidad.

e Administradores Funcionales y Técnicos (2 Profesionales Especializados):
Realizar la administracion y monitoreo a los ajustes a los sistemas de
informacién y aplicaciones existentes en el ambiente de produccion como
estrategia para garantizar su disponibilidad y éptimo funcionamiento conforme
a los requerimientos y normas vigentes que regulan la materia y los
estandares establecidos por la entidad.

e Administrador de infraestructura (1 Profesional Universitario): Realizar la
administracion y monitoreo de la infraestructura de la entidad y planeacion de
los mantenimientos preventivos y correctivos de la infraestructura tecnol6gica
de la entidad

e Operadores de la Infraestructura (2 Técnicos Operativos): Administrar los
recursos tecnolégicos, para generar la disponibilidad y el buen desempefio de
estas, segun los estandares definidos por la entidad.
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Teniendo en cuenta la multiplicidad de actividades a cargo de la dependencia y
con el objeto de apoyar la gestion de las mismas, el equipo de trabajo también se
apoya en contratistas de prestacion de servicios profesionales.

Funcionalmente, la oficina cuenta con tres grupos diferentes segregando las
funciones que deben ejecutar con el fin de asegurar el logro de los objetivos del
area. La organizacion se basa en funciones especializadas, el soporte de la
arquitectura tecnolégica — Infraestructura-, el soporte a los sistemas de
informacion y las aplicaciones y, finalmente, toda la gestion administrativa

A continuacion, se explica cada uno de los grupos:

Infraestructura. Este grupo se enfoca en gestionar la infraestructura tecnoldgica
de la organizacion. Asesorar el mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica de
la secretaria. Liderar resolucién de interrupciones o degradacién del servicio.
Garantizar la disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica para los servicios de
TI. Coordinar acciones de cambio sobre sistemas de informacién y aplicaciones

Sistemas. Corresponde a la administracion técnica de sistemas de informacién y
aplicaciones. Realizar la operacién y mantenimiento de sistemas de informacion
y aplicaciones, desarrollos para la satisfaccion de necesidades de usuarios,
efectuar la gerencia de proyectos de software. Realizar actividades de soporte y
capacitacion. Gestionar la arquitectura de las aplicaciones, asi como garantizar
los despliegues a ambientes de produccion.

Gestidn. Al jefe de la Oficina en conjunto con un profesional, le corresponde
liderar el proceso de planeacién, gestionar servicios Tl y crear opciones de mejora,
crear lineamientos para la prestacion de servicios TI. Identificar necesidades de
usuarios, proponer opciones de respuesta y hacer seguimiento a las mismas.
Realizar seguimiento a la gerencia de los proyectos, liderar procesos, apoyar
administracion presupuestal, evaluar metodologias de administracion de TI.
Evaluar nuevas tecnologias. Liderar convenios con entes estatales.

T
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7. CUMPLIMIENTO MARCO DE REFERENCIA'Y ARQUITECTURA DE Tl DEL

ESTADO COLOMBIANO

Para efectos de lograr efectuar un adecuado diagnostico de la funcion tecnoldgica
en la entidad, se realiz6 la revision de los lineamientos del Marco de Referencia
de Arquitectura Empresarial para la Gestion de Tl en el Estado, expedido por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, que propende
por generar los lineamientos necesarios para el desarrollo de proyectos de
arquitectura empresarial acorde al nivel de madurez en la Secretaria Juridica
Distrital en el marco de la transformacion digital con el fin de lograr la satisfaccion
de los diferentes grupos de valor de la Entidad.

Por ende, con el fin de entender las necesidades de la estrategia institucional de
la Secretaria Juridica Distrital, se establece este procedimiento de Arquitectura
Empresarial, en el cual se articulan el modelo de operacion y las problematicas
propias de cada area; las preocupaciones de las partes interesadas; las
asignaciones en cuanto a recursos, talento humano, informacion, sistemas de
informacion, infraestructura tecnoldgica, seguridad, entre otros; y se identifican las
oportunidades de transformacion y mejoramiento, para proponer y disefiar
soluciones que permitan alcanzar el estado deseado de la entidad.

Se espera avanzar en este ejercicio de arquitectura empresarial, fortaleciendo los
procesos procedimientos de la entidad, facilitar las transformaciones digitales que
sean posibles, y alcanzar los objetivos estratégicos planeados y proyectados en
los planes de gobierno, orientado asi la implementacion de soluciones con alto
contenido tecnolégico que no permita cumplir con el propdsito, mision y visién de
la entidad.

La arquitectura empresarial para la Secretaria Juridica Distrital describe una
propuesta bajo el
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Marco de Gobierno Digital y la Politica de Transformacion Digital, junto con la
metodologia establecida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MINTIC).

7.1 Estrategia de Tl

1. Mision, Vision: La oficina de telecomunicaciones e informacion adolece de
una mision y vision la cual debe construirse para afianzar la alineacion de
su misionalidad con la estrategia de la entidad

2. Objetivos Estratégicos de la OTIC

a. Proveer herramientas y mecanismos, que permitan incrementar la
satisfaccion del servicio orientado a los ciudadanos y usuarios
internos

b. Propender por la mejora continua de la seguridad y disponibilidad de
las plataformas tecnolégicas que soportan los servicios de la
Entidad.

c. Fortalecer la relacion con las diferentes areas de la SDJ para liderar
la implementacion y apropiacibn de soluciones tecnolégicas
estratégicas que faciliten la gestion de la Entidad.

De acuerdo con la revision realizada a los lineamientos del Marco de Referencia
de Arquitectura Empresarial para la Gestién de Tl, el Dominio de Estrategia del
marco tiene el fin de apoyar el proceso de disefio, implementacién y evolucion de
la Arquitectura Tl en las instituciones, para lograr que esté alineada con las
estrategias organizacionales y sectoriales.

Por ello como parte de la estrategia de la oficina TIC, orientara en el entendimiento

y direccionamiento estratégico, la implementacion de la estrategia ti y su
respectivo seguimiento y evaluacion.

Carrera 8 No. 10~ 65 s e

& a4
Cédigo Postal: 111711 ' .
Tel: 3813000 LV
www.bogotajuridica.gov.co =,
Info: Linea 195 SGS

CO214962806
CLASIFICACION DE LA INFORMACION: PUBLICA
2310100-FT-036 Versién 02




PLAN

ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION PETI 2024-2028

copiGo: | 2310200-PL-002 | VERsioN: | 06 | PAGINA: | 37 de 128

Este dominio tiene el fin de apoyar el proceso de disefio, implementacion y
evolucion de la Arquitectura TIC, para lograr que esté alineada con las estrategias
organizacionales y sectoriales.

Adicionalmente vela por la generacion de valor de los demas dominios, teniendo
un entendimiento de las necesidades de negocio para fortalecer sus capacidades
y aprovechar la inversién tecnoldgica. Entre sus actividades principales se
encuentra:

e Apoyar los ejercicios de Arquitectura Empresarial realizados por la

entidad.

Generar el PETI alineado con los objetivos organizacionales.

Analizar y evaluar tecnologias emergentes.

Garantizar la implementacion de politicas de Tl

Realizar seguimiento y control al desempefio de los proyectos del area.

Comunicar y divulgar el PETI.

Definir los procedimientos para el seguimiento a la implementacion y

ejecucion de la estrategia.

e Movilizar las estrategias de la Oficina de Tl encaminadas a habilitar la
transformacion digital de la Secretaria Juridica Distrital.

e Disefar el catdlogo de planes, proyectos y servicios de TI.

El estado de adopcion de los lineamientos en este dominio es el siguiente y
propuesta de seguimiento es:

e Se presentara un primer analisis de la AE en el primer semestre del 2025

Matriz RACI
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Esquema de toma de

cisiones

En la SDJ existen varias instancias de toma de decisiones que se
muestran a continuacion:

Instancia de
Toma de

Decisiones
/Reglamentada

.~ _por
Comité

Objetivo

Orientar la implementacion,

Integrantes

El(a) Subsecretario(a) Juridico

Direccion de la
Secretaria Distrital
Juridica

Entidad, cuya funcion esencial es la
asesoria en la adopcién de politicas
generales y planes de accién de
caracter administrativo, que rigen la
actividad de la Entidad

Institucional de  |operacion, evaluacion y Distrital.
Gestion y seguimiento del Sistema Integrado [El(a) Director(a) de Doctrina y
Desemperfio de Gestién (SIG) y del Modelo IAsuntos normativos Distrital.
Integrado de Planeacién y Gestion [El(a) Director(a) de Inspeccion,
MIPG, articulando todas las areas, |Vigilancia y Control de personas
recursos, herramientas, estrategias |juridicas sin &nimo de lucro.
y politicas de gestién y desempefio [El(a) Director(a) de Gestién Judicial
institucional, de acuerdo con la El(a) Director(a) de Gestion
normatividad vigente en la materia. |corporativa, quien lo presidira.
El(a) Director(a) de Asuntos
Disciplinarios Distrital.
El(a) Jefe(a) de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.
El(a) Jefe(a) de la Oficina de
Asesora de planeacion
Comité de Maximo 6rgano consultivo de la El(a) Secretario(a) Juridico Distrital.

El(a) Subsecretario(a) Juridico
Distrital.

El(a) Director(a) de Doctrina 'y
Asuntos normativos Distrital.
El(a) Director(a) de Inspeccion,
Vigilancia y Control de personas
juridicas sin animo de lucro.
El(a) Director(a) de Gestion Judicial
El(a) Director(a) de Gestion
corporativa, quien lo presidira.
El(a) Director(a) de Asuntos

Disciplinarios Distrital.
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El(a) Jefe(a) de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

El(a) Jefe(a) de la Oficina de
IAsesora de planeacion

Comité de
tecnologias y
Arquitectura
empresarial

Cuerpo asesor y consultivo para la
toma de decisiones alrededor de
los asuntos tecnoldgicos,
informaticos y de arquitectura
empresarial de la entidad.

El(a) Subsecretario(a) Juridico
Distrital.

El(a) Director(a) de Doctrina y
Asuntos normativos Distrital.

El(a) Director(a) de Inspeccion,
Vigilancia y Control de personas
juridicas sin &nimo de lucro.

El(a) Director(a) de Gestion Judicial
El(a) Director(a) de Gestidn
corporativa, quien lo presidira.

El(a) Director(a) de Asuntos
Disciplinarios Distrital.

El(a) Jefe(a) de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

El(a) Jefe(a) de la Oficina de

Asesora de planeacion

7.2. Gobierno de TI

Este dominio del marco brinda directrices para implementar esquemas de
gobernabilidad de Tl y para adoptar las politicas que permitan alinear los procesos
y planes de la institucion con los del sector.

Este dominio fortalece la eficiencia de la oficina de Tl desde el punto de vista
organizacional y de gestion (planeacion y resultados), brindando directrices para
implementar esquemas de gobernabilidad de TI, para implementar politicas que
permitan alinear los procesos y procedimientos de la entidad con TI.

La estrategia de gobierno de Tl que adelanta la secretaria juridica se fundamenta
en las siguientes actividades:
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e Definir la estructura organizacional y la identificacion de roles y

actividades del personal de acuerdo con la transformacion digital de la

entidad.

Gestionar las relaciones con las otras areas de la entidad.

Vela por el cumplimiento del modelo integrado de gestion de la entidad, la

gestiéon del riesgo, la politica de Gobierno Digital, buenas practicas y la

normatividad vigente.

Apoyar la gestion de proveedores de TI.

Optimizar el costo de los servicios operacionales de TI.

Gestionar integralmente los programas y proyectos de TI.

Reportar oportunamente las metas, indicadores e informes de

seguimiento y control de la Oficina de TI.

e Monitorear la adecuada planeacion, ejecucién y mejora continua de los
servicios de TI

El estado de adopcion de los lineamientos en este dominio es el siguiente y
propuesta de seguimiento es:

e Se realizardn propuestas de metodologia unificada de gerencia de los
proyectos de Tl para el cuarto trimestre de 2024,en el 2023 se modifico el
procedimiento documentado 2310200-PR-107 “Gestién de Control de
Proyectos de TI” y se también se realizaron cambios a la guia 2310200-
GS-014 “‘Guia Metodologica para el Desarrollo de Sistemas de
Informacién y Software en General”.

Respecto al modelo de operacion y gobierno de T, a continuacion, se enumeran
algunas de las situaciones presentadas

e Existe una separacion clara y controlada de ambientes de produccion,
pruebas y desarrollo para las aplicaciones, que incluye el versionamiento de

los mismos.
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e Se cuenta con un equipo responsable de la infraestructura tecnolégica de la
Secretaria.

e Se haimplementado un esquema de seguridad perimetral adecuado sobre la
infraestructura de produccion (Firewall, HIPS, WAF, etc.).

e Se cuenta con un inventario de hardware y software el cual debia validarse
periddicamente con la Direccion de Gestion Corporativa.

e La mayoria de los servidores cuentan con contratos de soporte y
mantenimiento, sin embargo, hay debilidades en los procesos de renovacion
gue pueden traer a que alguno de los servicios de soporte externo tanto en
hardware como en software puedan quedar descubiertos o no renovados.

Desde el punto de vista de gerencia de proyectos:

e Proyectos como el de LEGALBOG, incluye el uso de herramientas como
BIZAGI, IFINDIT de las cuales habia un conocimiento incipiente.

Desde el punto de vista de operacion:

e Los procesos de monitoreo son ad hoc y las verificaciones son de tipo
reactivo, se espera implementar procesos basados en ITIL a lo largo del
cuatrienio a fin de prestar un servicio basado en buenas précticas.

7.3. Gestion de Informacién

Este dominio del marco permite controlar el ciclo de vida de la informacién, desde
su obtencién (por creacién o captura), hasta su disposicion final (su archivo o
eliminacion). Tales procesos también comprenden la extraccién, combinacion,
depuracion y distribucién de la informacion a los interesados. El objetivo de la
gestion de la informacion es garantizar la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de la informacion, con el objeto de tomar decisiones para la

T
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entidad cumpliendo con los siguientes criterios: Objetividad, Completitud,
Exactitud, Oportunidad, Actualidad y Confiabilidad.

Para la toma de decisiones se deben contar con herramientas orientadas al
seguimiento, analisis y a la presentacion y publicacién de informacion segln sus
ciclos de vida y de acuerdo con los diversos publicos o audiencias. La gestion de
la informacién debe tener en cuenta las siguientes premisas:

Informacion desde la fuente Unica
Informacion de calidad
Informacién como bien publico
Informacién en tiempo real
Informacién como servicio

Finalmente, el objetivo de la Gestion de la Informacion en la Secretaria Juridica
Distrital, es lograr contar con politicas de uso, control de acceso y calidad en la
informacién e igualmente que sirva como insumo para la toma de decisiones e
instrumento de andlisis.

La estrategia de gestidn de informacion que adelanta la secretaria juridica se
fundamenta en las siguientes actividades:

e Gestionar la recoleccion, andlisis, presentacion, publicacion y seguimiento

de la informacion a través de los sistemas de informacion.

Gestionar y disefiar los servicios y componentes de informacion.

Administrar los metadatos y datos maestros.

Garantizar la consistencia, precision y calidad del dato.

Disponer la informacién para facilitar la toma de decisiones a partir del

procesamiento de la informacion.

e Garantizar la arquitectura del dato para generar valor a través de las
herramientas de analisis de informacion.
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e Facilitar la interoperabilidad de los sistemas de informacion cuando sea
posible.

El estado de adopcién de los lineamientos en este dominio es el siguiente:

e Hay procesos de negocio en la entidad que no estan estandarizados y
dificultan el modelamiento de los modelos de informacion.

7.4. Sistemas de Informacion

Este dominio del marco permite planear, disefiar la arquitectura, el ciclo de vida,
las aplicaciones, los soportes y la gestion de los sistemas que facilitan y habilitan
las dindmicas en una institucion.

El dominio de sistemas de informacion que adelanta la secretaria juridica se
fundamenta en las siguientes actividades:

e Buscar la adecuada planeacion y gestibn de los Sistemas de
Informacién (misional, de apoyo, portales digitales y de
direccionamiento estratégico).

Gestionar el ciclo de vida de los Sistemas de Informacion
Brindar soporte, mantenimiento y fortalecimiento a los Sistemas de
Informacion de la entidad.

e Realizar seguimiento y apoyo a la gestion de operacién e

implementacion de los sistemas.

Garantizar el buen funcionamiento de las bases de datos.

Definir las condiciones de disponibilidad mediante el levantamiento
de los requerimientos de los Sl, la puesta en marcha y la usabilidad.

e Gestionar mecanismos y controles para cumplir con los niveles
requeridos de privacidad, seguridad, y trazabilidad de los SI.

T
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e Definir lineamientos y estandares orientados a la definicion y disefio
de la Arquitectura de los sistemas de informacion.

A continuacién, se presentan en un diagrama los sistemas misionales y los que
soportan la operacion de la SDJ:

1. Duwccion Disbtalde | | 2 OFSCKKaDitraide | | 3. Dwoccidn Disttal de : °"‘°°"°""“"
Poitica e Informaece Detenss jadiial y Oaciringy Avartes Conbi e Personss. | | 3.0 Lvronoiog
Ariice Prevencitn del Dafo Norvatvos Jxidons sin Animo de Asundos Daciphinados
Luers

Correspondencia y gestion documental

Quejas, solicitudes, peticlones

=l
4—4

Sistemna de Informacién ni i
Régimen Legal l

{
Gestion Gestion
Juridica Judicial y

Distrital Extra-judicial

Inspeccion
Vigllancia y
Control ESAL

Control Interno
Desciplinario

Gestion
Desciplinaria
Distrital

PARTICIPA
| IAS DE APOYD ADMINISTRATIVO ‘

SISTEMAS MISIONALES

e Los sistemas misionales de la entidad fueron sistemas legados de la
Secretaria General, estos fueron implementados en el afio 2016

Carrera 8 No. 10~ 65

Cédigo Postal: 111711

Tel: 3813000 2

www.bogotajuridica.gov.co Teb

Info: Linea 195 v el
CO21962806

CLASIFICACION DE LA INFORMACION: PUBLICA
2310100-FT-036 Versién 02




PLAN

ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION PETI 2024-2028

copiGo: | 2310200-PL-002 | VERsioN: | 06 | PAGINA: | 45 de 128

cuando fue creada la SJD, a excepcion de LegalBog que fue
desarrollado por la SJD. Estos sistemas informaticos sirven como
herramientas esenciales para la gestion de la informacion, la
automatizacion de procesos y la toma de decisiones estratégicas,
ademas también han facilitado un mejor servicio y accesibilidad para
los ciudadanos y entidades que interactian con la entidad. A
continuacion, se presenta una descripcion general de los principales
sistemas misionales de la SJD mostrando su impacto en el
funcionamiento de la entidad.

Nombre del

. . .. Ultima
sistema de Descripcion s
. > Version
informacion
Sistema de informacién compuesto por los moddulos de "Procesos
. Judiciales", "Jurisprudencia y Protocolo de diligenciamiento de fichas de
Sistema de o "o . on . . -
informacion de fallos judiciales”, "Concursales", "Mecanismos Alternativos de Solucién de
SIPROJ Conflictos - MASC", "Conciliacion", "Seguimiento de Politicas de Defensa| 2022
Procesos L 2 = S v o "
o Judicial y Prevencion del Dafio Antijuridico”, "Tutelas”, "Procesos Penales”,
Judiciales N : A o ; N
Contingente Judicial" e "Informe Gerencial”, los cuales permiten contribuir
a la estrategia de defensa judicial del Distrito Capital.
Herramienta tecnoldgica que facilita los canales de comunicacion con el
ciudadano, optimiza la funcion de los operadores disciplinarios de las
diferentes entidades distritales, y suministra a la alta direccion, informacion
Sistema de que sirve de insumo para la definicion de politicas de prevencion,
Informacion sID asumiendo dos perspectivas: una interna, que abarca eficacia y eficiencia 2022
U en el desarrollo de las actividades misionales, garantizada en la
Disciplinario - . T A
formulacion de estrategias para el ejercicio de la funcion disciplinaria en las
entidades y organismos del Distrito Capital, y otra externa, que busca
orientar la actividad particular al ejercer, conforme a las disposiciones
legales vigentes, la inspeccidn, control y vigilancia.
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Nombre del
sistema de
informacion

Descripcion

Sistema de
Informacion de
Personas
Juridicas

SIPEJ

Herramienta tecnoldgica que apoya a la Direccién Distrital de Inspeccion,
Vigilancia y Control de la Secretaria Juridica, en su funcion de ejercer,
conforme a las disposiciones legales vigentes, la inspeccion, control y
vigilancia de las asociaciones y corporaciones sin &nimo de lucro, asi como
de las instituciones de utilidad comin con domicilio en el Distrito Capital.

Ultima
Version

2022

Sistema de
Informacion
Régimen Legal

Régimen Legal

Sistema de acceso libre y gratuito para la ciudadania donde se encuentra
registrada la informacion normativa nacional y distrital, doctrinaria y
jurisprudencial de impacto para el Distrito Capital, permitiendo un mejor
conocimiento y difusién de la normatividad de forma oportuna y confiable,
entre los funcionarios y ciudadanos, propiciando por un lado la efectividad
y eficacia en las decisiones administrativas, y por otro, facilita la
participacion de los ciudadanos en las decisiones publicas y el acatamiento
voluntario de las normas

2022

Sistema de
Informacién
LegalBog

LEGALBOG

Sistema de informacion integrado capaz de evolucionar la prestacion de
los servicios y la gestion juridica del Distrito Capital, generando valor
publico, asi como confianza y respaldo juridico a la administracion y la
ciudadania; a partir del aprovechamiento estratégico de las TIC. El sistema
estd concebido como una plataforma transversal sobre la cual se
implementan los diferentes modulos disefiados para atender las diferentes
misionales de la gestion juridica.

2022
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Nombre del
sistema de Descripcion

Ultima
. .. Version
informacion

MODULO Es una herramienta que viabiliza la participacién de la ciudadania
LEGALBOG - en relacion con los proyectos de actos administrativos de contenido| 2022
Participa regulatorio.

Sistema de informacion de los textos publicados por los distintos

MODULO organismos y entidades Distritales, que sirven para orientar la
LEGALBOG - gestién publica y el acceso al conocimiento con base en la
o . . . 7. L L. 2022
Biblioteca Virtual |experiencia adquirida en el desarrollo de los objetivos misionales
de Bogota institucionales; facilita la consulta ante la falta de disponibilidad
fisica de los mismos.
App movil con la cual se puede acceder a consultar: Régimen Legal,
Biblioteca virtual, LegalBog Participa y el enlace de la Secretaria de la
"&EﬁALBOG APP MOVIL Mujer. 2022
La aplicacion estéa disponible para su descarga gratuita en dispositivos iOS
y Android.

® FUENTE: Elaboracion propia OTIC con base en informacion verificada.

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO

La SJD ha implementado diversos sistemas administrativos y de apoyo que han
fortalecido significativamente su capacidad operativa y de servicio, optimizando la
labor diaria de los funcionarios.

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
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Nombre del sistema de .. Ultima
Descripcion

informacion Version

. - Médulo de Personal y Némina del "SI
Sistema de Personal y NOmina PERNO CAPITAL" 2022
Sistema de Inventarios 22:5 i Médulo de Inventarios del "SI CAPITAL" 2022
Sistema de Personal y Némina LIMAY Médulo de Contabilidad del "SI CAPITAL" 2022

FUENTE: Elaboracion propia OTIC con base en informacion verificada.

SISTEMAS DE APOYO
Nombre del -
: : . Ultima
sistema de Sigla Descripcion .,
; . Version
informacion
Sistema
g;i%?r?o de SIGA |Sistema Integrado de Gestiébn Documental de la Secretaria Juridica Distrital | 2022
Documental
i . I L - 2022
Slstema_ . de SMART |Sistema de Medicion, Analisis y Reporte para la Toma de Decisiones.
Planeacion
Gestion de Software libre para seguimiento y solucion de incidencias.
Servicios de GLPI 2022
Tecnologia Mesa de Ayuda
Sistema de informacion integrado capaz de evolucionar la prestacion de los
SITIO servicios y la gestion juridica del Distrito Capital, generando valor publico,
SITIO WEB asi como confianza y respaldo juridico a la administracion y la ciudadania; a| 2022
WEB ; . . Lo
partir del aprovechamiento estratégico de las TIC, Accesibilidad y
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

FUENTE: Elaboracion propia OTIC con base en informacioén verificada.
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6.3. ESTADO TECNICO Y FUNCIONAL ACTUAL DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

6.3.1. SISTEMAS MISIONALES (LEGADOS)

SISTEMA DE INFORMACION DE PROCESOS JUDICIALES — SIPRO)J

Funciona sobre una base de datos Oracle (Versiébn 12c) y un servidor de
aplicaciones Apache Tomcat: 8 que opera sobre una maquina virtual de java (JVM
version 1.8).

Esta compuesto por los mdédulos de: "Procesos Judiciales”, “Jurisprudencia y
Protocolo de diligenciamiento de fichas de fallos judiciales”, "Concursales",
"Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos - MASC", "Conciliacion”,
"Seguimiento de Politicas de Defensa Judicial y Prevencion del Dafio Antijuridico”,
"Tutelas", "Procesos Penales”, " Contingente Judicial" e "Informe Gerencial", los
cuales permiten contribuir a la estrategia de defensa judicial del Distrito Capital. A
la fecha se encuentra en plena operaciéon y contiene informacién de 439856
procesos (400.255 terminados y 39.601 activos).

Se cuenta con el Manual del Sistema de informacion de Procesos, documento
actualizado de 507 péaginas publicadas en el sistema de informacion.

MANTENIMIENTO EVOLUTIVO POR EJECUTAR
Se tiene el siguiente listado de mejoras y nuevos desarrollos:

Incluir la casilla consulta parametrizada

Unificar los formularios de radicacion de procesos judiciales

Implementar la alerta en sistema para indicar cuando un fallo es favorable
y cuando es desfavorable

Incluir el campo de fechas en los estados

Elaboracion de reportes

Inclusién de procesos terminados con y sin pago

Elaboracion de informe de seguimiento a calificaciones

Inclusién del campo obligatorio en algunos estados procesales
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Incluir los parametros del reporte marco convergente

Ajuste de reportes

Incluir un campo obligatorio para demandante o demandado

Incluir un campo para la fecha de registro de procesos

Realizar el ajuste de responsabilidad en sentencia desfavorable

Realizar ajustes en las consultas existentes

Incluir el campo solicitud de campo condena

Incluir un campo calidades

Incluir la tematizacion del 100% de los procesos judiciales y extrajudiciales

activo

e Realizar ajuste formulario tutelas contra sentencia y recursos
extraordinarios. - vinculacion proceso de origen
Incluir la metodologia de valoracion de obligaciones contingentes
Implementar el funcionamiento automatico de calidades

e Implementar la funcionalidad de recalcular la responsabilidad el

contingente

Realizar ajuste en el reporte contable procesos iniciados activos

Solicitud para activaciéon de procesos judiciales que a la fecha estan

terminados

Solicitud activacion procesos judiciales

Solicitud - ficha conciliacion IDEP recibidos

Ajustar el reporte de cuantias altas

Implementar la marca de los procesos tributarios

Requerimiento de desarrollo de interconexion entre médulos

Reiteracion requerimiento de procesos incompletos

Ajustar la opcién de actualizacion de normas

Implementar el formulario de radicacion

Incluir el controlador de sesion en la radicacion de procesos

Elaborar el reporte de proceso de pagos

Implementar el captcha de Google

Implementar el diagndstico financiero pagos

Solicitud de calificacion de pruebas

Incluir la opcion de imposibilidad calificacion médulo prueba contingente

judicial -tribunal de arbitramento

Solicitud ajuste acta de comité de conciliacién

Implementar el cumplimiento correccion informe de gestion judicial

segundo semestre 2020

T
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Solicitud de desarrollo fechas certificacion fichas comité de conciliacion
Solicitud de inactivacion de aprobacion de estados

Implementar la interconexion de médulos

Requerimiento archivos documentales

Elaborar un reporte gestion traslado demandas ley 2213 de 2022/decreto
806/2022

SISTEMA DE INFORMACION DISCIPLINARIO - SID

Funciona sobre una base de datos Oracle (Version 12c) y un servidor de
aplicaciones Apache Tomcat: 8 que opera sobre una maquina virtual de java (JVM
version 1.8).

Disefiado como una herramienta tecnoldgica, ambientada en Web (Internet), que
facilita los canales de comunicacion con el ciudadano, optimiza la funcion de los
operadores disciplinarios de las diferentes entidades distritales, y suministra a la
alta direccion, informacion que sirve de insumo para la definicion de politicas de
prevencion, asumiendo dos perspectivas: una interna, que abarca eficacia y
eficiencia en el desarrollo de las actividades misionales, garantizada en la
formulacion de estrategias para el ejercicio de la funcién disciplinaria en las
entidades y organismos del Distrito Capital, y otra externa, que busca orientar la
actividad particular al ejercer, conforme a las disposiciones legales vigentes, la
inspeccion, control y vigilancia. A la fecha se encuentra en plena operaciéon y
contiene 92.437 registros de informacion disciplinaria de todas las entidades del
Distrito Capital, asi: Procesos activos: 7.552, en evaluacion de la queja: 8.433 y

procesos finalizados: 76.452).

Se cuenta con el Manual del Sistema de informacion Disciplinario — SID,
documento actualizado de 162 péaginas publicado en el sistema de informacion.

MANTENIMIENTO EVOLUTIVO POR EJECUTAR

Para este modulo, se requiere la implementacion de las decisiones excepcionales
para la segunda instancia, asi como el ajuste y mejora de los reportes existentes
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y una actualizacion integral del sistema en su capa de presentacion y de negocio,
llevandola a lenguajes de desarrollo modernos que tengan soporte.

SISTEMA DE INFORMACION DE PERSONAS JURIDICAS - SIPEJ

Funciona sobre una base de datos Oracle (Versiébn 12c) y un servidor de
aplicaciones Apache Tomcat: 8 que opera sobre una maquina virtual de java (JVM
version 1.8).

Es la herramienta tecnoldgica que apoya a la Direccion Distrital de Inspeccion,
Vigilancia y Control de la Secretaria Juridica Distrital, en su funcién de ejercer,
conforme a las disposiciones legales vigentes, la inspeccién, control y vigilancia
de las asociaciones y corporaciones sin animo de lucro, asi como de las
instituciones de utilidad comun con domicilio en el Distrito Capital, para garantizar
gue cumplan con sus estatutos, de conformidad con la legislacion aplicable.
Cuenta con un servicio virtual en linea de solicitud y envio de Certificado de
Inspeccidn, Vigilancia y Control. A la fecha se encuentra en plena operacion en
Internet y contiene informacion de 67.977 Entidades Sin Animo de Lucro — ESAL
domiciliadas en Bogotd, de las cuales 18.126 estan activas.

El sistema de informacion SIPEJ respalda, conforme al Decreto 323 de 2016, las
funciones de Inspeccién, Vigilancia y Control (IVC) de la Secretaria Juridica
Distrital. Aunque este sistema es administrado por la SJD, su utilidad se extiende
a todas las actividades de IVC del Distrito, que abarcan ocho secretarias,
considerando que las funciones de IVC son de naturaleza residual.

Se cuenta con el Manual del Sistema de informaciéon de Personas Juridicas —
SIPEJ, documento actualizado de 217 paginas publicado en el sistema de
informacion.

MANTENIMIENTO EVOLUTIVO POR EJECUTAR

e Construccién de los componentes de software que se requieren para el
tratamiento de las Gestiones y Acciones que la Direccion Distrital de IVC
ejerce sobre las ESAL, con el cual la ESAL pueda realizar el registro se su
informacion financiera.
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e Construccién de un nuevo moddulo de solicitud, recepcion, tramite y
expedicion de certificados en linea por cualquiera de las entidades que
ejercen funciones de IVC
Interfaz con el SIGA para la gestion de informacion con las ESAL
Construccién del médulo para el reporte de recursos publicos
Construccion de nuevos reportes graficos de informacion

REGIMEN LEGAL DE BOGOTA

Funciona sobre una base de datos Oracle (Version 12c) y un servidor de
aplicaciones Apache Tomcat: 8 que opera sobre una maquina virtual de java (JVM
version 1.8).

Es un sistema de acceso libre y gratuito para la ciudadania donde se encuentra
registrada la informacion normativa nacional y distrital, doctrinaria y jurisprudencial
de impacto para el Distrito Capital, permitiendo un mejor conocimiento y difusion
de la normatividad de forma oportuna y confiable, entre los funcionarios y
ciudadanos, propiciando por un lado la efectividad y eficacia en las decisiones
administrativas, y por otro, facilita la participacion de los ciudadanos en las
decisiones publicas y el acatamiento voluntario de las normas. A la fecha se
encuentra en plena operacion en Internet, con 65.186 documentos y atendiendo
en promedio 16 millones de consultas al afio.

Se cuenta con el Manual del Régimen Legal de Bogota, documento actualizado
de 88 paginas publicado en el sistema de informacion.

MANTENIMIENTO EVOLUTIVO POR EJECUTAR

Para este médulo, no se han definido requerimientos especificos detallados. En
su lugar, los requerimientos se limitan a directrices generales, que incluyen la
mejora de los reportes existentes y una actualizacién integral del sistema.

PORQUE SE RECOMIENDA REALIZAR MANTENIMIENTOS EVOLUTIVOS EN
SISTEMAS DE INFORMACION
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El mantenimiento evolutivo en un sistema de informacion misional es esencial
para garantizar su relevancia y efectividad a lo largo del tiempo. Las necesidades
y objetivos de una organizacién evolucionan, al igual que las tecnologias,
normativas y condiciones del entorno. Esto implica que los sistemas de
informacion deben adaptarse para seguir cumpliendo su propésito misional.

Adaptacion a cambios normativos y regulatorios: Muchas organizaciones,
especialmente en el ambito gubernamental o de servicios publicos, estan sujetas
a regulaciones y normativas que cambian con el tiempo. El sistema debe
evolucionar para cumplir con estas nuevas leyes o directrices, evitando asi riesgos
legales o sanciones.

Incorporacion de nuevas funcionalidades: Con el tiempo, las necesidades de la
organizacion pueden cambiar o expandirse. Para mantenerse alineado con los
objetivos estratégicos, el sistema misional debe integrar nuevas funciones que
faciliten la operacion y soporten nuevas areas de trabajo.

Mejora continua y optimizacion de procesos: EI mantenimiento evolutivo permite
la implementacién de mejoras para optimizar el rendimiento, la seguridad y la
eficiencia del sistema, reduciendo tiempos de respuesta, minimizando fallos y
garantizando una experiencia de usuario mas fluida.

Competitividad y aprovechamiento de nuevas tecnologias: A medida que surgen
nuevas tecnologias, el sistema debe evolucionar para incorporar innovaciones
como inteligencia artificial, analisis de datos avanzados o servicios en la nube, lo
gue permite a la organizacion mantener su ventaja competitiva y mejorar la calidad
del servicio ofrecido.

Resiliencia y capacidad de respuesta ante el cambio: Los sistemas que no se
actualizan con regularidad corren el riesgo de volverse obsoletos o ineficaces ante
cambios inesperados. Un sistema evolutivo es mas flexible y capaz de adaptarse
rapidamente a situaciones emergentes, como crisis 0 cambios en el mercado.

En resumen, el mantenimiento evolutivo asegura que el sistema de informacion
misional siga siendo Uutil, relevante y eficiente en un entorno que cambia
constantemente, permitiendo a la organizacion cumplir con su mision y objetivos
a lo largo del tiempo.
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6.3.2. SISTEMA DE INFORMACION LEGALBOG:

El sistema LegalBog en la actualidad cuenta técnicamente con 3 componentes
técnicos cada uno de ellos correspondientes a las diferentes capas en la que se
encuentra organizada la aplicacion, estas son:

Capa de Presentacion: Desarrollado en Angular 8.2.14

Gestor de Contenidos: Drupal 8.7.6

Capa de Légica de Negocio: Desarrollado en Java 1.8 (Framework
SpringBoot). Servidor de aplicaciones JBoss EAP 7.4

Capa de Procesos de Negocio: Bizagi BPM version 11.1.22168

Capa de Persistencia de Datos: Implementado en Oracle DataBase 12c
Capa de Control de Acceso: WSO2 Identity Server 5.7.0

Reporteria: Pentaho Report Server ce-9.3.0.0-428

Este sistema de Informacion se planteé como la construccion de un Sistema de
Informacién Juridico Integrado, que facilitara la gestion juridica en el Distrito
Capital, bajo un marco de mejores practicas tecnoldgicas aplicadas en la
herramienta disefiada, conforme a lo estipulado en las politicas de Gobierno y
Seguridad Digital, asi como la Arquitectura Empresarial de T.l., aplicando
tecnologias de punta tales como BigData e Inteligencia Atrtificial, reconocimiento
automatico de textos -OCR-, Sistema gestor de procesos -BPMS-, gestién de
contenidos ECM-, Sistema de informacion geografica -GUIS-, Inteligencia de
negocios, entre otras, aplicadas a la gestién juridica distrital, que como cabeza de
sector debe liderar la Entidad.

Se plante6é que el sistema de informacién integrado de la Secretaria Juridica
Distrital contenga los siguientes médulos los cuales contienen el alcance de los
sistemas actuales y otras funcionalidades:

Politica:
Régimen Legal
Biblioteca Virtual

°

e Cuerpo de Abogados

e SIDIE
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Defensa Judicial
e Procesos Judiciales
e SIPROJWeb
Disciplinarios
e Disciplinarios SID

IVC
e Personas Juridicas - SIPEJ
Doctrina

e LegalBog Participa

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE INFORMACION LEGAL

Basados en la documentacion encontrada y el andlisis realizado a esta, podemos
presentar una vision detallada del estado actual de los modulos que componen el
sistema de informacién integrado LegalBog segun la informacion de los
documentos. Este sistema, disefiado para mejorar la gestion juridica y
administrativa, estd compuesto por seis (6) modulos interdependientes, donde el
modulo transversal permite que los demas modulos interoperan. A continuacion,
se expresan los porcentajes en los que se encuentran estos modulos, reflejando
su grado de desarrollo, implementacién y funcionalidad. Estos porcentajes
proporcionan una vision del progreso declarado como alcanzado en cada médulo.

FUENTE: Elaboracion propia OTIC con base en informacién documental encontrada

SISTEMAS ASOCIADOS A LA TECNOLOGIA UTILIZADA EN LEGALBOG
BPM BIZAGI

LEGALBOG utiliza en la capa de integracion de datos la plataforma BMP BIZAGI,
la SJD adquirié 400 licencias perpetuas, en la versién 11.1.2, de estas licencias
no estan usadas al 100%, ya que no todos los médulos se encuentran en
produccion, entonces no se han creado el numero de usuarios esperado para el
sistema y las licencias no han sido utilizadas en su totalidad. Actualmente la SJD
no cuenta con un contrato vigente de mantenimiento y soporte para las 400
licencias, adicionalmente el sistema de licenciamiento del proveedor esta siendo
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llevado a licenciamiento en la nube, y el servicio de soporte y actualizacion sobre
las licencias on-premise no tiene vigencia desde el afio 2023, situacion que no se
conocia al momento de la adquisicién de las licencias a perpetuidad, por esta
razon la entidad puede continuar usando la licencias, pero no se obtendran
actualizaciones ni soporte sobre estas. .

El sistema de informaciéon tenia contemplado el disefio de todos los flujos del
sistema en BIZAGI para todos los mddulos siendo ejecutados en el sistema
integrado, pero en la revision realizada se encontré que en los médulos que se
encuentran en produccion se tiene un niumero reducido de flujos implementados,
por tanto, es posible proyectar el cambio de BPM.

Es importante mencionar que el BMP de Bizagi presenta restricciones para ser
migrado a una version de BD Oracle 12C, por tal motivo es necesario considerar
la migracion del BPM de Bizagi a una plataforma de nube o en su defecto a una
solucion BPM de otro fabricante que brinde compatibilidad con la base de datos
Oracle 12C

LEGALBOGAPP

La aplicaciébn movil esta desarrollada con tecnologia hibrida, especificamente esta
construida con Microsoft Xamarin. Esta aplicacion es de tipo stateless, lo que
indica que no tiene ni maneja estados. En razén a lo anterior la aplicacion no
maneja base de datos y se conecta a fuentes de informacion a través de
microservicios.

La app movil se plant6 para realizar consultas de las mismas funcionalidades que
se tienen Web, se debe mantener la app principalmente por las politicas publicas
en las que participa la Secretaria Juridica Distrital.

6.3.3. SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

SICAPITAL: LIMAY - SAI/SAE
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LIMAY: Médulo contable funcionando correctamente al dia, con cierre
contable de prueba al periodo de junio 2024.

SAE/SAI: Mddulos en funcionamiento operativo normal, con cierres de
Almacén y depreciacion, de febrero, marzo, abril y mayo 2024.

SICAPITAL - PERNO

La herramienta de desarrollo estd basada sobre la arquitectura Oracle
developer Suite(12C)- El servidor de aplicaciones sobre el cual se
encuentra desplegada la aplicacion es Weblogic 12C. La versién del motor
de base de datos es Oracle 19C.

El liquidador de Némina requiere de Visual C++ 6.0.

El sistema cuenta con escenarios de Produccién y pruebas, tanto para base
datos como servidor de Aplicaciones, la aplicacion se encuentra
desplegada sobre en un servidor Linux con Weblogig 12C.

La arquitectura esté distribuida de la siguiente manera:

Para el Liquidador De nébmina el cual usa componentes requeridos sobre
WINDOWS, este esta desplegado en un servidor Windows 2016 server,
con Weblogic 12C

La asignacién de usuarios se realiza por demanda y es el Administrador de
Base de datos quien realiza las acciones de creacion, bloqueo de usuarios

6.3.4. SISTEMAS DE APOYO Y ESTRATEGICOS
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El sistema integrado de gestion documental SIGA es una plataforma web
construida sobre estandares JAVA — JEE (Angular, Bootstrap, Struts, JSP) y
bases de datos relacionales Oracle Cloud dentro de los cuales estan contenidos
los diferentes componentes funcionales que integran el modelo completo de
operacion.

En la siguiente tabla se puede ver un panorama integral de los sistemas de
informacion y los elementos técnicos en donde operan con sus respectivas
versiones de sistemas operativos y de Base de Datos:

Sistema De informacior! Tipo de Ma 5.0 Version S. Lenguaje Version Ambiente  Software base/Compon Base de Datos  Version DB
SIGA Vitusl - OV DRACLE LINUX 7.90 MAVAJEE-JSF-ANGULAR-STRUTE 1 3) PROCUCCION  APACHE / TOMCAT DRACLE DATA BASE 15C
LIMAY - SICAPITAL Vimual - OVM LINUX 418 ORACLE FORMS WEBLOGIC 12€ PROCUCCION  WEBLOGIC 12C ORACLE DATA BASE 15C

FERND - SICAFTTAL Vil - OVM LINUX 418 ORACLE FORMS WEBLOGIC 12C PROCUCCION  WEBLOC ORACLE DATA BASE 15C

PERNO CITAL: DOUIDA Vimual - OV WINDOWS 2016 ORACLE FORMS WEBLOGIC 12C PROCUCCIO WEBLO( 2C SLE DATA BASE 19C

SAl - SICAPITAL Vigual - OVM LINLUX 418 ORACLE FOR 12C PROOUCCHD WEBLOGIC 12C DATA BASE 15C

SAE - SICAPITAL Virtual - CVM UINUX a8 o » C 12C PROCUCCID WEBLOGIC 12C TA BASE 19C

SIFEJ Vil VM Orache Linus Sener mabease 7 9 ¥ et 18 0_144-20 FRCCUCCIO! Agachs Tom TA BASE Reaass 122010

SIPROY Vitual 79 Joa 0 0 Agache Tomcat 2010

S0 Vsl 79 Jaw urame Emwonment 18 0_144-20F w1 Agache Temcat, 20190

REGINVEN LEGAL Virtual - OVM Oracle Linus Server releass 7.9 Jea(T) uryme Emaonment 1.8.0_144-50 PROCUCCION  Agache Tomcat/$,5.23 2010

SMART Vinual - OVM Oracie Linux Serar akiase 76 PHP FHP 54 16 PROCUCCION Agpacha24 & Qo00o
Vitual - ONM  Oracle Limie Seever release 9.0 Jboss ORACLE DATA BASE Refoase 122010
Vinual - OVM  Ovacle LUinux Serar release 9.0 WE02 - identity Sanec 570 ORACLE DATA BASE Reluase 122010
Virtusl - OVM  Ovacle Linux Servr releass 9.0 Drups Mana DB

LEGALROG Vitual - OVM  Oracie Linue Soner relaase 79 ANGLLAR FROCUCCION  Abesko ORACLE DATA BASE Aolease 122010
Vil - OVM  Oracle Linux Sesvet raleass 9.0 DriyOfice ORACLE DATA BASE Refemn 122010
Vizual . OVM  Oracle Linux Sorar ralease 7.9 Pantata ORACLE DATA BASE Refease 122010
Vidual - OVM Windows Servee 2% Bangl ORACLE DATA BASE Rewsin 122010

7.5. Servicios Tecnoldgicos

Este dominio se encarga de administrar, gestionar y soportar de manera eficaz los
activos que conforman la infraestructura tecnoldgica que soporta los sistemas de
informacion de la entidad, a través de recursos y herramientas eficientes y
seguras. De igual manera permite ofrecer una infraestructura actualizada,
automatizada y estable.
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El dominio de servicios tecnoldgicos que adelanta la secretaria juridica se
fundamenta en las siguientes actividades:

e Definir lineamientos y estandares orientados a la definicion y disefio de la
Arquitectura de la infraestructura tecnologica.

e Estructurar e implementar los procesos de operacién, monitoreo y
supervision de los Servicios Tecnoldgicos.

e Monitorear los centros de datos, dispositivos de red y canales de
conectividad.

e Controlar el inventario de los activos y propende la migracion o
actualizacion de los sistemas requeridos para el correcto funcionamiento
de los equipos.

e Proveer las especificaciones técnicas requeridas en la adquisicién de
equipos, en concordancia a las necesidades y capacidades de la entidad.

e Suministrar un portafolio de servicios encaminados al soporte y
mantenimiento de los Servicios Tecnoldgicos.

e Gestionar los controles y mecanismos requeridos para la seguridad y
trazabilidad de los Servicios Tecnoldgicos

Por otra parte, durante el primer semestre de 2022, se documenté la version final
del Catalogo de Servicios Tecnoldgicos tiene como objetivo consolidar y detallar
las caracteristicas de los Servicios de Tecnologia de Informacion vy
Comunicaciones, que ofrece actualmente la Oficina TIC a los servidores y
contratistas de la entidad, este documento sera publicado en el Sistema Integrado
de Gestion, permitiendo su consulta por parte de los servidores y contratistas de
la entidad.
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CATALOGO DE SERVICIOS DE Ti - 51D

CARACTERIZACION ANS
SERVICIOS DE RED'E Conexidn alnternety serviciosde OfidnadeSoporte T Porcentaje de Disponibilidad 7x 24 los 365 dias 05 -
L5 Horas oras
INTERMNET RED LAN Espedalistaenredes de servidos de Red del afia
Asignaddnde cuentas, envioy
SERVICIODE CORREQ  recepcion de correos eledtronicosy  Profesional Universitario Porcentaje de Disponibilidad 7% 24 los 365 dias . 2l
oras oras
ELECTRONICD usodelaplataformaWorkspace de  Contratista del Servidode correo de servidos de Red del afio
Ganele madifimrinne c cnhra 12
X . . Dias lsborales en
SERVICIO DE SOPORTE  Atendon derequerimientos alos Formato de Seguimiento del i
X i X Me sa de ayuda Tl X X horario de 7am a 1 hara 24 horas
TECNICO fundonarios de |aEntidad GLPIf Encuestade Satisfacdon
4:30pm
SERVICIO DE ACCESD ¥ Carnf:*ti.zau:ién\.r entre.ga detarjetade Hojade exae.l on relacié.n t.:Ie Diaslf‘nborales en
N ETEEERT proximidad a contratistas y Ivle sa de ayuda Tl carnetsy tarjeta de proximidad  horariode 7am a 1 hora 24 horas
servidore s de planta de la entidad entregadas 4:30pm
Sisternas de apoyo para
SERVICIOS fundonamiento de |a entidad Ofidnade Soporte T . . .
. o o Senvidos solicitadosen el mes  7x 24 |os 365 dias
FNFORMACTON Espedalistas enAplicaciones de X . 1horas 24 horas
. . ) o ] registrados en GLP| del afio
ADNINISTRATVOS Atendon de requerimientos alos Sisternas Administrativos
fundonarios de |aEntidad
Sisternas de informadon para
SERVICIONS consulta de la ciudadaniay OfidnadeSoporte T . . .
- i K L o Servidossolicitadosen el mes  7x 24 los 365 dias
FNFORNIACION fundonarios Espedalistas enAplicaciones de . . 1lhoras 24 horas
i . registrados en GLPI del afio
NS FONALES Sistemas Misionales
Aoceso alaredprivada de la Profesional Universitario Murmero de dias de validez del  7x 24 los 365 dias
SERVICIQDE VPN X o o o o . 1 hora 24 horas
Sedetarialuridica Distrital lefe Oficina TIC certificado del afio
IWodificadonesy Servido de . L .
X Mimero de requerimientos 7x 24 los 365 dias
PAGINA WEB consultaalaPaginaWweb de la Webrmaster X . 1horas 24 horas
enviados al Webmaster del afio
entidad
Modifimdonesy Servido de Mimero de requerimientos 7x 24 |os 365 dias
INTRANET X Webrmaster X . 1horas 24 horas
consultaalalntranet |a entidad enviados al Webmaster del afio
Sedetenn g porparte.delaoflcma Seryidos de soporte solicitados .
de lasTICque lo requerido en asanto K Diaslabarales en
. .. en el mes registrados en GLPI i
Servicio de Impresidn aimpre soras corresponde atrece  Mesa de ayudaTl L . . horariode 7am a 1horas 24 horas
Estadisticas de impresionmesa
[13) impre soras multifuncionales mes 4:30pm
blanco ynegroy dos(2)
Servidode consulta, oeaddn de Nun.'lecll'o del rEeque-n:'jnsltentos 2 20 e Sl
2 - L enviados al Espedalista % 24 las ias
[EGALBOG accesos e ingreso de informaddna  Espedalistaen Aplicaddn Legalbog . p . 4 horas 2horas
. ; ) Mamero de consultas alos del afio
fundonarios o dudadanos .
sisternas de informacidn
MUMero ae amenazas
Sisternas de apoyo para detectadas
K X PP . Espedalistaen Seguridad de la i . 7% 24 los 365 dias
SEGURIDAD fundonamiento y seguridad de |as o Cantidad de vulnerabilidade s . 1lhoras 24 horas
X X Informacidn del afio
operadones de |aentidad enoontradas contra las
e deooaoe
Imagen No. 10 Categorizacion de los servicios
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7.6. Uso y Apropiacion de la Tecnologia

Este dominio permite generar estrategias que promueven la adopcion de las
nuevas herramientas o tecnologias que requiere la entidad para garantizar el
acceso Yy la usabilidad de los sistemas adquiridos dentro del proceso de
transformacion digital.

El dominio de uso y apropiacion de la tecnologia que adelanta la secretaria juridica
se fundamenta en las siguientes actividades:

e Definir la estrategia de Uso y Apropiacion para los productos, servicios y
proyectos de TI.

e Realizar seguimiento y medicién del impacto del uso y apropiacion de los
proyectos de TI.

e Definir estrategias que permitan preparar a la entidad para abordar y
adaptarse al cambio generado por los proyectos de TI.

e Fomentar e impulsar el aprendizaje continuo para garantizar la adopcién y
aprovechamiento de las nuevas tecnologias.

e Realizar la identificacion y caracterizacién de usuarios y grupos de interés.

El estado de adopcion de los lineamientos en este dominio es el siguiente:

e Se desarroll6 durante la vigencia 2022-2024, se definird y actualizara la Matriz
de caracterizacion y priorizacién de los grupos de interés.

8. ANALISIS FINANCIERO

Andlisis del estado financiero ejecutado durante el 2020 al 2024 en la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
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P TOTAL EECOCKON
A e 0 o - cue ecacon euitin o ACUMILADO
MET, -ulm .“m ’&um’ Mm lw'm Ppmcucidn M8 Tpecacan 204 Mincucian 2022 Decacian 2020 Dmcucion M3 PROYECTO DE
1 - Garanhzar 100 % ¢
funcionamiento de las
herramentas 1ecnaiogcas a 82 JR0000 | SZHEASI025| S 1M 1GT &I | 3 ETIOMETE] S 261.990.797 | § 2513.760.310 | SE.937.718.624 | S1.434.3925683 | 5 63M.564.878 | § 7.202.960.242
cargo de la Secretaria ‘
Jurickca Distrtal v LegaiBog
2 - Garantizar 100 % o ‘
MANLENIMIento y soporns
L":'(t':l‘IY';C'_L‘;J’;;'ILI'IJ'f 455 ) S 1 3 410 L J \ 1 = a4 452925992 | 5 789204089 | 5 TRH20IN7 | § TIL070.04) S 152145969 | S 20040612350
evolutivo de los Sistemas de ‘
Informacion de s Entdsd
3. Crear y maniener una (1) ‘
Apkcacian Mavi . APP para
los usuanos y ciudadania gue| ] 0800| S 100c000(S Z %4 A s Jnes2.9m | 5 OA0EMY (S NRIAMITZIS 115020 | S searn
permita consultar los ‘
servicos & informacion
:J - Actualzar e smplementar [
‘L’;"':q‘:‘_x’:;‘r‘;’;":;”“'“ s sassaree i s 1t0erost|s wls @ § 9281783 | $ 100458m17 |§ 54335162 |$ 39652902 | § 287263204
|Ertdiad
ToTAL $ 770.000.000 | $2.990.947031 | $2.062.230.000 | $2.900.000.000| § I0P000008] 5 TIAMGEID| §  TEISASAGH| §  ITILIGATIE| S 2M0I6MG66. 5 SI7.00029 | 5 $0.554.500.607
2020 2021 2022 2023 2024
PPTO REAL POR
VIGENCIA $ 720.000.000 | § 3.921.147.021 | § 3.853.230.000 § 2.800.000.000 § 3.031.000.000
EJECUTADO POR
VIGENCIA PI 7632 $ 714.916.679 | § 3.835.494.464 | § 2.783.984.775| § 2.302.644.660 | § 927.943.029
VIr estimado a
ejecutar en la
vigencia 2do $ $ $ $ $  1.740.910.324
Semestre 2024 Pl
8176
% DE EJECUCION 99,29% 97,82% 72,25% 82,24% 88,05%

Es de aclarar que para el segundo semestre del 2024 se presentd una reduccion
presupuestal para la vigencia equivalente a $71.715.650, lo que significa que el
presupuesto disminuyé de $3.031.000.000 a $2.959.284.350. En ese sentido se
estima que la ejecucion presupuestal para el cierre de la vigencia 2024 sea de

90,19%.

El impacto del proyecto sobre el presupuesto de la Oficina para el 2024 a 2028,
se presenta a continuacion:

Plan de Desarrollo BOGOTA CAMINA SEGURA
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Plan de Accién 2020- 2024 Ejecucion Presupuestal

PROYECTO DE INVERSION 7632: Fortalecimiento de la capacidad
tecnoldgica de la Secretaria Juridica Distrital

CONSOLIDADO
2021 2022 2023 2024 TOTAL Participacion
SOPORTE LICENCIAS $  1.045147.021| § 1.270.824.902| § 2.086.657.898 | § 2570124214 § 6.972.754.035 e
HARDWARE $  104.000.000 | § 808.160.000| § 612.486.400( § 525.985.856 | $ 2.050.632.256
12%
SOLUCIONES APLICACIONES | $ 44.000.000| $ 1.010.000.000 | $ 574.000.000| $ 930.000.000| $ 2.558.000.000
15%
SOPORTE SISTEMAS
MISONALES $ 88.300.000| § -] % s s 88.300.000 -
SOPORTE SISTEMAS APOYO |
T e $ 315754590 $ 328.384.774] $ 341.520.165| $ 356.180.971| $ 1.340.840.499 g%
GESTION INFRAE STRUCTURA
T $  501.935757| $ 446.923.667| $ 464.728.614| $ 426.933.759| $ 1.840.521.797 v
IMPREVISTOS /| PASIVO | $  1.822.009.653| § 64.059.559| § 56.900.320( $ 117.465.371| $ 2.060.434.903
12%
TOTAL $  3.921.147.021] § 3.928.352.902 | $ 4.136.293.396 | $ 4925690170 §  16.911.483.490
PRESUPUESTO $  3.921.147.021] § 3.741.000.000 [ § 3.941.446.379 § 4723.049.272| $  16.326.642.672
5 -5 187.352.902 -5 194.847.017 -5 202.640.898
Version actualizada Diciembre 2021
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PROYECTO DE INVERSION 7632 FORTALECIMIENTO DE LA
CAPACIDAD TECNOLOGICA DE LA SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
EJECUCION PRESUPUESTAL 2020-2024

m2020 m2021 w2022 w2023 m2024

8.1 Costos actuales de operacion area de TI

A continuacién, se describen los costos actuales de operacion y funcionamiento
en la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Para ello se
realiza un desglose de los costos de licenciamiento, costos de talento humano,

costos de soporte y mantenimiento de los sistemas de informacién y los servicios
tecnoldgicos.
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2021
1%
= LICENCIAS = FUNCIONAMIENTO
= HARDWARE SOLUCIONES APLICACIONES
u SOPORTE SISTEMAS MISONALES ® SOPORTE SISTEMAS APOYO / CONTRATISTAS

= GESTION INFRAESTRUCTURA / CONTRATISTAS = IMPREVISTOS

Figura No 3. Distribucién de gastos — Presupuesto Tl

El 46% del presupuesto estimado para la Oficina debe destinarse a licenciamiento
y el 22% a darle soporte y mantenimiento a las herramientas y distintas

tecnologias que se deben usar para una adecuada operacién del sistema
integrado de informacion.

El 17% del presupuesto se podrd emplear para las iniciativas estratégicas del

presente plan, para mejorar las aplicaciones y al soporte de los sistemas
misionales
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8.2 Necesidades de informacion

La Secretaria Juridica Distrital gestiona informacion que constituye un recurso que
permite que los asuntos juridicos del Distrito tengan como objeto formular, orientar
y coordinar la gerencia juridica del Distrito Capital, la definicién, adopcion,
coordinacion y ejecucion de politicas en materia de contratacidén estatal, gestion
judicial, representacion judicial y extrajudicial, gestion disciplinaria Distrital,
prevencion del dafio antijuridico, gestién de la informacion juridica e inspeccion,
vigilancia y control de las entidades sin animo de lucro.

La informacion que gestiona la defensa judicial tiene como insumo el inventario
de los procesos iniciados y en contra del Distrito Capital, la cual constituye un
recurso que permita realizar seguimiento, diagndstico y andlisis gerencial desde
diferentes puntos de vista de aspectos importantes para la implementacién de
politicas de defensa judicial y de prevencién del dafio antijuridico.

Es importante destacar, la injerencia de la mencionada informacién en la toma de
decisiones gerenciales y de cardcter juridico en la defensa de los intereses del
Distrito Capital.

Asi mismo, la informacién que se gestiona sobre la inspeccion, vigilancia y control
de las entidades sin &nimo de lucro -ESAL- registradas en Bogota, garantizando
la unificacion y centralizacion de la informacién de las citadas personas juridicas,
componente fundamental para el analisis, definicibn de estrategias de
coordinacion y articulacion entre actores que manejan recursos publicos vy
privados, coordinando este ejercicio con las demas entidades y organismos
distritales que tienen también a su cargo el desarrollo de ésta funcién,
garantizando que sus actividades se desarrollan conforme a la ley.

Ademas, se gestiona informacion normativa nacional y distrital, doctrinaria y
jurisprudencial de impacto para el Distrito Capital, lo que le permite al cuerpo de
abogados y a los habitantes de la ciudad un mejor conocimiento y difusion de la
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normatividad de forma oportuna y confiable, propiciando por un lado la efectividad
y eficacia en las decisiones administrativas, y por otro, facilita la participacion de
los ciudadanos en las decisiones publicas y el acatamiento voluntario de las
normas.

La informacion que se gestiona en la linea disciplinaria responde a la
estructuracion de procesos transversales y a la aplicacion coherente y arménica
de las actuaciones administrativas en esa materia; facilitando el acceso de los
usuarios internos y externos permitiendo por un lado, ilustrar a la ciudadania sobre
el control de la funcion publica y la percepcidén gque tiene sobre su ejercicio y por
el otro, consultar y controlar la informacion disciplinaria que se ingrese al sistema,
con el objeto de proporcionar instrumentos gerenciales para la gestion y la
prevencion de comportamientos que afecten la funcién publica.

A continuaciéon, se muestran las necesidades de informacién de la Secretaria
Juridica Distrital, tanto el suministro como el ingreso de informacion de otras
entidades.

a. Informacién misional
Tabla No. 5 Informacién misional

ENTIDAD INFORMACION INFORMACION RECIBIDA
ENTREGADA
Registro de las entidades

CAMARA DE COMERCIO | sin animo de lucro.

Base de Datos de procesos

SECRETARIA DE judiciales activos para apropiar los
HACIENDA DISTRITAL recursos para las contingencias
judiciales.
SECRETARIA DE Procesos de cobro coactivo de los
HACIENDA DISTRITAL procesos disciplinarios
SERVICIO CIVIL Informacién de las hojas de vida de
DISTRITAL los funcionarios que laboran en el
distrito
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SERVICIO CIVIL
DISTRITAL

Informacién de las hojas de vida de
los abogados que Ilaboran o
laboraron en el Distrito

CATASTRO DISTRITAL

Capas geograficas de informacién

b. Informacién de apoyo

La Secretaria Juridica

Distrital, entrega informacién periddica a diferentes

entidades, las cuales llevan informacion sobre los procesos administrativos de la

entidad:

ENTIDAD

INFORMACION ENTREGADA

DIAN

Informacién exégena

SECRETARIA DE
HACIENDA DISTRITAL

Ejecucion de Presupuesto, Sistema de Informacion de procesos
judiciales.

CONCEJO DE BOGOTA

Ejecucion de Presupuesto.

PERSONERIA DE BOGOTA

Ejecucion de Presupuesto.

CONTRALORIA DE
BOGOTA

Informe del Sistema de Vigilancia y Control Fiscal - SIVICOF.

DIRECCION DISTRITAL DE
CONTABILIDAD

Informe Contable.

CONTADURIA GENERAL
DE LA NACION

Informe Contable.

8.3 Alineacién de TI con los procesos

La Secretaria Juridica Distrital, tiene establecidos unos procesos misionales,
estratégicos, de apoyo, asi como de evaluacion y control los cuales son
soportados por el proceso de Gestion de TIC.
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Evaluacion
Independiente

Estrategia ‘
SR | S
Arquitectura ‘
Tl

Estratégicos Plnoa cién%y ‘
Necesidades  proyectos
Tl

Gobierno de Tl ’

v Servicios y ‘ .
Soporte Tl | -

PETI

PROCESOS

A continuacién, se relacionan los procesos con los diferentes sistemas de

informacion implementados en la entidad:

Tabla No. 6 Alineacion de Tl con los procesos

PROCESOS MISIONALES

NOMBRE DEL PROCESO RECURSO TECNOLOGICO QUE LO SOPORTA

Distrito Capital

Sistema de Informacion de Proceso Judiciales —
SIPROJ /LEGALBOG

Gestion Judicial y Extrajudicial del | Intranet

Correo electronico

Sistema Integrado de Gestion Documental - SIGA
Sistema de Gestion de Servicios

Sistema de Medicién, Analisis y Reporte para la Toma
de Decisiones — SMART

Intranet
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Sistema de Informacion de Régimen Legal /
LEGALBOG

Intranet

Gestion Normativa 'y Conceptual Correo electronico

Sistema Integrado de Gestion Documental - SIGA
Sistema de Gestidn de Servicios

Sistema de Medicién, Andlisis y Reporte para la Toma
de Decisiones — SMART

Intranet

Sistema de Informacién de Personas Juridicas —
SIPEJ / LEGALBOG

Inspeccidn Vigilanciay Control Intranet

Correo electrénico

Sistema Integrado de Gestion Documental - SIGA
Sistema de Gestidn de Servicios

Sistema de Medicién, Analisis y Reporte para la Toma
de Decisiones — SMART

Intranet

Sistema de Informacién de Procesos Disciplinarios-
SID / LEGALBOG

Intranet

Gestion Disciplinaria Distrital Correo electrénico

Sistema Integrado de Gestion Documental — SIGA
Sistema de Medicién, Analisis y Reporte para la Toma
de Decisiones — SMART

Sistema de Gestion de Servicios

Sistema de Informacion de Proceso Judiciales —
SIPROJ / LEGALBOG

Sistema de Informacién de Procesos Disciplinarios-
Gestion Juridica Distrital SID

Sistema de Informacién de Personas Juridicas - SIPEJ
Sistema de Informacion de Régimen Legal

Agenda Regulatoria de las entidades distritales/
modulo Legalbog

Abogacia/ Médulo Legalbog

Intranet

Correo electrénico

Sistema Integrado de Gestion Documental — SIGA
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Sistema de Medicién, Analisis y Reporte para la Toma
de Decisiones — SMART
Sistema de Gestion de Servicios

PROCESOS ESTRATEGICOS

NOMBRE DEL PROCESO RECURSO TECNOLOGICO QUE LO SOPORTA
Intranet
Correo electrénico
Atencidn ala Ciudadania Sistema Integrado de Gestion Documental — SIGA

Sistema de Medicién, Analisis y Reporte para la Toma
de Decisiones — SMART

Sistema de Gestidn de Servicios

Intranet

Correo electronico

Planeacién y Mejora Continua Sistema Integrado de Gestion Documental — SIGA
Sistema de Medicién, Analisis y Reporte para la Toma
de Decisiones — SMART

Sistema de Gestion de Servicios

Intranet

Correo electronico

Gestién de la Comunicaciones Sistema Integrado de Gestion Documental - SIGA
Sistema de Medicién, Analisis y Reporte para la Toma
de Decisiones — SMART

Sistema de Gestion de Servicios

Intranet

Correo electrénico

Gestion de TIC Sistema Integrado de Gestion Documental - SIGA
Sistema de Medicién, Analisis y Reporte para la Toma
de Decisiones — SMART

Sistema de Gestion de Servicios

Intranet

Correo electronico

Gestion Documental Sistema Integrado de Gestion Documental - SIGA
Sistema de Medicién, Analisis y Reporte para la Toma
de Decisiones — SMART

Sistema de Gestion de Servicios

Intranet

Correo electrénico
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Gestion del Talento Humano Sistema Integrado de Gestion Documental - SIGA
Sistema de Medicién, Analisis y Reporte para la Toma
de Decisiones — SMART

Sistema de Gestion de Servicios

Sistema de Personal y Nomina - PERNO

PROCESOS CONTROL Y EVALUACION

NOMBRE DEL PROCESO RECURSO TECNOLOGICO QUE LO SOPORTA
Evaluacion Independiente Intranet
Correo electrénico
Sistema Integrado de Gestion Documental - SIGA
Sistema de Medicién, Andlisis y Reporte para la Toma
de Decisiones — SMART
Sistema de Gestidn de Servicios
Control Interno Disciplinario Intranet
Correo electrénico
Sistema Integrado de Gestion Documental — SIGA
Sistema de Medicién, Analisis y Reporte para la Toma
de Decisiones — SMART
Sistema de Informacién de Procesos Disciplinarios-
SID
Sistema de Gestion de Servicios

PROCESOS DE APOYO
NOMBRE DEL PROCESO RECURSO TECNOLOGICO QUE LO SOPORTA

Gestion Contractual Intranet
Correo electrénico
Sistema Integrado de Gestion Documental — SIGA
Sistema de Medicién, Andlisis y Reporte para la Toma
de Decisiones — SMART
Sistema de Gestion de Servicios
Gestion Administrativa Intranet
Correo electrénico
Sistema Integrado de Gestion Documental - SIGA
Sistema de Medicién, Analisis y Reporte para la Toma
de Decisiones — SMART
Sistema de Gestion de Servicios
Sistema de Administracién de Elementos — SAE

TE
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Sistema de Administracién de Elementos Devolutivos
- SAl

Gestién Financiera Intranet

Correo electrénico

Sistema Integrado de Gestion Documental — SIGA
Sistema de Medicién, Andlisis y Reporte para la Toma
de Decisiones — SMART

Sistema de Gestion de Servicios

Libro Mayor — LIMAY

Notificaciones Intranet

Correo electrénico

Sistema Integrado de Gestion Documental - SIGA
Sistema de Medicién, Analisis y Reporte para la Toma
de Decisiones — SMART

9. GRUPO PARA LA CONSTRUCCION DEL PETI

Conforme a lo establecido en la guia G.ES.06 Guia para la Construccion del PETI
— Planeacién de la Tecnologia para la Transformacion Digital, se relacionan las
areas con las que interactia la Oficina de Tl para la construcciéon del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién.

La siguiente imagen corresponde al grupo que originalmente planteé la version
namero 1 de el Plan Estratégico De Tecnologias De La Informacién, el cual ha
venido siendo motivo de actualizacion y ajustes en el sentido de actualizar
informacion, ajustes técnico y juridico y adecuando a las buenas practicas,

Por este motivo, el encargado de realizar las actualizaciones sera el profesional
especializado de la oficina TIC que tenga a cargo dicho procedimiento.
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Grupo para la construccién del PETI
Area Nombre de la persona Funcién
Garantizar que las acciones y
., Camilo Andres Pefia Carbonell mejoras propuestas estén
Planeacion

Correo: cpena@secretariajuridica.gov.co

alineadas con el plan estratégico
institucional

Tecnologias de la
informacién

Victor Hugo Quintero Marin
Correo:
vhquinterom@secretariajuridica.gov.co

Orientar a las areas en la
definicion de las acciones de
mejora

Areas Misionales

Maria Paula Rueda Mantilla

Correo: mpruedam@secretariajuridica.gov.co
Daniel Ricardo Cortés Tamayo

Correo: drcortest@secretariajuridica.gov.co
Elsa Margarita Orozco

Correo:
emorozcom@secretariajuridica.gov.co
Andres Felipe Puentes Diaz

Correo: apuentesd@secretariajuridica.gov.co
Andrés Mauricio Ortiz Maya

Correo: amortizm@secretariajuridica.gov.co

Definir las oportunidades de
mejora y posibles soluciones a
cada una

Atencion al Ciudadano

Hernando Andrés De la Rosa Chamorro
Correo:
hadelarosac@secretariajuridica.gov.co

Definir las necesidades de los
usuarios de la entidad y posibles
soluciones a cada una

Direccién de Gestién
Corporativa - Financiera

Hernando Andrés De la Rosa Chamorro
Correo:
hadelarosac@secretariajuridica.gov.co

Identificar el presupuesto que se
debe asignar para cada accién

Secretario Juridico

Mauricio Alejandro Moncayo Valencia Correo:

mmoncayov@secretariajuridica.gov.co

Coordinar, hacer seguimiento y
verificacion de la implementacién
de las acciones definidas
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Oficina de Control Olga Milena Corzo Estepa Controlar y gestionar los riesgos
Interno Correo: omcorzoe@secretariajuridica.gov.co |asociados

Velar por la adopcion del modelo
de seguridad y privacidad de la
informacién

Ferney Cuestas Mahecha

Areas de apoyo o
poy Correo: fcuestasm@secretariajuridica.gov.co

10.MODELO DE GESTION DE TI

10.1 Estrategia de TI

10.1.1 Alineacion de la estrategia institucional

A partir de la propuesta de gobierno de la administracién distrital 2024-2028
“Bogota camina segura”, el cual abarca 5 grandes propésitos: Bogota Avanza en
Seguridad, Bogotéa confia en su Bien-Estar, Bogota confia en su potencial, Bogota
ordena su territorio y avanza en su accion climética y Bogota confia en su
gobierno. Es asi que la Secretaria Juridica aporta para este ultimo propdsito”
Bogotéa confia en su gobierno en donde la OTIC aporta en cada meta institucional
como se evidencia en la siguiente tabla
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Programa PROYECTO DE INVERSION Meta Nombr e dd indicador Responsable Aporte OTIC
) ) o (Programasdeinspeccion Direcddn
Ejecuta cuatro(4) programas deingpecddnvigilanda| % o .
; ) ; vigilanda y confrol de Distritd de |1 ACTUALIZACION ¥
y control de Entidades Sin Anirmo de Lucro enfocado h : ; i
al For teledirriento del aontrd social v lagestion del EntidadesSin Animodelucro | Inspecddn,  |MEICRAS ENSIPES
o yiag enfocado al fortalecirmiento del]  Vigilanday |2 IMPLEMENTACION
conocimiento. . .
control sodd y gestidn del Control DEL CRIW- PILOTO IV C
532 Gebierno Bg;f’é;i?;?ﬁg?ﬂiﬂa Porcentzje de las acdonespara SFlthlF:ITALECIMIENTO
ghierto, integro, operativa de a Searetaria el fortaledmiento del Sisterma 1 MIZI)GJA
fransparente y Auridicapara gesticnar Ics Ejecuta el M00%de las acdonespaael JuridicoIntegra 2' ODCLA
corresponsale smectos Liidicos fortdecimentodel Sisterna uridico Integral Anticormupcicn SlJA Direcddn WCROSW'D
i ] Anticorrupcidn SIAA (Observatorio Distrital de (ObservatorioDistritd de Distritd de BODEGA DE
Contrataddn y LuchaAnticorrupdon-OD CLA y el Contratacion y Lucha Politica Juridica
L ) e ) I DATCS
IModelo de gestion juridica anticorrupdcn) AnticorrupcionODCLA Yy &
i COLOMBIA
Modelo de gestion juridica
- = COMPRA EFICIENTE
anticorrupcion)
Disefia laestrategiade comrprapiblicaeficiente Creaddn de la estrategia de Dlrepoon | ESTRATEGIA DE
inncwadora y transpa ente parael Distrito Capital cornprapublica eficients Distrita de | COMPRA EFIQENTE
- 8193: Fortaledimiento ylransp P e prap Politica Juridica |DISTRITAL
- instituciond paraoptimizar |[Elaborar 6 decretosreglamentarios uno para cada - . Direcdon |1 ACTUALIZACION Y
::gﬁj?;”;n:a lagestion juridicay sector delaadministraddn distritd comoparte deuna E:Jeztigz;nlcoe sectoriales Distritd de |MEJORASEN
. P norrativaen la Searetania |estrategiade mejoranarrmativaen laciudad. P Doctrinay  |LEGALBOG
un gobierno e - ———
confizble J...Irld.lca Metoddogiaestructuradapara|  Direcddén
Distritd. Estructura yrmantener unarnetodologia para fortdecer la gestidn Distritd de |1 ACTUALIZACION Y
fortdecer la gestion disciplinaria en ef distrito capital. |disciplinaria en ef distrito suntcs MEJORASENELSD
capital discplinarics
533 _ 8% Eor_talgc:rr.wlen.to Fortalecer en un M0%Ilas capaddades instituciondes OfidnaAsesora 1 ACTUALIZACION Y
Fortalecirmiento  |estratégicoinstitucional y delaSeceta i dridcaDistitd de Planeagén MEJORAS SMART
institucicnd para |mejorade lagestidnde la ) 2 BALANCE SCORD
) o, Ofidnade
535Bogota 3176' Modernizadicn Ejecuta un plan parasl mantenimentoy Tecnclogiasde
! integrd de la e . ) - i =~ | TOD OSNUESTROS
cudad optirnizacidn de los sisternas de informmacian a cargo lainforrnacion y
inteligent InfraestructuraTICdela de |laSearatata LrideaDisTitd | PROYECTOS
inteligente Sacretaria Lridica Distrital, |18 1@ SecretariaduridicaDisti as
comunicasicnes
Generar cuatro(4) estrategiaspara el for talecirmiento
3y ]url@lcc')cjel Dlstrltg Capltd paalaprevendon del dafio Estrategla.pa'an.el - D!ren_)olon 1 ACTUALIZACION Y
538 Gestidn antijuridico la participaddn eficente enlosprocesos  |fortdedmientojuridico Distritd de MEJORAS EN SIPE
efidentedeles | 187 Fortdedmientodel [judidalesy ex rajudicales y la gestion del irrplernentada Gestion Judicd
ingresosy gastos | modelo de gestion juridica [conodimiento.
enfocadosenla y prevencidn del dafio Irrol tar 4] 4 Hermient Planes de acormpaiarmiento ¥
confianza anfijuridicoenel 0.C [TPIEITETILEN 2 PIANSS 08 SCHTRATATIEN(o ¥ asesorias adlcddias Locales en |Direccion
. asesoriasalas Alcaldias Locdes en rateria de defensa : . o 1 ACTUALIZACION Y
dudadana S i - L materiade defensa judicid y | Distritd de
judidal y prevenddn del dafio antijuridicoen los Iy ~ . . |MEJORASENSIPEJ
o ; prevendcn del dafio Gesticn Judicd
procesos judiciales con rmayor valor enprefensones L
antijuridico implermentados
539 Carino
hadauna
dermocracia 886 Fortalecimientodela e Direccian 1 ACTUALIZACIONY
) . T . . . Pa tidpacion Ciudadana - WMEJORASEN
deliberativacon |parficipadon dudadanaen (Lograr el 43%de parficipacion dudadana incidente en . Distritd de
; ) . . : Inddente en el proyectos de ) LEGALBOG
un gobierno el ciclo de gobernanza |os proyectos normativos v de regulacion que expida o ; Doctrinay
. L - I actos adrrinistrativos en & PARTICIPAY
cercanoala regulatoriadel Distrito laadministracién distrital. o ) Asuntos
; Capitd DistritoCepital N i AGENDA
gentey con pitd. GTEIVEE REGULATORIA
parficipaddn
dudadana
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10.1.1.

Aporte tecnoldgico en los servicios misionales de la entidad

Con base en el documento de caracterizacion de los servicios institucionales que
ofrece la entidad, se procedi6 a efectuar una ficha describiendo cada servicio en
términos del valor que genera a los usuarios, incluyendo sus canales de atencion,
asi como el numero de operaciones efectuadas en el ultimo afio. De esta manera
se identificaron 23 servicios institucionales:

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS Usuarios o AREA
PROCESO Grupos de
Cédigo| Nombre Descripcion Interés | NEoPONSABLE
Se refiere a documentos de
caréacter académico, en los |®Abogadosy
que se analiza un tema de | funcionarios de
Estudios e | estudio juridico, con base | la
investigacion | en la Doctrina y | Administracion
es juridicas | Jurisprudencia Distrital.
P-01 | de impacto | correspondiente, asi como |e Entidades y
para el | en la experiencia practica | Organismos
Distrito de  la Gestion | pistritales.
Capital Adm'lnllstratlvab del Distrito |g ciudadania en
Capital, que buscan tener | ...

» un impacto y utilidad para Direccién
Gestion el Distrito Capital. Breirtal oo
Juridica Son directrices 0 Politica
Distrital instrucciones emitidas por o

la  Secretaria  Juridica Juridica
Distrital, en diferentes
] : materias  juridicas y |e Entidades y
Lineamiento g -
- especificamente, en temas | Organismos
S en materia - S
Co de contratacion estatal, | Distritales
P-02 | juridica y | . . ) tales
L dirigidas a las Entidades y |e Funcionarios
contratacion : istritales. | e
estatal Organismos Distritales, las | del Distrito
cuales se constituyen en
herramientas que rigen
actuaciones distritales y
contribuyen a unificar
criterios.
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PRODUCTOS Y/O SERVICIOS Usuarios o AREA
PROCESO Grupos de
A i e A . RESPONSABLE
Codigo| Nombre Descripcion Interés
Son jornadas, eventos y/o
cursos de orientacion
Orientacion juridica y académicas,
Juridica al | relacionadas con tematicas (e Cuerpo de
P-03 cuerpo  de | de actualidad o impacto | Abogados del
abogados juridico para el Distrito, que | Distrito
del Distrito | tienen como finalidad
Capital fortalecer las competencias
del cuerpo de abogados del
Distrito Capital.
Comprende la informacion
nuc;ir;n ?Szilghcia?%(grlir:r?l act())/ * Funcionarios
Informacién | 4P oo P del Distrito
.04} | Juridica para el Distrito Capital, la Pabli
irtual cual se suministra por el |®~UPICO €n
Sistema de Informacién | General
Juridico "Régimen Legal de
Bogota"
e Alcalde Mayor
e Entidades
Distritales
o e Areas de la
Son documentos juridicos SJD.
L, que responden 2 le Entidades
Expedicién solicitudes sobre asuntos Publicas
P-05 de de interés particular o Nacional
conceptos general, buscando | '~aclonaies
juridicos garantizar la  unidad |®Entidades
» conceptual en el Distrito Privadas Direccién
Gestidn Capital. e Entes de .

; Distrital de
Normativa Control Doctrina
y e Ciudadania en Asuntlos y

eneral -
Conceptual g -
Pronunciami Documento que contiene la
ento acerca | '€Vision de legalidad de los |® Alcalde Mayor
de | | actos administrativos y e Entidades del
legalidad de contractuales, formulados | Distrito
P-06 | los actos | PO _todas las Entidades |@Areas de la
administrativ Distritales, que ellla | secretaria
Alcalde(sa) Mayor y/o ellla | j.ridica
0S y - o
Secretario(a) Juridico(a) -
contractuale oo o Distrital
s Distrital deba suscribir y/o
sancionar.
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PRODUCTOS Y/O SERVICIOS Usuarlosao AREA
PROCESO Grupos de
Cédigo| Nombre Descripcion |nferé5 RESPONSABLE
.. | Documento que contiene el
Pronunciami L S
ento juridico POMREEmENE  [UeiEs ® Secretaria
sobre oS sobre los proyectos de o
P-07 Acuerdo y de Ley, los | Distritalde
FENETE 0F I licitados por | Gobierno
Acuerdo y de ::uaes son solicrtacos p
Ley. a S_ecretarla Distrital de
Gobierno
Revisiébn y | Documento en el que se
aprobacion revisa y aprueba una
de iniciativas | iniciativa normativa de la
normativas Administracion Distrital en e Secretaria
de la | materia presupuestal, T
P-08 | Administraci | hacendaria y tributaria. Distrital de
6n Distrital, Hacienda
en materia
presupuestal
, hacendaria
y tributaria.
Se refiere a las actuaciones |e Alcalde Mayor
procesales que realiza la | ge Bogota
Secretaria Juridica Distrital |g Entidades
ante los despachos e
Representac | judiciales, con el fin de Sector Central
ion judicial y | representar judicial vy .
P-09 | extrajudicial | extrajudicialmente a las oConceJo de
en el Distrito | entidades del  Sector | Bogota
capital Central del Distrito Capital |® Organismos de
Gestion y al Concejo de Bogota, de | control
Judicial y acuerdo con las |® Despachos Direccion
Extrajudici atr_ibuciones legales | Judiciales Distrital de
al del asignadas. i Gestion
Distrito Comprende la orientacién a .Einst;(rji?a?lsz Judicial
: - . | los abogados que ejercen 3
Capital nglrgztracl; la repre_se_ntaci()n judicial y e Organismos de
informacion extrgjudlual de_I _Dlstnto control
o los Cap_ltal y el seguimiento de |e Alcalde Mayor
P-10 10CESOS la informacién judicial y | de Bogota
jF:JdiciaIes y extrajudicial registrada en |e Medios de
R el Sistema Unico de | Comunicacion
eXt:ja]:ngcc':al Informacion de Procesos G s
es delD-L | Judiciales SIPROJ WEB | oo
BOGOTA. Publicos
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PRODUCTOS Y/O SERVICIOS Usuarios o AREA
PROCESO —— . Grupos de RESPONSABLE
Coédigo| Nombre Descripcion Interés
Documento en el cual la [®Miembros de
Secretaria Juridica Distrital | entidades sin
Expedicion hace constar las reformas | &nimo de lucro
de estatutarias u otros eventos |e Entidades
P-11 | Certificados | registrados por las | distritales o
Historicos a | entidades sin animo de | npacionales
las ESAL lucro, que fueron creadas |q Cijydadania en
con anterioridad al 2 de general
enero de 1997.
Documento que expide la
Secretaria Juridica Distrital
a peticién del
representante legal de una
Expedicién ESAL, con destino a la |® Representante
de Camara de Comercio de | legal de la
P-12 Certificados | Bogot4d, en el cual se | entidad sin
Especialesa | registran los datos | &nimo de lucro
las ESAL contenidos en los estatutos
de la ESAL, aprobados . .
Inspeccidn antes de la entrada en D!reQC|on
Vigilancia y vigencia  del  Decreto Distrital de
ool Nacional 2150 de 1995. Inspeccion,
ESAL Documento en donde se ) Vigilancia y
hace constar el |® Miembros de Control.
Certificacion | Cumplimiento  de  las entidades sin
obligaciones juridicas, | animo de lucro
de . ) .
Inspeccion flnanC|_eras y cpntgb_les de | E.ntlt.jades
P-13 Vigilancia ’ las entidades sin &nimo de | distritales o
g y lucro, domiciliadas en la | npacionales
Sl e e ciudad de Bogota y de : i
ESAL ) e Ciudadania en
competencia de la general
Secretaria Juridica
Distrital.
Documento a traves del |q Miembros de
Cl_JaI _Ia Secretaria Juridica entidades sin
Certificado Dystntal,_ hace constar_’la animo de lucro.
de existencia y representacion entidades
P-14 | Existencia y legal de las_ligas de distritales o
Representa consumidores, asi como la nacionales vio
cion Leal de los Comités de | ™ S Y
9 Desarrollo y Control Social | Ciudadania en
de Servicios Publicos | general
Domiciliarios.
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Actos )

administrati | Documento mediante el |® Miembros de

vos emitidos | cual se resuelve wuna | entidades sin

en el marco | situacion juridica, particular | &nimo de lucro,

del proceso | y concreta de las entidades | entidades

P-15 | administrati | sin animo de lucro, que | distritales o

Vo estan  bajo inspeccion, | nacionales y/o

sancionatori | vigilancia y control de la | jydadania en

0 que se | Secretaria Juridica general

sigue a las | Distrital.

ESAL.

o ) e Miembros de
Orientacion SerV|C|o' que. _brlnd_a _Ia entidades sin
Secretaria Juridica Distrital A
a la - S animo de lucro,
ciudadania y a las entidades sin animo entidades
P-16 | miembros de Qe’ _Iucro,_ en aspectos distritales o

entidades j_UI’IdICOS_,’ flnanplt_-:-ros_y de nacionales v/o

<in 4nimo de | nspeccion,  vigilancia y | M U S Y,

lucro control a entidades  sin ciudadania en

&nimo de lucro. general
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Destacan los servicios que son atendidos por la Direccion distrital de Politica
Juridica y de la Direccion distrital de doctrina y asuntos normativos, La primera
cuenta con el apoyo del sistema de Régimen Legal, en la vigencia 2023 se
tuvieron los modulos de Biblioteca Virtual de Bogota, Abogacia y Agenda
Regulatoria en Legalbog y en la actualidad la segunda cuenta con Proyectos de
Actos Administrativos/Legalbog participa en el sistema integrado de informacion
LEGALBOG

Para el caso particular de algunos servicios de la Direccion distrital de Inspeccién,
vigilancia y Control, como el servicio S14, la expediciébn de certificados de
existencia y representacion legal, dado su complejidad y volumetria no se aspira
a crear iniciativas estratégicas en esta materia.

10.1.2 Anélisis DOFA

Para la construccién del PETI se desarrollo, igualmente, el andlisis de la situacién
actual de la entidad identificando las debilidades, oportunidades, fortalezas, y
amenazas (DOFA) en temas de TI. A continuacion, se presenta el resultado del
mismo:

Habilitadores Barreras

Fortalezas Debilidades

e Implementacion del protocolo de | e Sistema de informacion obsoleto.
IPv6 en la entidad.
e Estar facultado para adoptar nuevas e Contar con una infraestructura en
tendencias tecnoldgicas que generen estado de obsolescencia.
impacto en el desarrollo del sector
Administrativo de Gestion Juridica del
Origen Distrito Capital y del pais.
Interno

e Elandlisis de la informacion no esta con
la cobertura necesaria para los usuarios
e Carencia de un portafolio de proyectos

e Administrar, mantener apropiar
y  aprop estructurado y acorde con las

Sistemas de Informacion Juridicos.
Asi como darles mantenimiento
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Oportunidades

Origen
Extern
o]

Carrera 8 No. 10~ 65
Cédigo Postal: 111711

Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co
Info: Linea 195

e Implementacion y transicion de IPv6.
e Interoperabilidad entre Bogota Te
Escucha y SIGA.

¢Qué oportunidades existen para
aprovechar al maximo las fortalezas de
la entidad en temas de TI?

eModernizacion de los sistemas de
informacion juridicos con la puesta en
marcha de LegalBog.

elmplementacion de tecnologia de
avanzada y gerencia de proyectos

¢, Qué apoyo externo se podria utilizar
para mejorar los servicios que ofrece la
entidad y los temas de TI?

e El del Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las
Comunicaciones, en el disefio y
adopcion de proyectos.

¢, Qué cambios externos en temas de TI

necesidades de informacién, gestion y
control de la entidad.

e [alta de madurez y de apropiacién de
aspectos de seguridad y privacidad de
la informacion.

e No hay un plan de recuperacién y
Desastres

e [ortalecer las capacidades en la
apropiacion de aspectos de seguridad y
privacidad de la informacion

e Mas Talento humano calificado.

Amenazas

pueden afectar la prestacion de los servicios
de la entidad?

e Cambio o modernizacion de tecnologia.

e Desastres

ela entidad no es autbnoma en la
administracién de las instalaciones fisicas.

e Cambio de normatividad.

e Ataques de virus a la infraestructura de Tl

e Obsolescencia tecnolégica

e Rotacion de personal

¢Qué factores externos pueden generar
mas debilidades?

e Obsolescencia tecnoldgica

e Ataques de virus a la infraestructura de Tl
e Desastres

e Esquema de contratacion estatal

e Pandemia — COVID-19

¢, Qué cambios externos en temas de TI
pueden afectar la prestacion de los servicios
de TI?

SGS
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e Modificacion o implementacion de normas
o lineamientos por parte de MinTIC.

e Ataques a la infraestructura de Tl

e Reduccion del presupuesto de Tl

e Desastres

11.DEFINICION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TI

La OTIC tendra la siguiente Mision y Vision:

1. Mision, Vision, Objetivos de la OTIC

a. Mision de la OTIC
Realizar asesoria estratégica a todas las areas de la
Secretaria Juridica a sus procesos misionales y liderar los
procesos de transformacion digital de la Entidad buscando
garantizar la disponibilidad y apropiacion de las herramientas
tecnoldgicas, que generen mejores servicios a las areas
incumbentes dentro de secretaria juridica y las entidades que
colaboran en la Gestion juridica del Distrito.

b. Vision de la OTIC

Para el 2030 la OTIC sera el referente para la gestion
analitica de la informacién de los procesos juridicos de
Bogota generando confianza ciudadana, para el
mejoramiento de las actividades y servicios de la SDJ.

2. Objetivos Estratégicos de la OTIC
a. Proveer herramientas y mecanismos, que permitan incrementar la
satisfaccion del servicio orientado a los ciudadanos y usuarios
internos
b. Propender por la mejora continua de la seguridad y disponibilidad de
las plataformas tecnolégicas que soportan los servicios de la
Entidad.

111
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c. Fortalecer la relacion con las diferentes areas de la SDJ para liderar
la implementacion y apropiacibn de soluciones tecnoldgicas
estratégicas que faciliten la gestion de la Entidad.

De acuerdo a la Resolucion 067 del afio 2016, mediante la cual se modifica el
manual de especifico de funciones y competencias laborales para los empleos de
la planta de personal, la Oficina tiene las siguientes funciones:

e Elaborar las metas y actividades del Plan Estratégico de Tecnologia y
Sistemas de Informacién de la entidad, segun criterios técnicos y normativos
establecidos.

e Realizar las actividades y/o estudios para la formulacién y el seguimiento de
politicas de TIC, Seguridad de la Informacion y Portafolio de TIC de la entidad,
de acuerdo con la normatividad y especificaciones técnicas.

e Efectuar las actividades para la implementacion de la Arquitectura
Tecnoldgica Empresarial de la Entidad y el seguimiento, de manera oportuna
y eficiente.

e Elaborar y realizar la socializaciéon del Plan Estratégico de Tecnologia y
Sistemas de Informacion (PETI) de la entidad, de manera oportuna y eficaz.

e Desarrollar y mantener los sistemas administrativos y misionales de la entidad
para garantizar su funcionalidad y disponibilidad en su operacion.

e Disefar las metodologias y procedimientos que adopte la Entidad para el
desarrollo, instalacién, administracion, seguridad y uso de la infraestructura
tecnoldgica, teniendo en cuenta los lineamientos que en la materia generan
las entidades competentes.

A patrtir de dichas funciones y teniendo en cuenta que la transformacion digital se
fundamenta en la tecnologia, la experiencia de los grupos de interés, la cultura
empresarial y los objetivos institucionales, la Oficina de TI, establece cuatro (4)
lineas estrategias que permitan apalancar el cumplimiento y la implementacion de
dicha transformacion, los cuales son:
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Gobierno y gestion de TI

T.l. como Servicio

Informacion y servicios a grupos de interés
Colaboracion, Innovacion y Seguridad

11.1 Gobierno y gestion de TI

Esta linea permite generar esquemas de gobernanza de Tl, ordenando, alineando
e implementando procesos, procedimientos, estandares y buenas préacticas.
Dentro de esta linea se encuentran programas y proyectos asociados a:

e Apoyar el disefio y documentacion de Arquitectura Tl en los ejercicios de
Arquitectura Empresarial que realice la secretaria.
Impulsar el cumplimiento de la politica de Gobierno Digital.
Garantizar el entendimiento estratégico de Tl con los planes Institucionales.
Generar lineamientos y politicas para garantizar el cumplimiento de la gestion
de TI.

e Implementar procedimientos para garantizar la calidad del servicio y los
procesos (ITIL / COBIT).
Desarrollo de una metodologia unificada de gerencia de los proyectos de TI.
Desarrollar un modelo de gobierno de los datos.

11.3 Informacion y servicios a grupos de interés

Esta linea esta enfocada fortalecer los productos y servicios de cara a los grupos
de interés, dando prelacion al acceso a la informacién por medio de los canales
digitales establecidos. Dentro de esta linea se encuentran programas y proyectos
asociados a:
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e Consolidar, validar y publicar informacién para el apoyo en la toma de
decisiones.
Fortalecer el modelo de analisis, estructuracion y visualizacion de datos.
Consolidar, mejorar y posicionar, la presencia digital (portales web e intranet)
de la secretaria. * Fortalecer el uso, apropiacién y aprovechamiento de la
tecnologia en la entidad.

11.4 Colaboracion, Innovaciéon y Seguridad

Esta linea permite impulsar formas de trabajo colaborativo, productivo, flexible y
seguro, mediante el uso de nuevas tecnologias, promoviendo una cultura de
gestion de cambio. Dentro de esta linea se encuentran programas y proyectos
asociados a:

e Disponer de herramientas de productividad, movilidad, comunicaciones
inteligentes y trabajo colaborativo, que ayuden a los funcionarios a ser mas
eficientes en el entorno del puesto de trabajo moderno.

e Gestionar de manera efectiva los controles, procedimientos, métodos y
técnicas de seguridad digital.

Promocionar la cultura de seguridad digital en la SJD.
Promover el trabajo colaborativo en el Ministerio TIC, con el uso de
herramientas tecnoldgicas.

Para el cuatrenio 2024-2028 la OTIC participa en el siguiente objetivo estratégico
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Ademas, la OTIC participa en las dos siguientes iniciativas estratégicas:

e Establecer una metodologia para la formulacién, ejecucién y cierre de los
proyectos institucionales.

e Busqueda de escenarios nacionales e internacionales a través de la academia y
de la alta consejeria para participacion.

Mapa de Iniciativas del PETI

El Plan Estratégico de Tecnologia del SDJ abarca 7 grandes iniciativas estratégicas que
constituiran el banco de proyectos de tecnologia de la entidad. Estas iniciativas
contribuyen a elaborar el camino de transformacion digital para potenciar los servicios
tecnolégicos de la SDJ para cumplir con su mision de liderar la gestién juridica del Distrito
Capital mediante la defensa efectiva e integra de sus intereses.

El tiempo estipulado para cada una de estas iniciativas abarcan desde el 2024 hasta el
primer semestre del 2028 donde se ajustaran de acuerdo con el nuevo plan de gobierno
gue surja.

1. Analitica y Soluciones: Esta iniciativa se enfoca en la implementacién de
herramientas de analisis de datos avanzadas para la toma de decisiones
informadas en el SDJ. Se buscara convertir los datos en un activo estratégico
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llevando a la entidad y al sector juridico distrital a convertirse en una organizacién
cuyas decisiones se toman con base en datos ciertos. Ademas, se trabajara en la
creacion de soluciones tecnoldgicas personalizadas que se adapten a las
necesidades especificas del SDJ y que permitan una mayor eficiencia en la
prestacion de servicios y en la toma de decisiones estratégicas.

2. Modelo de Ciberseguridad y MSPI: Se implementaran medidas de seguridad
robustas y estratégicas para proteger la informacion y la infraestructura
tecnolégica de la SDJ contra amenazas cibernéticas. La importancia de
implementacién de medidas de seguridad en las entidades desde el marco de la
Politica de Gobierno Digital en su habilitador de seguridad y la Politica de
Seguridad Digital, emitidas por la Ley 1341 de 2009, articulo segundo, numeral 8
y la Resoluciébn 500 de 2021, "por la cual se establecen los lineamientos y
estdndares para la estrategia de seguridad digital y se adopta el modelo de
seguridad y privacidad como habilitador de la Politica de Gobierno Digital” Entre
las medidas y/o controles de seguridad de la informacién necesarios a
implementar en la entidad y de manera continua son las estrategias de
sensibilizacion y capacitacién a todo el personal de la entidad Funcionarios,
contratistas y Colaboradores, teniendo en cuenta que la informacion clasificada
como privada en la entidad y que es manejada por funcionarios, contratistas y
colaboradores desde sus diferentes roles, funciones y/o responsabilidades debe
ser protegida, por lo tanto, es necesario que se propicien los mecanismos
pertinentes para generar la cultura de seguridad de la informacién a todo el
personal de la entidad.Esto incluira la implementacion de controles de seguridad
a nivel de infraestructura, red y aplicacion, asi como la adopcién de buenas
practicas de seguridad en el desarrollo y gestion de sistemas y aplicaciones.

3. Interoperabilidad: Esta iniciativa se enfoca en la integracion de los sistemas y
servicios del SDJ para garantizar su interoperabilidad y facilitar el intercambio de
informacion entre diferentes plataformas de orden Distrital y Nacional. Se buscara
estandarizar los protocolos de comunicaciones que permitan la comunicacién
entre los diferentes sistemas de la entidad. Al implementar una arquitectura
flexible y escalable se garantizard la integracion de nuevas soluciones y la
adaptacion a futuros cambios tecnoldgicos.

4. Plataformas tecnoldgicas y Sistemas de informacidon: Es imprescindible
mejorar la infraestructura tecnolégica de la SDJ para garantizar su capacidad de
soportar las crecientes demandas de servicios y aplicaciones. Esto debe
propender porque las plataformas estén actualizadas con las versiones mas
recientes y probadas, revisando escenarios que ya han seguido entidades

T
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publicas como el journey to cloud, la mejora de la conectividad y la disponibilidad
de los servicios tecnolégicos. En esta iniciativa se abordaré las necesidades y
mejoramiento de los sistemas de informacién como SIPEJ, SIPROJ, LEGALBOG
SIGA, entre otros.

5. Alineacion Estratégica de TI: La estrategia de la Oficina de las tecnologias de la
informacion debera contemplar una vision holistica de todas las areas y procesos
del SDJ. Esto significa que la estrategia tecnoldgica debe contemplar siempre su
apoyo efectivo a los objetivos y necesidades del negocio, asi como el aporte
fundamental a la toma de decisiones estratégicas de la organizacion. Se debera
crear una metodologia para que se promueva la participacion efectiva de los
usuarios en la ideacion y aprobacién de soluciones tecnoldgicas, garantizando
gue éstas garanticen el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la SDJ.

6. Ciudades Inteligentes: El SDJ se ajustara a los lineamientos de transformacion
digital para las estrategias de ciudades vy territorios inteligentes de las entidades
territoriales, en el marco de la Politica de Gobierno Digital.Se buscaréa desarrollar
soluciones tecnoldgicas que mejoren la interaccién de la SDJ con las entidades
del Distrito Capital y las promuevan un dialogo diafano y una vigilancia adecuada
de lo relacionado con las politicas Judiciales. Ademas, se trabajara en la creacion
de alianzas estratégicas con otras entidades publicas y privadas para impulsar el
desarrollo de iniciativas conjuntas que contribuyan a hacer de Bogota una ciudad
mas inteligente.

7. Nuevas tecnologias: Como conclusion del ejercicio del PETI en donde se
evidencia que es urgente implementar iniciativas que se apalanquen en
tecnologias como CRM, Inteligencia de negocios, la inteligencia artificial y la
transicion a la nube. Estas tecnologias per se no garantizaran un éxito en materia
de transformacion digital, no obstante, al tener una adecuada vision que integre la
estrategia, los procesos, el recurso humano que se soporten en estas nuevas
tecnologias se conseguira acelerar la consecucion de las metas que Bogota como
ciudad debe obtener en materia juridica.

13. Caracterizaciones iniciativas del PET]I

Carrera 8 No. 10-65
Cédigo Postal: 111711
Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co 3
Info: Linea 195 ' SGS
CO214962806
CLASIFICACION DE LA INFORMACION: PUBLICA
2310100-FT-036 Versién 02




PLAN

ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION PETI 2024-2028

copiGo: | 2310200-PL-002 | VERsioN: | 06 | PAGINA: | 92 de 128

Nombre de la Iniciativa Analitica y Soluciones

Descripcion La entidad requiere un disefio de la arquitectura de datos para la
construccion de una Bodega de Datos que permita a la SDJ convertir sus
datos en un activo estratégico llevando a la entidad y al sector juridico
distrital a convertirse en una organizacion cuyas decisiones se toman con
base en datos. Lo que se pretende es establecer politicas, procedimientos
y estandares para garantizar la calidad, seguridad, integridad y
disponibilidad de los datos en el SDJ.

Impacto de la Iniciativa Mejora en la eficiencia operativa y toma de decisiones estratégicas. La
informacién que se necesita cuando se requiera entregada para los
grupos de interés. La auto atencién en la entrega de esta informacion
hace que los colaboradores sean mas analiticos y menos operativos; con
menos dependencia de la oficina de TI

Actividades Principales 1. Evaluacion de necesidades y requerimientos de analisis de
datos.
2. Seleccién e implementacion de herramientas de andlisis de

datos avanzadas.

3. Capacitacion del personal en el uso de las nuevas herramientas.
4. Desarrollo de casos de uso piloto y pruebas de concepto de
analitica.
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Entregables ) Informe de evaluacién de necesidades y requerimientos.
° Documento de seleccion de herramientas de andlisis de datos.
° Plan de capacitacion del personal.
° Casos de uso piloto desarrollados y probados.

Nombre de la Iniciativa Analitica y Soluciones

Indicadores Casos realizados con analitica =

Niimero de casos realizados en analitica

= x 100%
Numero de casos proyectados en analitica

Recursos humanos y| - Arquitecto de datos
técnicos o
- Administrador bases de datos

- Herramientas de analisis de datos avanzadas.
- PIC actualizado con estas iniciativas

- Plataforma de desarrollo para el proyecto

Proyectos Asociados Proyecto Arquitectura de Datos

Duracién en Meses 30 meses
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Nombre de la Iniciativa

Innovacion y Valor

Descripcién

Impacto de la Iniciativa

Actividades Principales

Carrera 8 No. 10~ 65
Cédigo Postal: 111711

Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co
Info: Linea 195

Consiste en las acciones que implementan las entidades publicas para
simplificar los trdmites que realizan sus usuarios, lo que permite la
reduccion de costos, tiempos, documentos, procesos, pasos Yy
presencialidad.

Las acciones de racionalizacion de los trdmites se clasifican en
normativas, es decir, modificacion de normas vigentes para mejorar sus
condiciones de prestacion; administrativas (optimizacién de procesos y
procedimientos asociados a los tramites), y tecnolégicas que se refieren
a la implementacién de medios electrénicos para su realizacion,
facilitando la interaccion del ciudadano con el Estado.

Fomento de la creatividad y la participacion del personal. Generacion de
nuevas ideas y soluciones para mejorar los servicios y actividades del

SDJ. Aumento del valor percibido por los usuarios.

1. Creacién de un equipo de innovacion y definicion de procesos.
2. ldentificacién de oportunidades de innovacion y desarrollo de ideas.

3. Validacién de iniciativas de innovacion en los comités de
MIPG/Arquitectura.

4. Implementacién de iniciativas aprobadas.
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Entregables - Definicién de una agenda de innovacion en la SDJ.
- Listado de proyectos para implementacion.
- Portafolio de proyectos piloto.

- Informes periddicos de avance.

Indicador - Numero de iniciativas implementadas frente a las iniciativas
evaluadas.

Recursos Humanos y - Grupo de innovacion y Lideres por cada iniciativa que se implemente

técnicos

- Si se requieren recursos financieros, se debe contar con el
presupuesto necesario.

- Ms Project o quien haga sus veces para controlar los cronogramas

Duracion en Meses 36 meses

Tabla 38. Modelo de ciberseguridad y MSPI. Elaboracion propia.

Nombre de la Iniciativa Modelo de Ciberseguridad y MSPI
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Descripcioén

Implementacién de un modelo integral de gestion de ciberseguridad y
seguridad de la informacion en el SDJ. Definir una estrategia de Seguridad
de la informacion, liderada por el area de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion - TIC, para la vigencia 2024-2028 que responda a las
necesidades de preservar la confidencialidad, la integridad y Ila
disponibilidad sobre los activos de informacion de la secretaria Juridica
Distrital.

Impacto de la Iniciativa

Nombre de la Iniciativa

Actividades Principales

Implementar y apropiar el Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacién — MPSI, con el objetivo de proteger la informacion y los
sistemas de informacion, de acceso, uso, divulgacion, interrupcién o
destruccion no autorizada.

Hacer uso eficiente y seguro de los recursos de Tl (Humano, Fisico,
Financiero, Tecnolégico, etc.), para garantizar la continuidad,
disponibilidad, confidencialidad de la informaciébn para una Optima
prestacion de los servicios.

Modelo de Ciberseguridad y MSPI

El Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién se encuentra basado
en el ciclo de mejoramiento continuo PHVA (Planear, hacer, actuar y
verificar), el cual asegura que este modelo esté expuesto a revisiones
continuas cuando existe un cambio importante en la infraestructura o se
requiera mejorar su efectividad dependiendo de las mediciones de
parametros claves de su operacion.

Planear: Evaluacién y plan de tratamiento de los Riesgos de seguridad de
la informacion.

Hacer: Implementacion de politicas, controles y procedimientos y
establecimiento del programa de sensibilizacion, educacion y entrenamiento
y de tratamiento de riesgos.

Verificar: Medicién de resultados y Andlisis de tendencias. Realizacién de
auditorias internas.

Actuar: Aplicacion de acciones preventivas y correctivas. Aplicacion de no
conformidades.

Carrera 8 No. 10~ 65
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Entregables

- Dar a conocer a los lideres de los procesos, los resultados del
diagnostico de seguridad de la informacion de acuerdo con su
responsabilidad.

- Actualizacién documental de procesos, guias y procedimientos de
seguridad de la informacion verificando la caracterizacion de la OTIC, los
procedimientos, guias, planes y formatos y se actualizaran en SMART.

- De acuerdo con las tendencias de seguridad de la informacion, realizar
charlas a los colaboradores de la SJD

- Realizar auditoria interna Modelo de Privacidad y Seguridad de la
Informacién
- Plan de capacitacion del personal en ciberseguridad.

Indicadores - Porcentaje de cumplimiento del PESI y MSPI
- Porcentaje de cumplimiento de las politicas y procedimientos de
seguridad.
Recursos - Oficial de seguridad.
Humanos y
tecnicos - Especialistas en Hardware y software de seguridad

- Herramientas de seguridad y/o Seguridad provista por un proveedor de la
nube

- Presupuesto aprobado.

- Programas de capacitacion en ciberseguridad para el personal.

Duracién en Meses

24 meses
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Nombre de la Iniciativa

Eficiencia Administrativa

Descripcién

Impacto de la Iniciativa

Actividades Principales

Carrera 8 No. 10~ 65
Cédigo Postal: 111711
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www.bogotajuridica.gov.co
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Modernizacion de los sistemas de informacién y optimizacion de los
procesos administrativos del SDJ.

Mejora de la eficiencia operativa por automatizacion de procesos y
optimizar los recursos técnicos y humanos.

Mejor toma de decisiones por tener un adecuado andlisis de datos tomando
decisiones mas informadas y precisas, basada en datos en tiempo real.

1. Evolucién de los moédulos de LegalBog
2. Actualizacion tecnologica de los sistemas que soportan los procesos de
IVC, procesos judiciales y personas juridicas.

3. Una vez estén sdlidas las bases de datos cimentadas en una
arquitectura de Datos se podran realizar pilotos de inteligencia artificial
para tener data relevante para la SDJ.

4. Evaluacion del impacto de las soluciones implementadas
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Entregables - Plan de implementacion de soluciones tecnologicas.

- Informe de evaluacién de la eficacia de las soluciones
implementadas.

Indicadores - Reduccion del tiempo promedio de ejecucion de tareas operativas
- Nivel de satisfaccion del personal con las nuevas herramientas y

procesos.

Nombre de la Iniciativa Eficiencia Administrativa

Recursos Humanos y| - Recursos financieros para los proyectos de implementacion de
técnicos ] .
soluciones tecnoldgicas.

- Recursos humanos que conozcan y participen de los proyectos
que sean escogidos

- Programas de capacitacién para el personal en nuevas
herramientas y procesos.

Duracién en Meses 36 meses
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Nombre de la Iniciativa

Convergencia de Servicios e Interoperabilidad

Descripcién

Impacto de la Iniciativa

Actividades Principales

Nombre de la Iniciativa

Carrera 8 No. 10~ 65
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CLASIFICACION DE LA INFORMACION:

Los sistemas empresariales (ERP, CRM, etc.) que utilizan distintas
tecnologias deben poder intercambiar datos de manera eficiente y sin
errores. Ejemplos de estandares de interoperabilidad en este contexto
incluyen el uso de APIs, protocolos de datos abiertos (como JSON o XML)
0 servicios web. La interoperabilidad también implica que los datos puedan
ser compartidos y comprendidos entre diferentes sistemas,
independientemente de cdmo estén almacenados o procesados.

Mayor flexibilidad y escalabilidad: Las empresas pueden adaptarse
rapidamente a nuevas tecnologias y mercados, ya que los sistemas
interoperables permiten integrar nuevos servicios sin complicaciones.
Mejor experiencia para el usuario: La convergencia e interoperabilidad
permiten a los usuarios acceder a una variedad de servicios de manera mas
fluida y sin interrupciones, mejorando la calidad y simplicidad de la
experiencia.

1. Evaluacion de la infraestructura tecnolédgica actual y definicion de
estandares de interoperabilidad

2. Disefio e implementacion de arquitecturas tecnolégicas
interoperables.

3. Integracién de sistemas y servicios existentes.

Convergencia de Servicios e Interoperabilidad

4. Pruebas de interoperabilidad y ajustes necesarios.
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Entregables

Indicadores

Recursos Humanos
y, .
técnicos

Duracién en Meses

interoperabilidad con los sistemas juridicos nacionales y con sistemas de

las entidades que naturalmente interacttian con la SDJ

Informe de resultados de pruebas de interoperabilidad y ajustes
realizados.

informacién que estén integrados con la SDJ

interoperabilidad.

24 meses

Arquitectura tecnoldgica que contemple estandares y protocolos de

Sistemas y servicios integrados y funcionando correctamente. -

Numero de sistemas y servicios integrados.

Disponibilidad de la interoperabilidad con los sistemas de

Especialistas en arquitectura tecnoldgica.
Herramientas de integracién

Capacitacién a los colaboradores en estandares y protocolos de

Nombre de la Iniciativa

Fortalecimiento de plataformas y sistemas de informacion

Descripcién

Carrera 8 No. 10~ 65
Cédigo Postal: 111711

Tel: 3813000
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Fortalecimiento de plataformas tecnolégicas y de los sistemas de
informacion para la SDJ busca robustecer las plataformas y sistemas de
informacion busca garantizar que la SDJ cuente con herramientas
tecnoldgicas robustas, seguras y eficientes para manejar la informacion de
manera efectiva. Esto es crucial para tomar decisiones informadas, mejorar
la productividad y optimizar recursos.
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Impacto de la Iniciativa

Actividades Principales

Entregables

Nombre de la Iniciativa

Indicadores

Carrera 8 No. 10~ 65
Cédigo Postal: 111711

Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co
Info: Linea 195

Mejora en la disponibilidad, rendimiento y seguridad de los sistemas y
servicios del SDJ. Busca mejorar y optimizar la infraestructura tecnoldgica
y las herramientas digitales utilizadas para recolectar, almacenar, procesar
y distribuir informacion dentro de la entidad. Esto sin duda permitira generar
reportes més rapido y consistentemente posible y en el mediano plazo
contar con una plataforma que permitird implementar proyectos de
Inteligencia Artificial y en general de tecnologias emergentes.

1. Mejora de la infraestructura tecnoldgica: evaluar o actualizar los
servidores, redes y equipos informaticos que soportan los sistemas de
informacion para garantizar su disponibilidad, seguridad y rendimiento.
Renovacion de equipos y sistemas obsoletos.

2. Optimizacion de software: Actualizar o modificar los sistemas de
gestién de datos, aplicaciones o plataformas utilizadas para asegurar que
funcionen de manera mas eficiente, con nuevas funcionalidades y menor
posibilidad de fallos.

3. Mantenimiento y soporte: Establecer protocolos de monitoreo y
soporte técnico (ITIL) para garantizar que los sistemas de informacion

sigan funcionando correctamente a lo largo del tiempo.

- Plan con la actualizacion de la infraestructura tecnolédgica

Plataformas tecnolégicas actualizadas e implementadas.

- Informe de impacto en los cambios implementados

Fortalecimiento de plataformas y sistemas de informacion

- Kpi de tiempos claves de mejora para la emisién de reportes

- NUmero de servidores y aplicaciones mejoradas u optimizadas
- Numero de iniciativas basadas en tecnologias emergentes
implementadas
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Recursos humanos y| - Equipo de aplicaciones, bases de datos y especialistas en
técnicos

Duracién en Meses

infraestructura tecnoldgica.

- Gerente de proyectos.

emergentes.

36 meses

- Recursos financieros para la adquisicién de equipos y tecnologias

12. HOJA DE RUTA

12.1 Operativizacion del modelo de Gobierno

El gobierno y la gestién de Tl se enfocan en garantizar la alienacion entre los
planes estratégicos de la Secretaria Juridica Distrital con los planes de tecnologia
y validar la propuesta de valor que se genera. Todo Proyecto debera validar que
sus requerimientos sean coherentes con los procesos definidos y que tengan
correspondencia a las prioridades definidas por la institucion, para ello, dentro del
desarrollo del proyecto de implantar un modelo de gobierno de TI, se trabajaran
sobre los siguientes objetivos:

Objetivo del Gobierno: Creacion de Valor

Realizacién Optimizacion

de Beneficios de Riesgos

Optimizacion
de Recursos

Carrera 8 No. 10~ 65
Cédigo Postal: 111711
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Figura No 4. Objetivos del gobierno de Tl
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Ademas, se validara lo dispuesto en el documento “Documento Maestro del
Modelo de Gestion y Gobierno de TI” del Ministerio de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, con el fin de que se implanten los elementos
esenciales del gobierno, segun se describe en la siguiente grafica:

Dominios

Implementan
mediante 1

F Generan
Guias >

Estructura del Modelo de Gestion y Gobierna de T

Orientan

Orientan Macroproceso
! de gestion de Tl

Principios

Compuesto
por

Agrupan

;
Lineamientos

Procesos
de Tl

Orientan

Actividades

Modoodn 2 Esturtiung gof Mool de Gostido ¢ Gabeevno de T

Para ello se prevé el siguiente mapa de ruta, para el establecimiento del modelo

de gestién y de gobierno de ti:
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Mapa de Ruta:
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como Nnea Gobiemo comenzar a hacer) oportunidad

base. es de mejora

De esta manera se espera que, al finalizar el segundo afio, el modelo se encuentre
plenamente cualificado y operando. Se ha establecido el monitoreo a través de
unas sesiones de seguimiento que se efectien todos los meses, en donde se
revisa en forma integral las responsabilidades de la Oficina, asi:

e Indicadores del proceso de gestion tecnoldgica. En donde se revisan los
indicadores de desempenfio del proceso definido en el sistema de calidad, asi
como las principales dificultades y oportunidades de mejora identificadas.

e Mapa de Riesgos. En donde se efectud la valorizacion de los riesgos del
proceso a cargo, asi como las materializaciones de dichos riesgos, con el fin
de identificar las causas originadoras de estos y mecanismos de mitigacion
mas efectivos de estas ocurrencias.

e Planes de Accién. En donde se efectla el seguimiento a todos los planes y
proyectos que se encuentran a cargo de la coordinacion, analizando sus
porcentajes de avance, causas de las desviaciones, riesgos inherentes a cada
uno de ellos y decisiones correctivas.

e Planes de Adquisicion. Se revisa el plan de contratacion propuesto, su nivel
de ejecucion y el seguimiento a los procesos de contratacion.
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a. Tl Como servicio

De acuerdo a la vision de la arquitectura empresarial definida, al interior de la
secretaria juridica, surgio la necesidad de la implementacion de una arquitectura
con el propdsito de estandarizar la construccion de servicios de la organizacion,
evitando duplicidad de funcionalidades, problemas de rendimiento en la
infraestructura, seguridad y calidad, como parte de la estrategia de adopcion se
definié la arquitectura de referencia que en conjunto con el modelo de gobierno
de TI, serviran como punto de partida para la adopcion de la misma en la entidad.

Esta especificacidn presenta una arquitectura de referencia, que proporciona
directrices y principios para tomar decisiones de arquitectura que guiaran las
soluciones de software que se implementen en el futuro. Ademds, proporciona
ideas, patrones y los componentes basicos para integrar los elementos
fundamentales de la arquitectura de Tl alineado con la arquitectura empresarial
de la organizacion.

Uno de los objetivos de la arquitectura de referencia es responder algunas de las
preguntas y problemas clave que enfrentaran los arquitectos y lideres técnicos del
area de TI, que incluyen preguntas comunes tales como:

e ¢ Cuadles son los aspectos, componentes basicos y capas de una arquitectura
gue debo tener en cuenta al disefiar soluciones, establecer pautas de
arquitectura empresarial o evaluar una arquitectura basada en principios
orientados a los servicios?

e ¢ Cuadles son los componentes basicos que necesito incluir en cada capa de
mi solucién o estandarizar como parte de una arquitectura empresarial?

e . Cudles son algunas de las decisiones arquitectonicas clave que debo tomar
al disefiar una solucion o evaluar una arquitectura que se basa en principios
orientados a los servicios?
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e Qué roles en un proyecto se benefician del uso de estos principios y
directrices?

A continuacién, se presenta la Arquitectura de aplicaciones definida, sobre la cual
se articulara todos los desarrollos de proyectos de software:

Figura No. Arquitectura de aplicaciones objetivo de SID

b. Ruta De Trabajo

Con el resultado del andlisis de madurez y de cumplimiento del marco de
arquitectura, el aporte que va a dar Tl a las metas institucionales, que apoyan el
Plan Distrital de Desarrollo, el andlisis de las tendencias tecnolégicas y su
aplicabilidad en la operacién de la Secretaria Juridica Distrital, asi como las
mejoras que se pueden realizar a los sistemas que apoyan la operacion de los
procesos de apoyo, se elaboré la siguiente ruta de trabajo:
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PETI -SID
T

Conocer,
Analizar y
Documentar

Consolidar, mantener,

Diagnosticar,

Documentar,
Organizar y
Proyectar.

2026 )( 2027

Fortalecer la
seguridad
IRATES perimetral y el
‘s >

}
Plan de proyectos habilitadores del PETI 2024 - 2028

El Plan estratégico de tecnologias de la informacion (PETI),

Controlar, medir y

generar valor Simplificar y automatizar

& P
» Refactorizacion sistemas

2 restantes

Bodega Bl » Bodega + Al

Switch DRP ) + Infraestructura como servicio
.

MSP! 100% desplegado (- SIEM

HA Seguridad -« SASE

Piloto SIEM - MSPI

Piloto SASE I\ Medidos Y controlados

representa el norte a seguir

en temas de tecnologia durante el periodo (2024 — 2028) y recoge las preocupaciones y
oportunidades de mejoramiento de las diferentes areas de la Entidad en lo relacionado
con la gestién de Tl para apoyar la estrategia y el modelo operativo de la Secretaria
Distrital juridica, alineados con las definiciones de la Politica de Gobierno Digital.

Es asi que la OTIC estructura el PETI con los proyectos de Tl que conformaran portafolio
de iniciativas de transformacion digital durante la vigencia 2024 — 2028:

Objetivo estratégico Accion estratégica Producto o salida de la accion
estratégica

Inspeccion, Vigilancia y Control Ejecutar un plan para el Actualizar y dejar operativo el

efectivas sobre de entidades sin mantenimiento y optimizacion moddulo IVC, contemplando las

animo de lucro de las plataformas de hardware y | necesidades de la Direccién de
software que soportan los Inspecciodn, vigilancia y control
sistemas de informacién en la
SJD.
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Inspecciodn, Vigilancia y Control
efectivas sobre de entidades sin
animo de lucro

Ejecutar un plan para el
mantenimiento y optimizacion
de las plataformas de hardware y
software que soportan los
sistemas de informacién en la
SJD.

Implementar la estrategia de
CRM para gestionar la relacion
con las ESAL

Prevencidn en faltas
disciplinarias

Ejecutar un plan para el
mantenimiento y optimizacion
de las plataformas de hardware y
software que soportan los
sistemas de informacién en la
SJD.

Re factorizar el sistema de
asuntos disciplinarios

Prevencidén de conflictos

Ejecutar un plan para el
mantenimiento y optimizacidn
de las plataformas de hardware y
software que soportan los
sistemas de informacién en la
SJD.

Actualizar SIPROJ con el nuevo
procedimiento de célculo de
contingente para atender las
necesidades de la Direccion de
gestion judicial

Optimizacion de la gestion
institucional

Ejecutar un plan para el
mantenimiento y optimizacidén
de las plataformas de hardware y
software que soportan los
sistemas de informacién en la
SJD.

Sistemas de informacién
actualizados

Optimizacion de la gestion
institucional

Desarrollar una estrategia para
fortalecer los procesos de
seguridad digital en la Secretaria
Juridica Distrital.

Bodega de Datos de la SID
operando con Inteligencia
artificial e infraestructura como
servicio

Optimizacion de la gestion
institucional

Desarrollar una estrategia para
fortalecer los procesos de
seguridad digital en la Secretaria
Juridica Distrital.

Modelos: SIEM, SASE y MSPI
medidos y controlados
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HOJA DE RUTA 2024-2028

2025

| 2026 | 2027 | 2028 |

Maodulo IVC

Implementar CRM

Mddulo Disciplinarios

Actualizar Sistema de
infomacion
Disciplinaria

Maodulo de Gestidn
Judicial

Actualizar SIPROJ con
el nuevo
procedimiento de
calculo de
contingente

DRP

Seguridad
Informética

12.2 Indicadores

De acuerdo a la Cadena de Valor de Tl descrito en la seccién 7.2.1., de este
documento, se establecieron los indicadores para el Plan de Gestion y Proyecto
de Inversion de TIC, asi:

De acuerdo al Plan Estratégico definido, se establecieron ocho (8) indicadores
para el seguimiento al mismo:
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Descripcién

Indicador

Unidad
de
medida

. (Cantidad de
Ejecutar un
plan para el proyectps-
mantenimiento Mar]te_nlml_gnto/

optimizacion Optimizacion Funcionalidades
Y op cumplidos por o e s OTICy
de las vigencia)/(Canti| % automatizacion/ |ldentificacio Areas
plataformas de g modernizacion/r |n de linea

dad de Compl N respon
hardware y obotizacion) base y plan

proyectos etado . sables
software que . de trabajo

elegidos para de los
soportan los . 90%

) automatizar/rob proyect
sistemas de izar/moderni del
informacion en otizar moderniz 9 | 9| 9|osde
la SID ar por vigencia) 0 | 0| O |portafol

' x 100% % | % %ilio
Numero de
procesos
cumplidos para
los proyectos
de Seguridad
informatica por
. ; 1111
Desarrollar una vigencia/ ololo
estrategia para |[Numero de 100% 100% o lolo
fortalecer los |procesos
% | % %
procesos de  |planteados
seguridad para
digital en la los proyectos
Secretaria de %
Juridica seguridad por | Compl
Distrital. vigencia etado OTIC
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Objetiva  Ohjetivos Bodoct Indicadoces  Unidad de Aciivided ndicadores  Upddad de —resn Costo Total 2024 2028 2006 2027
o E
saneral  especitios * detiomuco Medids T degastivn Midida o 2024-72027
orar Documento Eecutar un Un plan
infraestruc parn In plan pers el |anusl pare el
turs TIC planeacion Maftenimien | mantermien Equipaments
estratepon t M e
para ac T 0y toy ¥ Maro o
enTl| cpUmizacadn | cptimzacidn obve a 2n avel 2 o
garantizar Consiets o Numeio de las detas Mumero | oy | SOASETIS0NNS 153685000015 2200 002 4455 2 799,807 501 5 2,013 942,106
«l Definir in Ia Oocumiccts platafarmas | pletelformas Esnecializad
funclonam :‘":‘:‘m - ‘°'”“;"‘ Nl oarats de hardware | que sopartan s
lento i ‘MD e alsnescion v cRunre | jos sistemas
la politicav | documento estratégica QUe Z0DOTTan de
eficiente ¥ | iy extratepra |cuye objetive o Desarrotier un
seguro de | misional | =5 definir el una dotuments Equipoament
los marce de estrateps sl de oy Manc de
eferenci P Do
sistemas m'“ 'f::‘_ Numero '.m:;; - wr&';:__o Numero “.M:_u o | 54416068267 §653.125322)5 11097767525 1300102 495] § 1.353.057 B3¢
de pestion de proceses de | de Saguridad especiaiizad
informacié tecnolegas seguridsd | Digital en is .
o lurddi gdola deital s la S0
"TOTAL INVERSION $ 13854.780.540) § LON7.991.551| $ 3.499.700.197 | § £.100.000.000/ § 4267 .000.000

A continuacion, se describen los beneficios que traera este nuevo PET para la
SDJ aportando Valor para los sistemas de informacion que hoy ya soportan la
operacion misional de la Entidad que son ilustrados en el siguiente diagrama:
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Quejas,

solicitudes, peticiones

Informacion nprmativa

Sistema de
Régimen Logal

Gastion Gestion Inspoccién
Judicial y Normativa y Vigllancia y
Extra-judicial Canceptual Control ESAL

Control Interno
Disciplinario

Gestion
Disciplinaria

Distritad

r}

SISTEMAS DE APOYO ADMINISTRATIVC
STEMAS DE APOYO EN COMUNICAGIONES

Imagen No. 21 Beneficios Generales de LegalBog

13. PLAN DE COMUNICACIONES DEL PETI

El PETI de la Secretaria Juridica Distrital, una vez cumpla las fases de aprobacion
por parte del Comité Institucional de Gestibn y Desempefio de la Secretaria
Juridica Distrital, se presentara a los grupos que intervienen de una u otra forma
para ejecutar dicha estrategia.

Para ello se utilizara el plan de Uso Apropiacion Divulgacion y Comunicacion de
los Proyectos TIC, que se encuentra publicado en el Smart bajo el cédigo
2310200-PL-018.
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PLAN DE USO, APROPIACION, DIVULGACION Y
COMUNICACION DE LOS PROYECTOS TIC

coDIGO: | 2310200-PL-018 | vemrsion: [ o1 | PAGINA: [ 1de 10

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA.

PLAN DE USO, APROPIACION, DIVULGACION Y COMUNICACION
DE LOS PROYECTOS TIC

14. PROSPECTIVA TECNOLOGICA

La cuarta revolucion industrial, entendida como la digitalizacién de la industria que
conlleva a la transformacién tecnolégica como resultado de la fusion de diversas
tecnologias, impulsa la integracion total de la informacién y el conocimiento en
todas las etapas del ciclo de vida del producto en el entorno de la sociedad
digitalizada.

En concordancia con lo anterior y dado el ritmo vertiginoso con que se presenta
dicha transformacion los cambios deben ser identificados rapidamente para que
no se dificulte su adaptacion y proyeccion futura a nivel productivo.

Las tendencias a nivel tecnoldgico mas representativas y que en la actualidad
estan guiadas por las tecnologias habilitadoras de la denominada industria 4.0 o
industria inteligente, estan conformadas por: el Cloud Computing, la Inteligencia
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Artificial, el Internet de las cosas, Big data, BlockChain, Micro servicios SOA,
DevOps, Plataformas de Ciberseguridad, Realidad Aumentada, Plataforma
colaborativa, Robdética y drones e Impresion 3D, entre otros.

Con el fin de validar las tecnologias emergentes y las ya consolidadas, se procedio
a analizar la naturaleza de las mismas y la pertinencia del uso al interior de la
Secretaria Juridica Distrital asi:

Tendencias tecnolégicas

Nombre

Cloud Computing

Inteligencia Artificial -

Machine Learning

Internet de las Cosas

Big Data - Analitica

Carrera 8 No. 10~ 65
Cédigo Postal: 111711
Tel: 3813000

www.bogotajuridica.gov.co
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Caracteristicas

Autoservicio bajo demanda (On-
demand self-service)
Acceso amplio a la red
Conjunto comun de recursos
Réapida elasticidad
Servicio medible

Predicciones sobre
comportamientos, reacciones y
tendencias en datos almacenados
y clasificados

producto con otro a través de la red

Manejo de altos volimenes de
informacion y velocidad de los
datos o rapidez en la que son
creados

e
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Evaluacién de tendencias tecnoldgicas

Uso al interior de la SJD

A través de la suite Google, los
funcionarios emplean correo,
calendarios, documentos compartidos
para trabajo colaborativo, uso de meet
para desarrollo de sesiones virtuales

A través de LegalBog, sus
funcionalidades integradas, de IA y
tableros de control aplicadas a la
gestiobn de procesos gestion en el
andlisis de las normas.

Interconexién de cualquier objeto o

N/A

A través de LegalBog, sus
funcionalidades integradas, de IA y
tableros de control, se han previsto
mas de 4 reportes y 3 indicadores de
seguimiento. Se inicia con el desarrollo
de reportes gerenciales y se prevé el
desarrollo de un modulo de
inteligencia de negocios.
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Transacciones automaticas
BlockChain confiables con integridad del N/A

proceso en bloques de transaccion
Manejo de arquitectura
descentralizada 0 software

Microservicios - SOA :
descompuesto en diferentes partes

independientes

Uso de contenedores que permiten
DevOps el despliegue y desarrollo de
aplicaciones rapidamente

Andlisis de todo el trafico de red
para la reduccion de los
ciberataques

Plataformas
Ciberseguridad

Facilita el aprendizaje y ensefianza

de una forma
adecuada

Realidad Aumentada rapida y mas

Espacio digital comdn en una
organizacion para la generacion
colaborativa de documentos vy
contenido digital en general

Plataforma
colaborativa

Elementos electromecanicos que

pueden ejecutar tareas fisicas para
las cuales han sido disefiados.
Ejemplo: Clasificacion de frutas
Generacion  tridimensional de
objetos a partir de apilamiento de
capas, que en conjunto generan
una figura que corresponde a un
disefio previo

Robdéticay drones

Impresién 3D
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Se emplea en toda la operacién de
LEGALBOG. API Mar,
Interoperabilidad SIGA, SIDEAP, etc.

N/A

Se emplea el uso de herramientas
como el ALIENTVAULT,
Correlacionador de eventos que
inspecciona los logs de los diferentes
elementos de infraestructura

A través de la suite Google, los
funcionarios emplean correo,
calendarios, documentos compartidos
para trabajo colaborativo, uso de meet
para desarrollo de sesiones virtuales

N/A

N/A
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15.1 Brechas Detectadas

Como producto del analisis de la situacion actual de los dominios de Estrategia de
TI, Gobierno de TI, Informacion, Sistemas de Informacion, Servicios Tecnoldgicos
y Uso y apropiacion se identificaron las brechas por dominio que permitiran
mejorar los servicios misionales, los servicios de Tl y el modelo operativo de la
entidad con relacién al deber ser o situacion deseada.

Nombre del
Elemento

Descripcion

Propuesta de cierre de
brecha

Estrategia documentada en

materia de Tecnologias de la
Informacion y
comunicaciones actualizada

las

Contar con una estrategia de
Tecnologias de la
Informacién a corto, mediano
y largo plazo

alineada a la estrategia
institucional y que genere
valor a la entidad

Actualizar

Catalogo de
Servicios de Tl

Fortalecer el portafolio
estratégico de Servicios de
TI, que refleje la intencion
estratégica y la gestion de las
Tecnologias de la
Informacién en La Secretaria
Juridica Distrital

Actualizar Y Documentar

Gobierno Digital

para gestionar y gobernar los
propoésitos de la politica de
Gobierno Digital

Capacidades para Contar con las capacidades | Crear
definir, (Procesos, recursos y
implementar y herramientas) para realizar
mantener la ejercicios de arquitectura
Arquitectura Empresarial en la Secretaria
Empresarial Juridica Distrital alineados a

las necesidades y metas

estratégicas de la entidad
Propésitos Fortalecer las capacidades | Actualizar
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Servicios
Ciudadanos
Digitales

Crear las capacidades para
desarrollar los  servicios
ciudadanos de  carpeta
ciudadana y autenticacion
electrénica

Crear

Politica de
Gobierno Digital

Fortalecer las capacidades
para gestionar y gobernar la
Politica de Gobierno Digital

Actualizar

Proceso de gestion
de TI

Proceso que formaliza e
integra las actividades de
todos los frentes de trabajo de
Tl en procedimientos y guias,
el proceso esta alineado con
la propuesta de
transformacion digital de La
Secretaria Juridica Distrital

Actualizar

Politicas de TI

Politicas de TI
reestructuradas de acuerdo
con los 6 dominios del MRAE
y el componente de seguridad
de la informacién; definiendo
las directrices necesarias
para apoyar la ejecucion del
Proceso de Gestion de TI
actualizado y la
transformacion propuesta

Socializar

Estructura
organizacional de
TI

Actualizacién de los nimeros
de participantes del equipo, y
designaciéon de  equipos
multidisciplinarios con otras
areas para desarrollar
capacidades en: analitica y
gobierno de datos, datos
personales, AE

Actualizar

Estrategia para la
implementacion y

Definir una estrategia para la
implementacion y la gestion

Crear

la gestion de los de los sistemas de
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sistemas de informacion, basandose en
informacion. las arquitecturas de

referencia que se definan
para los mismos

Catélogo de los Mantener actualizado el
Sistemas de directorio detallado de los
Informacién. sistemas de informacion
(Sistemas misionales, de
apoyo, de direccionamiento
estratégico, Portales y/o
Administrativos y financieros)
e involucrar los sistemas de
informacién (Sistemas,
aplicaciones y herramientas)
de la Secretaria Juridica
Distrital

Actualizar

Metodologia para Generar, formalizar e
el desarrollo de los implementar una metodologia
sistemas de para el desarrollo de los
informacion. sistemas de informacion que
contenga lineamientos,
politicas, guias, formatos y
actividades, que dé
cubrimiento a tematicas
como derechos
patrimoniales, estilo y Ila
usabilidad, accesibilidad,
integracion,
interoperabilidad,  pruebas,
transferencia de
conocimiento, gestion del
cambio, soporte, seguridad,
auditorias, trazabilidad y la
gestion de ambientes; que
permitira asegurar la calidad
de los nuevos sistemas de

Socializar
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informacion o mantenimiento
de los sistemas de
informacion actuales;
satisfaga las necesidades del
negocio y maximice el uso de
los recursos.

Estandares de Definir e implementar | Crear

integracion e estandares de integracion e

interoperabilidad interoperabilidad para los

para los sistemas sistemas de informacién, que

de informacioén. permitan establecer reglas
comunes para compartir la
informacion desde y hacia la
Secretaria Juridica Distrital y
gue el intercambio entre los
sistemas internos y externos
se realicen de manera
consistente.

Estrategias de continuidad de | La infraestructura tecnolégica | Crear

servicios Tl

alterna le permitirdA a la
entidad responder oportuna y
eficazmente ante una
situacién que afecte la
disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos.

Con esto se espera que la
entidad logre los

siguientes objetivos:

- Garantizar la continuidad de
los servicios

tecnoldgicos de la entidad.

- Proteger a la entidad de
fallas generales en los
servicios informaticos.
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- Minimizar los riesgos
generados por la falta de
servicios.

- Garantizar el acceso de la
informacion institucional.

- Mantener la disponibilidad
de los recursos informaticos.
- Minimizar la toma de
decisiones erroneas al
presentarse algun desastre.

- Prestar atencion continua a
los usuarios de los servicios
tecnoldgicos.

- Tener capacidad de
recuperacion exitosa.

La infraestructura provista por
la Secretaria Juridica Distrital
Permitira combinar los
recursos informaticos, el
almacenamiento y la red en
un solo sistema, reduciendo
la  complejidad de la
infraestructura y aumentando
su escalabilidad, ademas es

compatible con
infraestructura  de  nube
publica.

Estrategia de Uso y
Apropiacion de TI

Crear e implementar una
Estrategia de Uso vy
Apropiacion de TI, que
contemple un conjunto de
acciones estratégicas
dirigidas a los grupos de
interés y de valor de la
entidad

Actualizar Y Socializar
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gue permita la gestion del uso
de las tecnologias provistas
por la Secretaria Juridica
Distrital para maximizar su
aprovechamiento, a través
del

involucramiento y el aumento
del nivel de satisfaccion con el
fin de tomar acciones de
mejora. La implementacion
de esta estrategia debe
considerar e impactar la
cultura organizacional para
movilizarse hacia el cambio,
la transformacion digital y la
generacion de confianza
digital.

16. PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL

De acuerdo con los lineamientos del MINTIC, se inicia la fase de construccion del
Plan de Transformacion Digital PTD que pretende dar cumplimiento a lo
establecido en la politica de Gobierno Digital.

Con esta ayuda, la Entidad debe establecer un equipo humano interdisciplinario
para liderar este proceso de acuerdo con el marco de trabajo y las herramientas,
para construir un documento que defina la ruta de trabajo para los afios 2024-

2028.
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Inicialmente, esta iniciativa esta liderada por la Oficina de Tecnologias y Sistemas
de la Informacién, mientras se define el equipo de transformacion digital de la
Entidad con las diferentes dependencias.

La gestion de cambio es fundamental en cualquier proceso de transformacion
digital, especialmente en entidades publicas como la Secretaria Juridica Distrital.
Este plan debe asegurar que los empleados no solo adopten las nuevas
tecnologias, sino que también comprendan y asimilen los beneficios y el impacto
de las transformaciones, tanto en su forma de trabajar como en los servicios
prestados a la ciudadania.

A continuacién, propongo un plan detallado paso a paso para la gestion de cambio
organizacional que complementara y potenciard la implementacion del Plan
Estratégico de Tecnologia de la Informacion (PETI) de la Secretaria Juridica
Distrital:

1. Diagndstico de la Cultura Organizacional y Capacidad de Cambio

Objetivo: Entender el contexto organizacional y la disposicién de los empleados
frente al cambio, para disefar intervenciones efectivas como:

e Encuestasy entrevistas a empleados de diferentes niveles jerarquicos para
identificar actitudes, temores, expectativas y barreras frente a la
transformacion digital.

e Anadlisis de habilidades actuales en el uso de tecnologias digitales y
procesos internos.

¢ Identificacion de lideres de cambio: Detectar a empleados influyentes que
puedan convertirse en "embajadores” del cambio, facilitando la adopcion
dentro de sus equipos.
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Resultado Esperado: Un diagnadstico claro sobre la disposicion de los empleados
al cambio y las areas que requieren intervencion.

2. Definicion de Vision y Objetivos del Cambio

Objetivo: Crear una vision clara y compartida de la transformacion digital y sus
beneficios para todos los empleados con la siguiente metodologia:

e Desarrollar una narrativa coherente y accesible sobre qué significa la
transformacion digital para la Secretaria Juridica Distrital.

e Definir objetivos concretos y medibles relacionados con el impacto del uso
de la tecnologia, en pro de la mejora de procesos y de generar beneficios
para los ciudadanos.

e Asegurar que la vision esté alineada con los valores institucionales y las
metas del Plan de Desarrollo 2024-2028.

Todo esto contribuird a que exista un mensaje claro que todos los empleados
comprendan y compartan, fortaleciendo el compromiso con el cambio.

3. Estrategias de Sensibilizacién y Comunicacion

Objetivo: Mantener a los empleados informados y motivados, garantizando su
participacion activa en el proceso de transformacion digital mediante:

e Campafias de sensibilizacion sobre los beneficios de la transformacion
digital tanto para la entidad como para los empleados

e Referenciacién de procesos similares en otras entidades.

e Casos de éxito de otras instituciones publicas que hayan implementado
tecnologias con éxito.
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e Comunicacion continua: Utilizar multiples canales para mantener
informados a la SDJ sobre los avances del proyecto.

4. Capacitacion y Desarrollo de Habilidades Digitales

Objetivo: Asegurar que todos los empleados cuenten con las habilidades
necesarias para adaptarse a las nuevas tecnologias y procesos.

e Entender las habilidades tecnoldgicas actuales de los empleados y
compararlas con las habilidades requeridas para los nuevos sistemas que
se implementen.

e Capacitacion técnica: Ofrecer cursos practicos sobre las nuevas
herramientas, plataformas y software que se implementaran y las ya
implementadas (por ejemplo, el Sistema Integrado de Informacion Misional
LEGALBOG).

e Capacitacion en habilidades blandas: Impartir talleres sobre trabajo
colaborativo digital, gestion de proyectos agiles, y habilidades en el uso de
datos y seguridad digital.

e Certificacion interna: Establecer un sistema de certificacion que valide el
nivel de dominio alcanzado en las tecnologias y habilidades digitales.

5. Implementacion de Liderazgo de Cambio

Objetivo: Aprovechar a los lideres internos para promover y guiar el cambio en
toda la organizacion.

e Identificar "lideres de cambio" dentro de la SDJ que no solo tengan un buen
dominio de las nuevas tecnologias, sino que también tengan influencia y
capacidad para motivar a otros.

e Fortalecer a estos lideres en habilidades de proyectos de transformacion
digital, gestion de equipos y comunicacion efectiva.
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e Crear mecanismos donde los lideres de cambio puedan guiar a otros
funcionarios menos experimentados en el uso de las nuevas herramientas
tecnoldgicas y en el conocimiento del negocio

Todas estas iniciativas redundaran en que los lideres de cambio actuaran como
embajadores del proceso digital, asegurando que los empleados se sientan
apoyados y acompafnados durante todo el proceso de transformacion. La SDJ
debe considerar que la transformacion digital se cimienta sobre el tipo de cultura
gue permea a todos los colaboradores y contratistas por esto estas iniciativas
deben contar con el apoyo de la mas alta dirigencia y desde luego de la
subdireccion de talento humano.
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ACTIVIDADES O
NUMERALES QUE CAMBIOS EFECTUADOS FECiI-':AABIIDOEL VERSION
CAMBIARON
Creacion del Documento N.A. 24/01/2018 01
Numerales 3, 4, 5,6, 7,8 | Se incorporaron ajustes que se habian | 02/04/2018 01
y Anexos realizado al primer borrador del PETI con

aspectos del diagnostico efectuado sobre la
aplicacion de lineamientos del marco de
referencia de arquitectura empresarial para la
gestion de Tl en el Estado. Ajustes de redaccion
e incorporacion de nueva informacion
pertinente.

Contenido del documento | Agregaron objetivos especificos, se actualizé la | 10/12/2019 02
normativa y se ingresaron nuevos temas de
acuerdo con la guia de elaboracion del PETI de
MinTIC.

Contenido del documento | Se actualiz6 y reorganizé la informacién de | 22/07/2020 03
acuerdo al Marco de Referencia de AE para la
gestion Tl y a los seis dominios que lo
conforman.

Contenido del documento | Se actualiz6 el nomograma, se incluyé un | 09/06/2022 04

capitulo de articulacion metodoldgica, se
definieron los dominios de AE frente a las
rupturas estratégicas, se actualiz6 el estado de
adopcion y las tareas adelantadas por la oficina
tic por cada uno de los dominio de AE, se
actualizan los valores del proyecto de inversion
7632 de acuerdo con el corte diciembre de
2021, se modifican indicadores 7 y 8 de
seguimiento del PETI, se incluye plan de
comunicaciones, se incluye capitulo de
prospectiva tecnoldgica, se incluye capitulo de
servicios ciudadanos digitales y sus brechas, y
se menciona el plan de transformacion digital
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Contenido del documento

Se ajustaron los indicadores del numeral 12.2.
de acuerdo con la ficha de indicadores que se
reporta a la oficina de planeacién con el fin de
llevar un Unico seguimiento a todos los factores
tanto de inversibn como de operaciéon de la
oficina de manera actualizada

Se actualizé el numeral 12.3. Proyeccion de
presupuesto area de Tl, de acuerdo con la ficha
del proyecto 7632 que se actualizé en el mes de
diciembre de 2022, ajustando las metas y
actualizando los valores del presupuesto para el
ano 2023.

Se modificaron los verbos rectores con el fin de
dar respuesta al tiempo de ejecucion del Plan

Se incluyd el consecutivo en Smart del plan de
transformacion digital.

2/02/2023

05

Contenido del documento

Se incluyeron los objetivos del plan estratégico
de la secretaria juridica del 2024-2028.

Se incluy6 el diagnéstico de los sistemas de
informacion existentes con corte al primer
semestre del 2024

Se incluy6 el informe resumido del presupuesto
ejecutado del 2020 al 2024 y el plan de
inversion del 2024 al 2028

Se propuso una Misién y vision para la OTIC

28/11/2024

06
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