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CONTEXTO

En el marco de las disposiciones definidas por Trasparencia por Colombia y Veeduria Distrital
frente a la medicidn de indice de Trasparencia de Bogota- ITB para entidades publicas se surtié el
primer informe de la vigencia 2021, que estuvo direccionado a revisar las recomendaciones dadas
de manera general y evidenciadas en torno a los tres componentes de visibilidad, institucionalidad
y control y sancidn con base en la ultima medicidn efectuada, de alli surgid el nuevo instrumento
de seguimiento a ITB liderado por la Oficina Asesora de Planeacién 2020 para toda la entidad.

Esta cuarta entrega, esta enfocada a la revision del factor Control y sancidn, el cual consta de cinco
(5) indicadores que evaltan responsabilidad fiscal y disciplinaria, rendicidon de cuentas, atencién al
ciudadano, participacién ciudadana y funcionamiento de la oficina 65 de control interno de
gestidn en cuanto a mecanismos de autorregulacion.

Visibilidad Institucionalidad Control y Sancion Total
Indicador 4 5 5 14
Subindicador 12 21 15 48
Variable 69 57 40 176

Tabla 1. Factores por Componente — Fuente: Propia

e Caracteristicas esperadas de los documentos publicados en pagina Web y otros repositorios

En cumplimiento a la Resolucién 1519 de 2020
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-160770 resolucion 1519 2020.pdf, anexo
No. 2 denominado Estdndares de publicacién sede electrénica (drive) y publicacién web, se
debe tener en cuenta para la publicacion de contenidos en el portal web, repositorio y demas
medios tecnoldgicos lo siguiente:

e Los contenidos e informacion dispuesta para los usuarios deberdn ser accesibles conforme con
el Anexo 1 de la presente Resolucion, y utilizar un lenguaje claro.

e Toda la informacion debe ser publicada en formatos que permitan: su descarga, acceso sin
restricciones legales, uso libre, procesamiento por mdquina y realizar busquedas en su interior.
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Como aspecto relevante frente a la publicacidon de los documentos, es importante que los
mismos cuenten con atributos como facil acceso, filtros de informacién entre otros; lo
anterior teniendo en cuenta que de acuerdo con el formato en el cual se encuentren
disponibles los documentos existird una puntuacién o valoracion para los mismos, la cual se
detalla a continuacion:

Tabla 6. Tabla de equivalencias Formatos reutilizables en sitio web

Tabla de equivalencias Formatos reutilizables

Formato reutilizables del documento Calificacién sobre 100
XML, JSON o software libre 100
Excel sin proteccion, CSV o TXT 100
HTML o Word sin proteccion 90
PDF con acceso a copia de texto 75

JPG u otro formato de imagen y

¢ 45

Excel/Word con proteccion
PDF sin acceso a copia de texto 45
Otros 20

Tabla 3. Caracteristicas de los formatos — Fuente: Propia

e Periodicidad de actualizacidn de informacién en pagina Web
Frente a este aspecto, se recomienda que la informacién debe estar publicada y actualizada, en un

plazo no superior a los primeros quince (15) dias siguientes a la fecha de corte, lo anterior
teniendo en cuenta las diferentes mediciones que se adelantan en esta materia.

RESULTADOS DE LA EVALUACION

e Variables
3.1.1.1 Existencia de lineamientos y/o directrices internas para la tramitacion de las PQRS

Responsable: Direccién de Gestidn Corporativa.
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Anilisis efectuado:
e Se cumple con la variable, asi mismo se soporta con la siguiente informacion.

Enlace de acceso:

e (arta de trato digno SID, https://drive.google.com/drive/folders/1-
8Kz8cZ98Pw5XjtUyc8h96vNh5M4BeRw?usp=sharing

e Pdgina web SJD - 1.10 Mecanismo de presentacién directa de solicitudes, quejas y reclamos a
disposicion del publico en relacién con acciones y omisiones del sujeto obligado,
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/informacion-entidad/solicitudes-quejas-
reclamos

Estado: Realizado.

3.1.1.2 Contenido de documento interno de lineamientos de las PQRS y
3.1.1.4 Existe un manejo para las PQRS en temas especificos

Responsable: Asuntos Disciplinarios.

Analisis efectuado:
e Se cumple con la variable y las tres unidades de medida de igual manera se soporta con la
siguiente informacidn.

Enlace de acceso:

e Directiva Conjunta 001 de 2021 Secretaria Juridica Distrital - Secretaria General Alcaldia Mayor
de Bogota D.C,
https://drive.google.com/drive/folders/1PbuQK7kdLnrhKxCsQk74pQVSB8jU4t6g?usp=sharing y
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=108172

e Pagina web SJD - 1.10 Mecanismo de presentacién directa de solicitudes, quejas y reclamos a
disposicion del publico en relacién con acciones y omisiones del sujeto obligado,
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/informacion-entidad/solicitudes-quejas-
reclamos

3.1.1.2 Contenido de documento interno de lineamientos de las PQRS
Direccionamiento interno de la queja solicitud o peticion
Tratamiento especifico para PQRS relacionadas con corrupcion
Flujo de informacién y respuesta de las PQRS recibidas

Estado: Realizado.
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3.1.1.3 Contenido minimo del componente de atencion al ciudadano en el PAAC 2021

Responsable: Direccidén de gestion corporativa y Oficina Asesora de planeacion.

Andlisis efectuado:

e Se cumple con la variable y las cuatro unidades de analisis, informacién soportada en el
siguiente enlace.

Enlace de acceso:
e PAAC 2021, 4.3.4 Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano,
https://drive.google.com/drive/folders/1TCFgWS-Aq3vyBVD4eksSXEmG8CvaRiX2?usp=sharing

3.1.1.3 Contenido minimo del componente de atencién al ciudadano en el PAAC

Apoyo o promocién de la capacidad ciudadana para acceder a los bienes y servicios
Acciones para el fortalecimiento de las competencias en los servidores publicos respecto de
atencidn al ciudadano.

Oportunidad y/o eficacia en las respuestas a las solicitudes de la ciudadania

Acciones de difusion de los bienes o servicios que ofrece la entidad

Estado: Realizado.

3.1.1.5 Informes consolidados de PQRS
3.1.3.1 Respuesta a la peticion de informacién
3.1.3.2 Condiciones de la respuesta de la solicitud de informacion

Responsable: Direccién de Gestidén Corporativa.

Andlisis efectuado:

e Se cumple con la variable y las cinco unidades de analisis, lo anterior se puede validar con la
siguiente informacion.

Enlace de acceso:

e Informes de PQRS 2021 de la SID, https://drive.google.com/drive/folders/182ipZV7HuULKmbP--
oRIWS30SIhXnnvBz?usp=sharing

Estado: Realizado.

3.1.1.6 Realizé seguimiento a la satisfaccion de los usuarios frente a la atencion recibida para la
vigencia 2021

Responsable: Direccién Distrital de inspeccion vigilancia y control y Subsecretaria.
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Anilisis efectuado:
e Se cumple con la variable, informacién que podra ser validada a través del siguiente enlace.

Enlace de acceso:

e Informes semestrales de IVC y Subsecretaria,
https://drive.google.com/drive/folders/1azf4hW10b MmnTwAxGofgXzC484TTYs5?usp=shari
ng

Observacion:
e [Esta actividad se realiza de manera semestral, actualmente se cuenta con las encuestas
realizadas durante el primer semestre 2021.

Estado: Realizado.
3.1.2.1 Existencia de un canal para atender denuncias de hechos de corrupcion

Responsable: Direccién de Gestidén Corporativa.

Analisis efectuado:
e Se cumple con la variable, informacién que podra ser validada a través del siguiente enlace.

Enlace de acceso:

e Botdn Denuncie actos de corrupcion,
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/informacion-entidad/solicitudes-quejas-
reclamos y https://bogota.gov.co/sdgs/denuncias-por-actos-de-corrupcion

Estado: Realizado.

3.1.2.2 Existencia de lineamientos y directrices de proteccion al reportante y
3.1.2.3 Existencia de lineamientos de custodia de los datos de los reportantes

Responsable: Direccién Distrital de Asuntos Disciplinarios.

Anilisis efectuado:
e Se cumple con las dos variables, informacién que podra ser validada a través del siguiente
enlace.

Enlace de acceso:

e Directiva 001 de 2021 secretaria juridica Distrital,
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=108172,
https://drive.google.com/drive/folders/1elLf7yg52wgBnHdJ5mOeB0Zqvsp38znC2?usp=sharing y
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https://drive.google.com/drive/folders/1DiNLv5 KwBuDWG6P7c-TTbzvwg4PRO5hd?usp=sharing

Estado: Realizado.

3.1.2.4 Gestidn por parte de la OCI disciplinario de las PQRS

Responsable: Direccidn Distrital de Asuntos Disciplinarios.

Analisis efectuado:
e Se cumple con la variable, informacién que podra ser validada a través del siguiente enlace.

Enlace de acceso:
e Seguimiento PQRS- Corrupcion, https://drive.google.com/drive/folders/1 Qtx6Fpt-
rhOfexCSKQ2rpwclDHZQjH6?usp=sharing

Estado: Realizado.
3.1.4 Verificacion del sistema de PQRS a través de la linea telefonica

Responsable: Direccidon de Gestion Corporativa

Anilisis efectuado:
e Se cumple con la variable y las cinco unidades de medida de igual manera se soporta con la
siguiente informacion.

Enlace de acceso:

e Mecanismos de presentacion directa solicitudes, quejas y reclamos (Linea 195, Bogota te
escucha, canales virtuales, canales telefénicos).

https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/informacion-entidad/solicitudes-quejas-

reclamos

El funcionario sabe sobre el sistema PQRS o direcciona la lamada

Se obtuvo informacidn sobre como realizar una queja y un reclamo en persona
Posibilidad de realizar una queja telefénicamente

Posibilidad de anonimato en realizacion de la queja

Posibilidad de realizar seguimiento a la queja telefonicamente

Estado: Realizado.

3.2.1.1 Contenido del Informe de Gestion 2021
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Responsable: Oficina Asesora de planeacion.

Anilisis efectuado:
e Se cumple con la variable y las seis unidades de anadlisis de igual manera se soporta con la
siguiente informacion.

Enlace de acceso:
e Informes de gestién y resultados 2021,
https://drive.google.com/drive/folders/1hudCWmdRrsE6KgasIKZazJ4n6Niidgme?usp=sharing

Estado: Realizado.

3.2.1.2 Medio de divulgacién del Informe de Gestién

Responsable: Oficina Asesora de planeacion.

Analisis efectuado:
e Se cumple con la variable y las siete unidades de medida de igual manera se soporta con la
siguiente informacidn.

Enlace de acceso:
e Informes de gestién y resultados 2021 y Boletines 2021,
https://drive.google.com/drive/folders/1tTo85Bkg9sJWxI208pJrtk-vRxQXfl8f?usp=sharing

Observacion:

e Se recomienda hacer uso del Twitter para dar a conocer datos relevantes del informe de
gestién de manera trimestral, asi mismo para los subcomités de autocontrol se recomienda
socializar los resultados de gestion del informe de gestidn, para dar cumplimiento total a esta
variable.

3.2.1.2 | Medio de divulgacion del Informe de Gestion
Sitio web de la entidad

Redes sociales

Boletines impresos

Cartelera

Reuniones

Otros

Ninguno

Estado: Parcialmente Realizado.

3.2.2 Condiciones institucionales para la Rendicion de cuentas a la Ciudadania 2021
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3.2.2.1 Contenido de la estrategia anual de rendicién de cuentas a la ciudadania

3.2.2.4 Seguimiento a la estrategia de rendicién de cuentas a la ciudadania

3.2.3.1 Existencia de un espacio principal de rendicién de cuentas a la ciudadania

3.2.3.2 Consultas con los grupos de interés sobre los temas a tratar durante el espacio principal
3.2.3.5 Temas tratados en el espacio principal de rendicién de cuentas a la ciudadania

Responsable: Oficina Asesora de planeacion.

Analisis efectuado:
Se cumple con la variable

Enlace de acceso:

e Informe de sistematizacién audiencia publica 2021,
https://drive.google.com/drive/folders/1tQmTvigEm03EvkbDaVdefmf8ikXvyyVw?usp=sharing
e Estrategia de rendicidn de cuentas 2021,
https://drive.google.com/drive/folders/1tQmTvigEm03EvkbDaVdefmf8ikXvyyVw?usp=sharing

Observacion:

e Se recomienda publicar la estrategia de rendicién de cuentas 2021 en el menu de la pagina
web 4.9.2 Informe de rendicién de cuentas a la ciudadania.

e Se recomienda que la encuesta de temas asociados a la rendicidon de cuentas se socialice a
través de los canales institucionales para participacién de la ciudadania y se carguen las
ejecutadas a través del siguiente enlace
https://drive.google.com/drive/folders/1Y2MgRySNfrC-0K DGogLtbtmiyl4xnU4?usp=sharing

e Fortalecer los canales de divulgacion previo a la rendicion de cuentas en las diferentes
instancias que participa la entidad.

Estado: Parcialmente realizado.

3.2.2.2 Recursos para la estrategia de rendicion de cuentas a la ciudadania
3.2.2.3 Dependencia o equipo responsable de la implementacion de la estrategia de rendicién
de cuentas

Responsable: Oficina Asesora de planeacion.

Anilisis efectuado:
e Se cumple con las dos variables de igual forma se soporta con la siguiente informacion.

Enlace de acceso:
e Oficina Asesora de planeacion es la encargada de administrar el Proyecto 7608
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Fortalecimiento de estrategias de Planeacion para Mejorar la Gestidn Publica efectiva en Ia
Secretaria Juridica Distrital Bogota y ficha EBI,
https://drive.google.com/drive/folders/1PYOIsV5J3FJJ7-8bE1J0riKgzPmnSuTX?usp=sharing y
https://drive.google.com/drive/folders/1zzVJizCghLomeyKndMmUT4ycSm7-QXAl?usp=sharing

Estado: Realizado.
3.2.2.5 Evaluacidn de la estrategia de rendicién de cuentas

Responsable: Oficina Asesora de Planeacion.

Anilisis efectuado:
e Se cumple con la variable de igual forma se soporta con la siguiente informacion.

Enlace de acceso:
e Estrategia de rendiciéon de cuentas 2021, https://drive.google.com/drive/folders/1GOff-c-
27HPgNY crcg nyH-nGL7f6ge?usp=sharing

Observacion:
e Generar al cierre de la vigencia un balance de la estrategia de rendicion de cuentas, detallando
el cumplimiento de las actividades programadas.

Estado: Parcialmente realizado.

3.2.3.3 Grupos de interés consultados

3.2.3.4 Actores convocados al espacio principal de rendicién de cuentas a la ciudadania

3.2.3.6 Acciones de didlogo durante el espacio principal de rendicién de cuentas a la ciudadania
3.2.3.7 Evaluacidn del espacio principal de rendicién de cuentas a la ciudadania

3.3.1.1 Lineamientos y politicas de participacién ciudadana

Responsable: Oficina Asesora de Planeacion.

Anilisis efectuado:
e Se cumple con las cinco variables y las veintitrés unidades de analisis de igual manera se
soporta la informacién en el siguiente enlace.

Enlace de acceso:

¢ Informe de sistematizacion audiencia publica 2021,
https://drive.google.com/drive/folders/1IN9APIZBLiIRws4SXeUsGH3QaUFf24adT?usp=sharing
e Trasmisidon de rendicion de cuentas 2021 en YouTube, https://youtu.be/TyD WClynTw
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Observacion:

e Se recomienda incluir como actores interesados a las universidades, academias y demas
espacios de formacidén en derecho en la preparacién y desarrollo de los espacios de rendicion
de cuentas del sector.

3234 Actores dos al espacio principal de rt on de
a la ciudadania

Ciudadania en general

Organizaciones sociales

Veedurias ciudadanas

Entes de control u otras entidades del Estado
Gremios/empresarios

Academia

Juntas de Accién Comunal

Otros

Grupos poblacionales minoritarios

Estado: Parcialmente Realizado.

3.2.4.1 Rendicion de cuentas a través de otro espacio
3.2.4.2 Espacios en los que se realizaron ejercicios de rendicion de cuentas de la gestion 2021
3.3.1.2 Instancia (oficina o funcionario responsable) 2021

Responsable: Oficina Asesora de Planeacion.

Anilisis efectuado:
e Se cumple con las tres variables y las diez unidades de analisis, asimismo se soporta esta
informacién con el siguiente enlace.

Enlace de acceso:

e Estrategia de rendicion de cuentas 2021,
https://drive.google.com/drive/folders/1ZK9vB3fdvzMsZRmGwMky-JmwHHZs-
TLo?usp=sharing

e Soportes otros espacios 2021,
https://drive.google.com/drive/folders/1ZK9vB3fdvzMsZRmGwMky-JmwHHZs-
TLo?usp=sharing

Estado: Realizado.
3.2.4.3 Temas tratados (en el segundo espacio de rendicion de cuentas a la ciudadania)
3.2.4.4 Espacios de didlogo con la ciudadania durante el mecanismo de rendicion de cuentas a la

ciudadania

Responsable: Oficina Asesora de Planeacion.
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Anilisis efectuado:
e Se cumple con las dos variables y las nueve unidades de analisis, asi mismo se soporta con
la siguiente informacidn.

Enlace de acceso:
¢ Video de cierre de gestion Compensar del 16/12/2021
e Didlogos focalizados 2021,
https://drive.google.com/drive/folders/1 1gT0ibim3leGpEPyBgim8wM6SbB2MTe?usp=sharing

Estado: Realizado.
3.2.4.5 Evaluacidn del segundo espacio de rendicién de cuentas a la ciudadania

Responsable: Oficina Asesora de Planeacion.

Anilisis efectuado:
e Se cumple con la variable y las tres unidades de analisis, informacién soportada en el siguiente
enlace.

Enlace de acceso:
e Dialogos focalizados 2021, https://drive.google.com/drive/folders/1uzZT-
47\/'s ZuFQTLSYfTWc6G3GykkVjg?usp=sharing

Estado: Realizado.

3.3.2.1 Participacion de la ciudadania en la formulacién o el ajuste de planes o proyectos
3.3.2.2 Herramientas de planeacién 2021 en cuya formulacién se involucré a la ciudadania

Responsable: Oficina Asesora de planeacion

Anilisis efectuado:
e Se cumple con las dos variables y las cuatro unidades de andlisis, de igual manera se soporta
con la siguiente informacion.

Enlace de acceso:
e PAAC 2021, POAI 2021, Plan De Accién 2021, Proyecto 7621, Presupuesto 2021,
https://drive.google.com/drive/folders/1mutSWZFVkKt YdlrwKgbpd01lJx331ZAO?usp=sharing

Estado: Realizado.
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3.3.2.3 Espacios no formales de didlogo

Responsable: Oficina Asesora de planeacion

Anilisis efectuado:
e Se cumple con la variable y las cinco unidades de andlisis, asi mismo se soporta la informacién
en el siguiente enlace.

Enlace de acceso:

e Didlogos focalizados 2021,
https://drive.google.com/drive/folders/1L3YHuRePm6WxduebHNtrbd-05g8YT-tJ?usp=sharing
e Participacion en elaboracion de la politica publica LGBTI,

https://drive.google.com/drive/folders/1L3YHuRePm6WxduebHNtrbd-05g8YT-tJ?usp=sharing

Estado: Realizado.
3.3.3.1 Anexos de Contratacion publica y/o supervision 2021

Responsable: Direccién de Gestidn Corporativa

Analisis efectuado:
e Se cumple con la variable y las tres unidades de andlisis, de igual forma a continuacién se
relaciona informacién que da cumplimiento a ello.

Enlace de acceso:

e Manual de Contratacidn, 2311600-MA-012.

e Procedimiento de Supervisién, 2311600-PR-059.

e PAA 2021y Ejecuciones presupuestal noviembre 2021,
https://drive.google.com/drive/folders/1t OVCGrNRUnKyAyILFChsJuY NI2rezu?usp=sharing

Estado: Realizado.
3.3.3.2 Anexos de Talento Humano 2021

Responsable: Direccién de Gestidn Corporativa

Anilisis efectuado:
e Se cumple con la variable y las cinco unidades de analisis, asi mismo se soporta con la siguiente
informacién.
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Enlace de acceso:

e Manual de funciones, https://drive.google.com/drive/folders/1Y2MgRySNfrC-
0K DGogLtbtmiyl4xnU4?usp=sharing

e Hoja de vida de jefe de la Oficina Asesora de Planeacién, Hoja de vida Secretario Juridico, Hoja
de vida de jefe Oficina de Control Interno,
SIDEAP, https://sideap.serviciocivil.gov.co/sideap/publico/directorio/buscar.xhtm|?cid=4&jfwi
d=43d0bda60986388ceaealb66a3dd:3

e Decreto 103 de 2021 - Escala salarial, https://drive.google.com/drive/folders/1Y2MqRySNfrC-
0K DGogLltbtmiyl4xnU4?usp=sharing

Estado: Realizado.
3.3.3.3 Anexos Anticorrupcion

Responsable: Oficina Asesora de planeacion.

Anilisis efectuado:
e Se cumple con la variable y las cinco unidades de andlisis, asi mismo la informacién se apoya
con el siguiente enlace.

Enlace de acceso:

PAAC 2021

Matriz de riesgos corrupcion 2021

Politica conflicto de interés

e (Cddigo de integridad resolucién 205 de 2021
https://drive.google.com/drive/folders/1y1iEDb3w8XC-HBez1bMToelwVN XbR8Q?usp=sharing

Estado: Realizado.
3.3.3.4 Anexos Planeacion

Responsable: Oficina Asesora de Planeacion

Anilisis efectuado:
e Se cumple con la variable y las unidades de andlisis asociadas a la misma, la evidencia se
encuentra en el siguiente enlace.

Enlace de acceso:
e Plan Estratégico Institucional
o Presupuesto 2021
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e Plan de Accién 2021
https://drive.google.com/drive/folders/1bLufzmjbzlpym65KISKTCWF1DvGD6hri?usp=sharing

Estado: Realizado.

3.4.1.1 Cumplimiento de términos en entrega de informes de gestion al Concejo de Bogota

Responsable: Oficina Asesora de Planeacion

Analisis efectuado:
e Se cumple con la variable, teniendo en cuenta que la informacion fue remitida y publicada en
oportunidad; aspectos que se pueden constatar en el siguiente enlace:

Enlace de acceso:
e Informes a consejo 2021, 4. Planeacion, Presupuesto e Informes | Transparencia y acceso a la
informacidn publica (secretariajuridica.gov.co)

Estado: Realizado

3.4.2.1 Fallos de responsabilidad fiscal en contra de funcionarios

Observacion:
e El ente fiscal no estd en la obligacidn de reportar los fallos de responsabilidad fiscal a las OCID.

Estado: N/A

3.4.2.2 Reporte de sanciones de la Oficina de Control Interno Disciplinario a la Personeria de
Bogota

Observacion:
e De conformidad a lo dispuesto en el articulo 174 de la ley 734 de 2002, sdlo se reportaran las
sanciones disciplinarias a la procuraduria general de la Nacidn.

Estado: N/A

Informe Indice de Transparencia - SJD

Carrera 8 No. 10— 65
Cédigo Postal: 111711
Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co ALCALDIA MAYOR
Info: Linea 195 DE BOGOTA DC.

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION: PUBLICA


https://drive.google.com/drive/folders/1bLufzmjbzlpym65KJSkTCWF1DvGD6hri?usp=sharing
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/4_planeacion_presupuesto_e_informes?field_4_planeacion_presupuesto_e_target_id=174&field_fecha_de_emision_document_value=8
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/4_planeacion_presupuesto_e_informes?field_4_planeacion_presupuesto_e_target_id=174&field_fecha_de_emision_document_value=8

