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CONTEXTO 
 
En el marco de las disposiciones definidas por Trasparencia por Colombia y Veeduría Distrital 
frente a la medición de Índice de Trasparencia de Bogotá- ITB para entidades públicas se surtió el 
primer informe de la vigencia 2021, que estuvo direccionado a revisar las recomendaciones dadas 
de manera general y evidenciadas en torno a los tres componentes de visibilidad, institucionalidad 
y control y sanción con base en la última medición 2018-2019, de allí surgió el nuevo instrumento 
de seguimiento a ITB liderado por la Oficina Asesora de Planeación 2020 para toda la Entidad. 
 
Esta segunda entrega, está enfocada a la revisión del factor Visibilidad, definido como: “La 
publicidad de información para el control social a la gestión pública, este factor consta de cuatro 
(4) indicadores que evalúan los lineamientos, procedimientos y mecanismos mínimos de manejo de 
la información pública, así como lo correspondiente a la divulgación efectiva de la misma en las 
siguientes áreas: gestión administrativa, presupuestal y financiera, trámites y servicio al 
ciudadano”1.  
 
Finalmente, se relacionan los seguimientos a los diferentes componentes para la vigencia 2021. 
 

Informe Fecha Corte Fecha Publicación Factor por Revisar 

I 31/03/2021 23/04/2021 General 

II 15/08/2021 8/09/2021 Visibilidad 

III 15/10/2021 29/10/2021 Institucionalidad 

IV 30/11/2021 15/12/2021 Control y Sanción 
Tabla 1. Cronograma de Informes 2021 – Fuente: Propia 

 

FACTORES POR COMPONENTE 
 

Visibilidad Institucionalidad Control y Sanción  Total 

Indicador 4 5 5 14 

Subindicador 12 21 15 48 

Variable 69 53 54 176 

Unidad de 
Análisis 

58 196 142 396 

Total  143 275 216 634 
Tabla 2. Factores por Componente – Fuente: Propia 

 

 

 
1 Documento metodológico final Índice de Transparencia de Bogotá-ITB 
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• Características esperadas de los documentos publicados en página Web y otros 
repositorios  

 
En cumplimiento a la resolución 1519 de 2020 
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-160770_resolucion_1519_2020.pdf, anexo 
No. 2 Estándares de publicación sede electrónica y publicación web, se debe tener en cuenta 
para la publicación de contenidos en el portal web lo siguiente:  
 

• Los contenidos e información dispuesta para los usuarios deberán ser accesibles conforme con 
el Anexo 1 de la presente Resolución, y utilizar un lenguaje claro. 

• Toda la información debe ser publicada en formatos que permitan: su descarga, acceso sin 
restricciones legales, uso libre, procesamiento por máquina y realizar búsquedas en su interior. 

 
La revisión de los documentos en página Web de cada una de las entidades durante la última  
medición (2018-2019), se desarrolló según el formato y calidad de la información en el que se  
encuentran dispuestos, es decir “formatos abiertos que permitan fácil acceso y filtro a la  
información”; así las cosas, cada uno obtiene la siguiente calificación: 
 

 

 
Tabla 3. Características de los formatos – Fuente: Propia 

https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-160770_resolucion_1519_2020.pdf
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• Periodicidad de actualización de información en página Web 
 

Frente a este aspecto, se recomienda que la información debe estar publicada y actualizada, en un 
plazo no superior a los primeros 15 días siguientes a la fecha de corte, lo anterior teniendo en 
cuenta que usualmente las revisiones a esta información se realizan a la página Web de la entidad 
en los últimos días del mes. 
 

FACTOR DE VISIBILIDAD 

 
Adelantada la revisión al mencionado componente, los resultados por dependencia fueron los 
siguientes:  

 

DEPENDENCIA REALIZADO PARCIALMENTE  
REALIZADO 

NO 
REALIZADO 

Despacho 0 2 0 

Dirección de Gestión Corporativa 18 5 1 

Oficina de Control Interno 4 0 0 

Oficina de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones 

1 7 0 

Oficina Asesora de Planeación 19 10 2 

Total 42 24 3 
Tabla 4. Estado de las gestiones por dependencia – Fuente: Propia 

 
A continuación, se muestra el detalle de cada una de las variables asociadas a las dependencias y 
su estado de evaluación:  
 

DEPENDENCIA REALIZADO 
PARCIALMENTE  

REALIZADO 
NO 

REALIZADO 
Despacho 0 1.2.2.4, 1.2.5.1 0 

Dirección de 
Gestión Corporativa 

1.1.1.6, 1.1.1.7, 1.1.2.1, 1.1.2.4 
1.1.2.2, 1.1.2.5, 1.2.2.2, 1.2.2.7, 
1.2.4.6, 1.3.1.1, 1.3.1.2, 1.3.2.1, 
1.3.2.2, 1.3.2.3, 1.4.2.2, 1.4.2.4, 
1.4.2.5, 1.4.2.3  

1.2.2.1, 1.2.2.3, 
1.2.2.4, 1.2.2.5, 
1.2.2.6,  

1.4.2.1 

 
Oficina de Control 
Interno 

1.2.3.3, 1.2.3.5, 1.2.3.4, 1.2.3.6 0 0 

Oficina de 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones 

1.1.1.4 1.1.1.1, 1.1.1.2, 
1.1.1.3, 1.1.1.5, 
1.2.2.5, 1.2.4.7, 
1.4.1.2 

0 
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DEPENDENCIA REALIZADO 
PARCIALMENTE  

REALIZADO 
NO 

REALIZADO 
Oficina Asesora de 
Planeación 

1.1.2.3, 1.1.2.6, 1.2.1.1, 1.2.1.2, 
1.2.1.3, 1.2.1.5, 1.2.1.6, 1.2.1.7, 
1.2.1.8, 1.2.1.9, 1.2.1.11, 1.2.3.1, 
1.2.3.2, 1.2.4.1, 1.2.4.2, 1.2.4.3, 
1.2.4.4, 1.4.1.3, 1.4.1.4 

1.2.1.4, 1.2.1.10, 
1.2.4.5, 1.2.5.1, 
1.2.5.2, 1.4.1.1, 
1.4.1.2, 1.4.1.5, 
1.4.3.1, 1.4.3.2 

1.2.5.3, 
1.4.2.1 

Total 42 24 3 
Tabla 5. Estado de las variables por dependencia – Fuente: Propia 

 

 
RESULTADOS DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL 

 

• Variables 
 
1.1.1.1 Esquema de Publicación de Información 

Responsable: Oficina de Tecnologías de la Información.  
 
Análisis efectuado: 

• Se cumple con la variable y las siete unidades de análisis, sin embargo, la información no está 
actualizada.  

 
Enlace de acceso a página web SJD:  

• Esquema de publicación de información, 
https://secretariajuridica.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-
publica/esquema-publicacion-informacion  
 
Observación:  

• El Esquema de publicación de información que actualmente está en página Web, tiene fecha 

del 07/12/2020; es decir no se cuenta con publicaciones de la actual vigencia.  

 
Tabla 6. Esquema de publicación de la información – Fuente: Página Web de la SJD 

 

https://secretariajuridica.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/esquema-publicacion-informacion
https://secretariajuridica.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/esquema-publicacion-informacion
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• De igual manera, se revisó contenido de Excel del esquema de publicación versus la 

información publicada en página Web, encontrando las siguientes diferencias: 
 

Esquema de 
publicación  

Página Web 
Actual 

Menú Submenús 

2. Información de Interés 10 11 

3. Estructura orgánica y talento humano 9 10 

6. Planeación 6 8 

10. Instrumentos de gestión de información pública 10 13 
Tabla 7. Comparativo esquema de publicación vs página Web. – Fuente: Propia 

 
Finalmente, se sugiere tener en cuenta las observaciones dadas, para que se puedan efectuar las 
respectivas actualizaciones con la vigencia 2021. 
 

Estado: Parcialmente realizado. 
 
1.1.1.2 Índice de Información Clasificada y Reservada 

Responsable: Oficina de Tecnologías de la Información. 
  
Análisis efectuado: 

• Se cumple con la variable y sus cuatro unidades de análisis relacionadas, sin embargo, la 
información no se encuentra actualizada. 
 

Enlace de acceso a página web SJD:  

• Menú general de página web, https://secretariajuridica.gov.co/transparencia/instrumentos-
gestion-informacion-publica/indice-informacion-clasificada-reservada  

• Archivo, índice de Información Clasificada y Reservada  
 
Observación:  
 

• A la fecha, no se ha actualizado el Índice de información clasificada y reservada, en la columna 

P del archivo Excel se evidencia que la fecha más reciente en la cual se realizó este ejercicio 

fue el 3/07/2020. 

https://secretariajuridica.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/indice-informacion-clasificada-reservada
https://secretariajuridica.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/indice-informacion-clasificada-reservada
https://secretariajuridica.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/indice-informaci%C3%B3n-clasificada-y-reservada
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Imagen 1. Índice de información clasificada y reservada – Fuente: Página Web de la SJD 

 

Producto del seguimiento efectuado, se evidencia que no se ha dado cumplimiento a lo 
definido en memorando 3-2021-1282, así mismo, se sugiere actualizar el Índice de Información 
Clasificada y Reservada para la vigencia 2021, en atención al Artículo 20. de la ley 1712 DE 2014. 
 

Estado: Parcialmente realizado. 
 
1.1.1.3 Registro de Activos de Información 

Responsable: Oficina de Tecnologías de la Información 
 
Análisis efectuado: 

• Se cumple con la variable y sus tres unidades de análisis relacionadas, sin embargo, la 
información no se encuentra actualizada. 

 
Enlace de acceso a página web SJD:  
 

• Menú general ,https://secretariajuridica.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-
informacion-publica/registro-activos-informacion 

• Archivo, Guía para el Registro y la Clasificación de Activos de Información 
 
Observación: 

• El archivo de Registro de activos de información en parte superior donde tiene el nombre se 

menciona la vigencia “2020, adicional a ello el archivo le falta diligenciar las casillas de la fila 

396, 397,398”.  

https://secretariajuridica.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/registro-activos-informacion
https://secretariajuridica.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/registro-activos-informacion
https://secretariajuridica.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/registro-activos-informaci%C3%B3n/gu%C3%ADa-registro-y
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Imagen 2. Archivo de registro de activos de la información– Fuente: Página Web de la SJD 

 

Producto del seguimiento efectuado, se evidencia que no se ha dado cumplimiento a lo 
definido en memorando 3-2021-1282, así mismo, se sugiere actualizar el Índice de Información 
Clasificada y Reservada para la vigencia 2021, en atención al Artículo 20. de la ley 1712 DE 2014. 
 
Estado: Parcialmente realizado. 
 
1.1.1.4 Existencia de criterios para la apertura de datos 

Responsable: Oficina de Tecnologías de la Información.  
 
Análisis efectuado: 

• Se cumple con la variable mencionada, así mismo se soporta esta información con el siguiente 
reporte.  

 
Enlace de acceso a página web SJD: 

• Guía para Datos Abiertos | Secretaría Jurídica Distrital (secretariajuridica.gov.co) 
 
Estado: Realizado. 
 
1.1.1.5 Existencia de lineamientos para el tratamiento de datos personales  

Responsable: Oficina de Tecnologías de la Información y Oficina Asesora de Planeación.  
 
 
 

https://secretariajuridica.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/gu%C3%ADa-datos-abiertos-0
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Análisis efectuado: 

• Se cumple con la variable, sin embargo, la información del logo de la nueva administración no 
está actualizado.  

 
Enlace de acceso a página web SJD:  

• Manuales https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-
lineamientos-y-manuales/manual-la-pol%C3%ADtica-tratamiento-y  

• Manual de la Política de Tratamiento y Protección de Datos Personales 
 
Observación:  

• En el manual de Política de Tratamiento y Protección de Datos Personales, no se ha 
actualizado al nuevo formato, lo cual se puede evidenciar con el logo de la anterior 
administración en la parte inferior del documento.  
 

Se sugiere a la Oficina TICS hacer la solicitud a la OAP para que realice la respectiva actualización y 
cargue de dicho manual en página web y SMART, para dar cumplimiento a esta variable.  
 
Estado: Parcialmente realizado. 
 
1.1.1.6 Programa de Gestión Documental - PGD 2020 

Responsable: Dirección de Gestión Corporativa. 
 
Análisis efectuado: 

• Se cumple con la variable y sus cinco unidades de análisis relacionadas, así mismo se soporta 
esta información con el siguiente reporte.  

 
Enlace de acceso a página web SJD: 

• Programa de Gestión Documental PGD 2020-2024, PLAN, PROGRAMA O MANUAL 

(secretariajuridica.gov.co), https://www.secretariajuridica.gov.co/search/node/documental  

• Caracterización del proceso de gestión documental 

https://www.secretariajuridica.gov.co/content/gesti%C3%B3n-documental 

• Procedimiento de organización documental 

https://www.secretariajuridica.gov.co/content/organizaci%C3%B3n-documental  

• Formato único de inventario documental 

https://www.secretariajuridica.gov.co/content/formato-unico-inventario-documental-fuid 

• Instructivo aplicación tabla de retención documental 

https://www.secretariajuridica.gov.co/content/instructivo-aplicacion-tabla-retencion-

documental-trd 

https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/manual-la-pol%C3%ADtica-tratamiento-y
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/manual-la-pol%C3%ADtica-tratamiento-y
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/manual-la-pol%C3%ADtica-tratamiento-y
https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/instrumentos_gestion_informacion/2311520-PG-001%20Programa%20de%20Gestio%CC%81n%20Documental%20%20PGD%20V2%20%281%29%20%281%29.pdf
https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/instrumentos_gestion_informacion/2311520-PG-001%20Programa%20de%20Gestio%CC%81n%20Documental%20%20PGD%20V2%20%281%29%20%281%29.pdf
https://www.secretariajuridica.gov.co/search/node/documental
https://www.secretariajuridica.gov.co/content/gesti%C3%B3n-documental
https://www.secretariajuridica.gov.co/content/organizaci%C3%B3n-documental
https://www.secretariajuridica.gov.co/content/formato-unico-inventario-documental-fuid
https://www.secretariajuridica.gov.co/content/instructivo-aplicacion-tabla-retencion-documental-trd
https://www.secretariajuridica.gov.co/content/instructivo-aplicacion-tabla-retencion-documental-trd
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• Procedimiento de valoración documental 

https://www.secretariajuridica.gov.co/content/valoraci%C3%B3n-documental 

• Resolución 045 de 2019, "Por la cual se adoptan los instrumentos archivísticos Programa de 

Gestión Documental - PGD, Plan Institucional de Archivos - PINAR y Tabla de Retención 

Documental - TRD de la Secretaría Jurídica Distrital" 

https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/instrumentos_gestion_informacion/

Resoluci%C3%B3n%20Adopcion%20TRD%20SJD%20045-2019.PDF  

• Informe seguimiento- PINAR y programa de gestión documental- PGD 2020-2024 

https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/reportes-control-

interno/informe-seguimiento-pinar-y-programa-gesti%C3%B3n-0  

Estado: Realizado. 
 
1.1.1.7 Función Archivística y Manejo Documental 2020 

Responsable: Dirección de Gestión Corporativa. 
 
Análisis efectuado: 

• Se cumple con la variable y sus cuatro unidades de análisis relacionadas, así mismo se soporta 
esta información con el siguiente reporte.  

 
Enlace de acceso a página web SJD: 

• RESOLUCIÓN 054 DE 2018, Por la cual se crea el Comité Institucional de Gestión y Desempeño 

de la Secretaría Jurídica Distrital, ARTÍCULO 3. Funciones; 9. Implementar, operar, hacer 

seguimiento y evaluar la política de gestión documental y de archivos de la Secretaría Jurídica 

Distrital. https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=78776 

• Concepto Convalidación Tablas Retención Documental 

https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-

publica/tablas-retenci%C3%B3n-documental/concepto 

• Acta de convalidación de convalidación de tabla de retención documental 

https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-

publica/tablas-retenci%C3%B3n-documental/acta 

• Tablas de retención documental 

https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-

publica/tablas-retencion-documental  
 

 

 

https://www.secretariajuridica.gov.co/content/valoraci%C3%B3n-documental
https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/instrumentos_gestion_informacion/Resoluci%C3%B3n%20Adopcion%20TRD%20SJD%20045-2019.PDF
https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/instrumentos_gestion_informacion/Resoluci%C3%B3n%20Adopcion%20TRD%20SJD%20045-2019.PDF
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/informe-seguimiento-pinar-y-programa-gesti%C3%B3n-0
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/informe-seguimiento-pinar-y-programa-gesti%C3%B3n-0
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=78776
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/tablas-retenci%C3%B3n-documental/concepto
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/tablas-retenci%C3%B3n-documental/concepto
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/tablas-retenci%C3%B3n-documental/acta
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/tablas-retenci%C3%B3n-documental/acta
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/tablas-retencion-documental
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/tablas-retencion-documental
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Observación:  

En caso de que se presente alguna actualización en lo que respecta a tablas de retención 

documental se deberá consultar el Acuerdo No.004 de 2013 y lo establecido en Artículo 14º. 

Actualización. Las tablas de retención documental deberán actualizarse en los siguientes casos:  

 

a. Cuando existan cambios en la estructura orgánica de la entidad, 

b. Cuando existan cambios en las funciones,  

c. Cuando la entidad sufra procesos de supresión, fusión, escisión o liquidación,  

d. Cuando se produzcan cambios en el marco normativo del país,  

e. Cuando se transformen tipos documentales físicos en electrónicos  

f. Cuando se generen nuevas series y tipos documentales  

g. Cuando se hagan cambios en los criterios de valoración, soportes documentales y 

procedimientos que afecten la producción de documentos. 

Estado: Realizado.  
 
1.1.2.1 y 1.1.2.4 Plan anual de adquisiciones y compras vigencia 2020 y 2021 
 

Responsable: Dirección de Gestión Corporativa. 
 
Análisis efectuado: 

• Se cumple con la variable, así mismo se soporta esta información con el siguiente reporte.  
 
Enlace de acceso a página web SJD: 

• Menú histórico de Plan anual de adquisiciones 

https://secretariajuridica.gov.co/transparencia/contratacion/plan-anual-adquisiciones  

• Plan Anual de Adquisiciones 2020. 

• Plan anual de adquisiciones 2021, Modificaciones Plan Anual de Adquisiciones 

 

Estado: Realizado.  

 

1.1.2.2 y 1.1.2.5 Presupuesto en ejercicio vigencia 2020 y 2021 
 

Responsable: Dirección de Gestión Corporativa. 
 

Análisis efectuado: 

• Se cumple con la variable, así mismo se soporta esta información con el siguiente reporte.  
 

https://secretariajuridica.gov.co/transparencia/contratacion/plan-anual-adquisiciones
https://secretariajuridica.gov.co/transparencia/contratacion/plan-anual-adquisiciones/plan-anual-adquisiciones-2020-0
https://secretariajuridica.gov.co/transparencia/contratacion/plan-anual-adquisiciones/modificaciones-plan-anual-adquisiciones
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Enlace de acceso a página web SJD: 

• Histórico de Presupuesto General 

https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/presupuesto/general  

• Presupuesto general 2020 

• Presupuesto General 2021 

Estado: Realizado. 
 
1.1.2.3 y 1.1.2.6 Plan de acción de la vigencia (2016-2020) 
 

Responsable: Oficina Asesora de Planeación  
 

Análisis efectuado: 

• Se cumple con la variable, así mismo se soporta esta información con el siguiente reporte.  
 
Enlace de acceso a página web SJD: 

• Plan de acción https://secretariajuridica.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-

lineamientos-y-manuales/plan-acci%C3%B3n-2016-2020  

Estado: Realizado. 
 
1.2.1.1 Plan de Desarrollo Distrital (2020-2024) 
 

Responsable: Oficina Asesora de Planeación 
 
Análisis efectuado: 

• Se cumple con la variable, así mismo se soporta esta información con el siguiente reporte. 
 
Enlace de acceso a página web SJD: 

• Acuerdo 761 de 2020 https://sisjur.bogotajuridica.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=93649  

• Plan de desarrollo Distrital 2020-2024 https://www.secretariajuridica.gov.co/content/plan-

desarrollo-distrital-2020-2024-0  

Estado: Realizado. 
1.2.1.2 Descripción de los bienes y servicios ofertados a la ciudadanía  
 
Responsable: Oficina Asesora de planeación 
 
Análisis efectuado: 

• Se cumple con la variable, así mismo se soporta esta información con el siguiente reporte. 

https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/presupuesto/general
https://www.secretariajuridica.gov.co/content/presupuesto-general-2020
https://www.secretariajuridica.gov.co/content/presupuesto-general-2021
https://secretariajuridica.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/plan-acci%C3%B3n-2016-2020
https://secretariajuridica.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/plan-acci%C3%B3n-2016-2020
https://sisjur.bogotajuridica.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=93649
https://www.secretariajuridica.gov.co/content/plan-desarrollo-distrital-2020-2024-0
https://www.secretariajuridica.gov.co/content/plan-desarrollo-distrital-2020-2024-0
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Enlace de acceso a página web SJD: 

• Portafolio de productos y servicios. 

https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/tramites-servicios/portafolio-productos-

y-servicios-secretaria-jur%C3%ADdica-distrital  

Estado: Realizado. 
 
1.2.1.3 Histórico de informes de gestión 
 

Responsable: Oficina Asesora de planeación 
 

Análisis efectuado: 

• Se cumple con la variable, así mismo se soporta esta información con el siguiente reporte. 
Enlace de acceso a página web SJD: 

• Informes de gestión, evaluación y auditoria- Informes de gestión y resultados 
https://secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/informes-gestion-evaluacion-auditoria  

 
Estado: Realizado. 
 
1.2.1.4 Estrategia de rendición de cuentas  
1.2.1.10 Informe de rendición de cuentas  
 
Responsable: Oficina Asesora de planeación 
 
Análisis efectuado: 

• Se cumple con las variables, así mismo se soporta esta información con el siguiente reporte. 
 
Enlace de acceso a página web SJD: 

• Pestaña general, Informes de rendición de cuentas a los ciudadanos,  
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/informes-gestion-evaluacion-

auditoria 
• Informe de Sistematización Diálogo Ciudadano 2020 

• Balance de gestión 2020 

 

Observación:  
No es posible acceder por parte de la ciudadanía a los archivos Balance de gestión 2020 y  
Presentación diálogos ciudadanos 2020, sin previa autorización, se hace necesario quitar esta       
restricción para que cualquier persona pueda acceder a esta información.  
 
 

https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/tramites-servicios/portafolio-productos-y-servicios-secretaria-jur%C3%ADdica-distrital
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/tramites-servicios/portafolio-productos-y-servicios-secretaria-jur%C3%ADdica-distrital
https://secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/informes-gestion-evaluacion-auditoria
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/informes-gestion-evaluacion-auditoria
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/informes-gestion-evaluacion-auditoria
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/informes-gesti%C3%B3n-evaluaci%C3%B3n-y-auditoria/informe-sistematizaci%C3%B3n-di%C3%A1logo
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/informes-gesti%C3%B3n-evaluaci%C3%B3n-y-auditoria/balance-gesti%C3%B3n-2020
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/informes-gesti%C3%B3n-evaluaci%C3%B3n-y-auditoria/balance-gesti%C3%B3n-2020
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/informes-gesti%C3%B3n-evaluaci%C3%B3n-y-auditoria/presentaci%C3%B3n-di%C3%A1logos-ciudadanos-0
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Imagen 3. Restricción de acceso al archivo – Fuente: Página Web de la SJD 

 
Estado: Parcialmente realizado. 
 
1.2.1.5 Plan Estratégico Institucional  
 

Responsable: Oficina Asesora de planeación 
 

Análisis efectuado: 

• Se cumple con la variable, así mismo se soporta esta información con el siguiente reporte. 
 
Enlace de acceso a página web SJD: 

• Plan Estratégico, Políticas, lineamientos y manuales | Secretaría Jurídica Distrital 
(secretariajuridica.gov.co)  

• Plan Estratégico 2017 - 2020  

• Plan Estratégico 2020 - 2024  
  
Estado: Realizado. 
 
1.2.1.6 y 1.2.1.7 Proyectos de Inversión 2020 y 2021 
 

Responsable: Oficina Asesora de planeación 
 
Análisis efectuado: 

• Se cumple con las variables, así mismo se soporta esta información con el siguiente 
reporte. 
 
Enlace de acceso a página web SJD:  

• Histórico Programas y proyectos en ejecución, 
Programas y proyectos en ejecución | Secretaría Jurídica Distrital (secretariajuridica.gov.co)  
 

https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/planeacion/planes
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/planeacion/planes
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/plan-estrat%C3%A9gico-2017-2020
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/plan-estrat%C3%A9gico-2020-2024
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/planeacion/programas-proyectos
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Estado: Realizado.  
 
1.2.1.8 y 1.2.1.9 Plan de acción 2020 y 2021 
 

Responsable: Oficina Asesora de planeación 
 
Análisis efectuado: 

• Se cumple con la variable, así mismo se soporta esta información con el siguiente reporte. 
 

Enlace de acceso a página web SJD:  

• Histórico Plan de gasto público o plan de acción 
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/planeacion/plan-gasto-publico  
 
Estado: Realizado. 
 
1.2.1.11 Informe de empalme (2016-2019) 
 

Responsable: Oficina Asesora de planeación 
 
Análisis efectuado: 

• Se cumple con la variable, así mismo se soporta esta información con el siguiente reporte. 
 
Enlace de acceso a página web SJD:  

• Informes de empalme,     
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/planeacion/informes-empalme  
 
Estado: Realizado.  
 
1.2.2.1 Información general de funcionarios y contratistas 
1.2.2.3 Tipo de contrato de vinculación de personal 
 
Responsable:  Dirección de Gestión Corporativa. 
 
Análisis efectuado: 

• Se cumple con la variable y las cinco unidades de medida, sin embargo, encuentra 
desactualizado. 
 
Enlace de acceso a página web SJD:  

• Directorio funcionarios y contratistas, 
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/organizacion/directorio-funcionarios  

https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/planeacion/plan-gasto-publico
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/planeacion/informes-empalme
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/organizacion/directorio-funcionarios
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Observación: 

• Actualizar directorio de servidores de planta en página web e intranet, ya que esta con fecha 
del 30 de abril de 2021 y a la fecha se han presentado varias novedades de personal. Planta 
secretaria Jurídica 20210430.xlsx 

• En el anterior informe de ITB, se informó que los datos de algunos contratistas en Directorio 
Contratistas al 31 de julio de 2021.xlsx eran erróneos principalmente:  correos, experiencia, o 
dependencia a la que pertenecen, para corregir esto se sugiere enviar una solicitud a cada 
dependencia para que verifique la información de cada uno de sus contratistas, así mismos 
actualizar este archivo en página web e intranet.  

 
Estado: Parcialmente realizado. 
 
1.2.2.2 Manual de funciones y competencias 
 
Responsable:  Dirección de Gestión Corporativa. 
 
Análisis efectuado: 

• Se cumple con la variable, así mismo se soporta esta información con el siguiente reporte. 
 
Enlace de acceso a página web SJD:  

• Manuales, https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/planeacion/planes  

• Resolución 020 de 2019, Manual Específico de Funciones y de Competencias Laborales para los 
empleos de la planta de personal de la Secretaría Jurídica Distrital  

• Resolución 039 de 2019, Manual específico de funciones y de competencias laborales para los 
empleos de la planta de personal de la Secretaría Jurídica Distrital  

• Resolución 085 – agosto de 2020, Modificación Manual de Funciones SJD 
 
Estado: Realizado. 
 
1.2.2.4 Información sobre acuerdos de gestión de gerentes públicos y/o directivos 
 
Responsable: Despacho y Dirección de Gestión Corporativa. 
 
Análisis efectuado: 

• Se cumple con la variable, sin embargo, no hay actualizaciones desde la vigencia 2018. 
 
 
 
 

https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/directorio-funcionarios/Planta%20Secretaria%20Juridica%2020210430.xlsx
https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/directorio-funcionarios/Planta%20Secretaria%20Juridica%2020210430.xlsx
https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/directorio-funcionarios/Directorio%20Contratistas%20al%2031%20de%20julio%20de%202021.xlsx
https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/directorio-funcionarios/Directorio%20Contratistas%20al%2031%20de%20julio%20de%202021.xlsx
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/planeacion/planes
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/manual-espec%C3%ADfico-funciones-y
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/manual-espec%C3%ADfico-funciones-y
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/manual-espec%C3%ADfico-funciones-y-0
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/manual-espec%C3%ADfico-funciones-y-0
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/modificaci%C3%B3n-manual-funciones-sjd-0
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Enlace de acceso a página web SJD:  

• Acuerdos de gestión- Gestión Humana, 
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/informes-gestion-evaluacion-
auditoria 
 
Observación: 

• Los acuerdos de gestión están ubicados en el menú gestión humana, que a su vez despliega 
cada una de las vigencias. 
 

 
Imagen 4. Reporte histórico acuerdos de gestión – Fuente: Página Web de la SJD 

 

• En la vigencia 2019 se encuentran cargados los acuerdos correspondientes a la vigencia 2018, 
como se evidencia a continuación: 

 
Imagen 5. Referencia Acuerdos de Gestión 2018 – Fuente: Página Web de la SJD 

 

https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/informes-gestion-evaluacion-auditoria
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/informes-gestion-evaluacion-auditoria
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Finalmente, se hace necesario corregir la pestaña 2019 por 2018 por lo expuesto anteriormente y 
cargar los acuerdos de gestión evaluados y firmados de las vigencias 2019, 2020 y los acordados de 
la vigencia 2021 lo anterior para dar cumplimiento a información de la función pública 
https://www.funcionpublica.gov.co/preguntas-frecuentes/-/asset_publisher/sqxafjubsrEu/content/acuerdos-de-gesti-1  
 
Los documentos que se carguen en PDF deben permitir filtrar a fin de cumplir con el documento 
metodológico de ITB pagina 22. 
 
Estado: Parcialmente realizado. 
 
1.2.2.5 Alguna información sobre evaluación de desempeño  
 
Responsable:  Dirección de Gestión Corporativa y TICS. 
 
Análisis efectuado: 

• Se cumple con la variable, se realizó recomendación dada en anteriores informes de ITB, así 
mismo se soporta esta información con el siguiente reporte. 
 
Enlace de acceso a página web SJD:  

• Informe de Desempeño Laboral 2019-2020,  
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/informes-gesti%C3%B3n-

evaluaci%C3%B3n-y-auditoria/informe-desempe%C3%B1o-laboral-2019-2020 
 
Observación:  
No es posible acceder a informe de desempeño laboral, porque se presenta el siguiente error,  
para solventar esta inconveniente se hace necesario enviar correo a la oficina de TICS. 
 

 
Imagen 6. Error en el acceso a los informes de desempeño laboral – Fuente: Página Web de la SJD 

 
Estado: Parcialmente realizado. 
 
 
 

https://www.funcionpublica.gov.co/preguntas-frecuentes/-/asset_publisher/sqxafjubsrEu/content/acuerdos-de-gesti-1
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/informes-gesti%C3%B3n-evaluaci%C3%B3n-y-auditoria/informe-desempe%C3%B1o-laboral-2019-2020
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/informes-gesti%C3%B3n-evaluaci%C3%B3n-y-auditoria/informe-desempe%C3%B1o-laboral-2019-2020
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/informes-gesti%C3%B3n-evaluaci%C3%B3n-y-auditoria/informe-desempe%C3%B1o-laboral-2019-2020
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1.2.2.6 ofertas de empleo a personal 
 
Responsable:  Dirección de Gestión Corporativa. 
 
Análisis efectuado: 

• Se cumple con la variable, así mismo se soporta esta información con el siguiente reporte. 
 
Enlace de acceso a página web SJD:  

• Ofertas de empleo, https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/estructura-
organica/ofertas-empleo 

• Plan anual de vacantes 2021.  
 
Observación: 

• En el informe del primer trimestre de la vigencia 2021 se evidenció que el documento Plan 
Anual de Vacantes - Anexo 2020 corresponde a la información actualizada de 2019 “Vacantes 
Definitivas Secretaría Jurídica Distrital 2019”,por lo cual se debe actualizar el título a la 
vigencia que corresponda o el archivo Excel. 

 

 
 

 
Imagen 7. Imagen plan anual de vacantes 2020 – Fuente: Página Web de la SJD 

 
Estado: Parcialmente realizado. 
 

https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/estructura-organica/ofertas-empleo
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/estructura-organica/ofertas-empleo
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/plan-anual-vacantes-0
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/plan-anual-vacantes-anexo-2020
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/plan-anual-vacantes-anexo-2020
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1.2.2.7 Nombramientos realizados durante la vigencia 2020 y 2021  
 
Responsable:  Dirección de Gestión Corporativa. 
 
Análisis efectuado: 

• Se cumple con la variable, así mismo se soporta esta información con el siguiente reporte. 
 
Enlace de acceso a página web SJD:  

• Históricos nombramientos, https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/estructura-
organica/nombramientos  
 
Estado: Realizado. 
1.2.3.1 Direccionamiento a Órganos de Control externos en sitio web 
 
Responsable:  Oficina Asesora de Planeación 
 
Análisis efectuado: 

• Se cumple con la variable, así mismo se soporta esta información con el siguiente reporte.  
 
Enlace de acceso a página web SJD:  

• Entes de control, vigilancia y mecanismos de supervisión,       
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/entes-control-vigilancia-

mecanismos-supervision  
 
Estado: Realizado. 
 
1.2.3.2 Funciones, procesos o mecanismos de control al interior de la entidad 
 
Responsable:  Oficina Asesora de Planeación 
 
Análisis efectuado: 

• Se cumple con la variable, así mismo se soporta esta información con el siguiente reporte.  
 
Enlace de acceso a página web SJD:  

• Políticas, lineamientos y manuales,  
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/planeacion/planes  

• Reportes de control interno,  
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno 
 

https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/estructura-organica/nombramientos
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/estructura-organica/nombramientos
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/entes-control-vigilancia-mecanismos-supervision
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/entes-control-vigilancia-mecanismos-supervision
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/planeacion/planes
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno
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• Resultados de indicadores- Histórico Matriz de indicadores,  
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/planeacion/metas-objetivos-indicadores  

• Informes de gestión y resultados,  
https://secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/informes-gestion-evaluacion-auditoria 

• Mapa de Riesgos de Gestión 2021 – Versión 03 

• Mapa de Riesgos de Corrupción – Versión 2  

• Planes de mejoramiento internos SMART y externos SIVICOF,  
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/planes-mejoramiento 

• Informe de Gestión MIPG 2019. 

• Seguimiento Implementación MIPG  

• Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2021  
 
Estado: Realizado. 
 
1.2.3.3 Informe pormenorizado de Control Interno de la entidad y  
1.2.3.5 Plan de mejoramiento de la OCI producto de su propia evaluación  
 
Responsable: Oficina de Control Interno 
 
Análisis efectuado:  

• Se cumple con la variable, así mismo se soporta esta información con el siguiente reporte.  
 
Enlace de acceso a página web SJD:  

• Reportes de control interno,  
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno  

• Informes y seguimientos a Planes de mejoramiento internos SMART y externos SIVICOF.  
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/planes-mejoramiento  
• Control Interno Contable 2020 (Formulario Excel) 
• Evaluación del Estado del Sistema de Control Interno 

 
Estado: Realizado. 
 
1.2.3.4 Informes elaborados por órganos externos de control sobre la entidad 
 
Responsable: Oficina de Control Interno 
 
Análisis efectuado:  

• Se cumple con la variable, así mismo se soporta esta información con el siguiente reporte.  
 

https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/planeacion/metas-objetivos-indicadores
https://secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/informes-gestion-evaluacion-auditoria
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/mapa-riesgos-gesti%C3%B3n-2021-%E2%80%93-versi%C3%B3n-03
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/mapa-riesgos-corrupci%C3%B3n-%E2%80%93-versi%C3%B3n-2
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/planes-mejoramiento
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/planeacion/informes-empalme/informe-gesti%C3%B3n-mipg
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/seguimiento-implementaci%C3%B3n-mipg-0
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-13
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/planes-mejoramiento
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/control-interno-contable-2020-formulario-excel
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/evaluaci%C3%B3n-del-estado-del-sistema-control-interno-1
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Enlace de acceso a página web SJD:  

• Informes de Contraloría Distrital, 
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/informes-gestion-evaluacion-

auditoria  

• Informes en Contraloría de la SJD, http://www.contraloriabogota.gov.co/informes-de-auditor 
 
Estado: Realizado. 
 
1.2.3.6  Informes de seguimiento a los planes de mejoramiento de la auditoría de la Oficina de  
Control Interno 
 
Responsable: Oficina de Control Interno 
 
Análisis efectuado: 

• Se cumple con la variable, así mismo se soporta esta información con el siguiente reporte. 
 
Enlace de acceso a página web SJD:  

• Planes de mejoramiento y seguimientos, 
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/planes-mejoramiento  
 
Estado: Realizado. 
 
1.2.4.1 y 1.2.4.2 Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano vigencia 2020 y 2021 
 
Responsable: Oficina Asesora de Planeación  
 

Análisis efectuado: 

• Se cumple con la variable, así mismo se soporta esta información con el siguiente reporte. 
 
Enlace de acceso a página web SJD:  

• Histórico Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano,    
https://secretariajuridica.gov.co/transparencia/planeacion/planes  

• Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano – 2021. 

• Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2020. 
 
Estado: Realizado. 
 
 
 
 

https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/informes-gestion-evaluacion-auditoria
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/informes-gestion-evaluacion-auditoria
http://www.contraloriabogota.gov.co/informes-de-auditor
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/planes-mejoramiento
https://secretariajuridica.gov.co/transparencia/planeacion/planes
https://secretariajuridica.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-14
https://secretariajuridica.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-9
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1.2.4.3 Seguimiento al Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano vigencia 2020 y 2021 
 

Responsable: Oficina Asesora de Planeación  
 

Análisis efectuado: 

• Se cumple con la variable, así mismo se soporta esta información con el siguiente reporte. 
 

Enlace de acceso a página web SJD:  

• Histórico de seguimientos,  https://secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/reportes-
control-interno  

• Seguimiento Ejecución Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano Tercer Cuatrimestre 2020. 

• Seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones 2021, Corte 30 de junio. 

• Tercer Seguimiento al Mapa de Riesgos de corrupción 2020. 

• Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupción 2021. 
 
Estado: Realizado. 
 
1.2.4.4 Promoción del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano vigencia 2020 y 2021. 
 
Responsable: Oficina Asesora de Planeación  
 
Análisis efectuado: 

• Se cumple con la variable, así mismo se soporta esta información con el siguiente reporte. 
 
Enlace de acceso a página web SJD:  
 

• Promoción de PAAC 2021 (1), https://secretariajuridica.gov.co/noticias/versi%C3%B3n-
preliminar-del-plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-la-ciudadan%C3%ADa 

• Promoción de PAAC 2021 (2), https://secretariajuridica.gov.co/noticias/divulgaci%C3%B3n-del-
plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-la-ciudadan%C3%ADa-2021-y-del-mapa-riesgos 

• Promoción de PAAC 2020, https://secretariajuridica.gov.co/noticias/plan-
anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-paac-2020  

• Promoción de PAAC 2019,  https://secretariajuridica.gov.co/noticias/plan-
anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-2019-sjd  
 
Estado: Realizado. 
 
 
 
 

https://secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno
https://secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno
https://secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/seguimiento-ejecuci%C3%B3n-plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n
https://secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/seguimiento-al-plan-anual-adquisiciones-2021
https://secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/tercer-seguimiento-al-mapa-riesgos-corrupci%C3%B3n
https://secretariajuridica.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/seguimiento-mapa-riesgos-corrupci%C3%B3n-0
https://secretariajuridica.gov.co/noticias/versi%C3%B3n-preliminar-del-plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-la-ciudadan%C3%ADa
https://secretariajuridica.gov.co/noticias/versi%C3%B3n-preliminar-del-plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-la-ciudadan%C3%ADa
https://secretariajuridica.gov.co/noticias/divulgaci%C3%B3n-del-plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-la-ciudadan%C3%ADa-2021-y-del-mapa-riesgos
https://secretariajuridica.gov.co/noticias/divulgaci%C3%B3n-del-plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-la-ciudadan%C3%ADa-2021-y-del-mapa-riesgos
https://secretariajuridica.gov.co/noticias/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-paac-2020
https://secretariajuridica.gov.co/noticias/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-paac-2020
https://secretariajuridica.gov.co/noticias/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-2019-sjd
https://secretariajuridica.gov.co/noticias/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-2019-sjd
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1.2.4.5 Lineamientos éticos o de integridad 
 
Responsable: Oficina Asesora de Planeación y Dirección de Gestión Corporativa 
 
Análisis efectuado: 

• Se cumple con la variable, así mismo se soporta esta información con el siguiente reporte. 
 
Enlace de acceso a página web SJD:  

• ABC de integridad, 
https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/atencion_ciudadano/ABC%20DE%20INT
EGRIDAD%20-%20SJD.pdf  

• Resolución 115 de 2019, 
https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/integridad/115-
2019%20RESOLUCION%20SECRETARIA%20JURIDICA%20%283%29.pdf  

• Plan de gestión código de integridad 2020, 
https://www.secretariajuridica.gov.co/content/plan-acci%C3%B3n-del-c%C3%B3digo-integridad  
 
Observación:  

• En el anterior informe de ITB de la vigencia 2021, se realizó la siguiente recomendación que a 
la fecha no se ha efectuado.  

 
Nueva Recomendación abril 2021: Se hace necesario realizar la actualización de la Resolución 
115 de 2019 en página web y drive, específicamente en el capítulo III, artículo 9. Conformación del 
equipo de Gestores de integridad, al respecto se sugiere lo siguiente: 
 

1. Especificar en el acto administrativo el nivel jerárquico (Directivo, Asesor, Profesional, 
Técnico o asistencial) frente al número de personas que conforman el equipo, mínimo 
uno por nivel. 

 
2. A efectos de evitar reprocesos en cuanto al ajuste del acto administrativo, se recomienda 

que la lista de los miembros del equipo se maneje como un anexo a la Resolución, 
entendiendo que por norma se deben identificar los gestores de integridad con 
dependencia y nombre. Lo anterior, a efectos de evitar cambios en el acto administrativo 
cuando se presenten ajustes en el equipo de gestores de integridad; así mismo es 
oportuno especificar la periodicidad con la cual se reunirán en la vigencia.  

 
Finalmente, es oportuno que el anexo al acto administrativo se actualice al inicio de cada vigencia 
a efecto de evidenciar los posibles cambios en el grupo de gestores y se comparte link para 

https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/atencion_ciudadano/ABC%20DE%20INTEGRIDAD%20-%20SJD.pdf
https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/atencion_ciudadano/ABC%20DE%20INTEGRIDAD%20-%20SJD.pdf
https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/integridad/115-2019%20RESOLUCION%20SECRETARIA%20JURIDICA%20%283%29.pdf
https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/integridad/115-2019%20RESOLUCION%20SECRETARIA%20JURIDICA%20%283%29.pdf
https://www.secretariajuridica.gov.co/content/plan-acci%C3%B3n-del-c%C3%B3digo-integridad


    Página 25 de 36 

 
 

 

Informe Índice de Transparencia - SJD 

 
CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN: PÚBLICA 

aportar las evidencias de las reuniones desarrolladas en 2020 y 2021: 
https://drive.google.com/drive/folders/1-57vsIqz3CgZI99FDSUC5gOnVoH18HTC?usp=sharing  
 
Estado: Parcialmente realizado. 
 

1.2.4.6 Existencia o redireccionamiento a canal de denuncias de hechos de corrupción en sitio  
Web. 
 

Responsable: Dirección de Gestión Corporativa.  
 
Análisis efectuado:  

• Se cumple con la variable, ya que en la página principal la SJD en la parte inferior izquierda se 
visualiza el nuevo botón “Denuncie actos de corrupción” dispuesto por la Alcaldía Mayor de 
Bogotá, así mismo se soporta esta información con el siguiente reporte. 
 
Enlace de acceso a página web SJD:  

• Página web SJD, Atención a la ciudadanía, https://www.secretariajuridica.gov.co/. 
 
Estado: Realizado. 
 
1.2.4.7  Instrumentos para la divulgación de información  
 
Responsable: Oficina de Tecnologías de la Información. 
 
Análisis efectuado:  

• Se cumple con la variable y las cuatro unidades de análisis, sin embargo, la información no está 
actualizada, para conocer más detalles podrá dar clic a cada unidad que se relaciona a 
continuación.  
 
Enlace de acceso a página web SJD:  

• Registro de Activos de Información 

• Índice de Información Clasificada y Reservada 

• Esquema de Publicación de Información  

• Programa de Gestión Documental - PGD 2020 
 
Estado: Parcialmente realizado. 
 
 
 
 

https://drive.google.com/drive/folders/1-57vsIqz3CgZI99FDSUC5gOnVoH18HTC?usp=sharing
https://www.secretariajuridica.gov.co/
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1.2.5.1 Promoción de espacios de participación ciudadana  
 

Responsable: Oficina Asesora de Planeación y Comunicaciones. 
 

Análisis efectuado:  

• Se cumple con la variable por parte de la OAP, sin embargo, para el componente de visibilidad 
se informa que esta actividad debe reposar en el sitio web de la entidad y una vez revisado no se 
encontró en el submenú información de divulgación, noticias; piezas asociadas a la socialización 
inicial de promoción de espacios de participación ciudadana de la vigencia 2020 y 2021; 
únicamente se encontró información de la conclusión de diálogos 2019. 
 

Enlace de acceso a página web SJD:  

• Conclusión diálogos ciudadanos de la SJD vigencia 2019,  
https://www.secretariajuridica.gov.co/intranet/noticias/invitaci%C3%B3n-los-di%C3%A1logos-
ciudadanos-la-secretaria-jur%C3%ADdica-del-a%C3%B1o-2019 
 

Observación:  

• Verificar al interior de la Entidad si existe un repositorio de la información de página Web 
relacionada con las actividades de preparación de los espacios de participación ciudadana de 
vigencias anteriores. 
 
Estado: Parcialmente realizado. 
 
1.2.5.2 Instancias de participación ciudadana y del listado de sus miembros 
 

Responsable: Oficina Asesora de Planeación  
 

Análisis efectuado:  

• Se cumple con la variable, así mismo se soporta esta información con el siguiente reporte. 
 
Enlace de acceso a página web SJD:  

• Legalbog participa https://legalbog.secretariajuridica.gov.co/regimen-legal-publico#/acto-
admin-publico   

• Instancias de coordinación donde participa la SJD Instancias de Coordinación | Secretaría 
Jurídica Distrital (secretariajuridica.gov.co)  
 

Observación:  

• Se recomienda incluir en la página web la relación de las instancias de participación ciudadana 
que se pretenden realizar por parte de cada dependencia en lo que respecta a cada vigencia, 
para dar total cumplimiento a esta variable.  

 

Estado: Parcialmente realizado. 

https://www.secretariajuridica.gov.co/intranet/noticias/invitaci%C3%B3n-los-di%C3%A1logos-ciudadanos-la-secretaria-jur%C3%ADdica-del-a%C3%B1o-2019
https://www.secretariajuridica.gov.co/intranet/noticias/invitaci%C3%B3n-los-di%C3%A1logos-ciudadanos-la-secretaria-jur%C3%ADdica-del-a%C3%B1o-2019
https://legalbog.secretariajuridica.gov.co/regimen-legal-publico#/acto-admin-publico
https://legalbog.secretariajuridica.gov.co/regimen-legal-publico#/acto-admin-publico
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/informacion-interes/instancias-coordinacion
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/informacion-interes/instancias-coordinacion
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1.2.5.3 Mecanismos de participación para seguimiento y evaluación de políticas públicas 
 
Responsable: Oficina Asesora de Planeación  
 
Análisis efectuado:  

• No se cumple con la variable, dado que no se encontró nada en la pagina web asociada a esta 
variable.  

 
Observación:  

• Se recomienda incluir en página web la relación de políticas públicas en las cuales participa la 
Entidad, así como el seguimiento y la evaluación de los compromisos adquiridos; lo anterior 
con el fin de mejorar el desempeño en esta variable.   

 
Estado: No realizado. 
 
1.3.1.1 Documentos de planeación presupuestal 
 
Responsable: Dirección de Gestión Corporativa. 
 
Análisis efectuado:  

• Se cumple con la variable, y sus nueve unidades de análisis; así mismo los archivos permiten 
realizar filtro del texto relacionado, información que se soporta con el siguiente reporte. 

 
Enlace de acceso a página web SJD:  

• Histórico de presupuesto General, 
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/presupuesto/general  

• Histórico modificaciones presupuestales, 
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/presupuesto/traslados-presupuestales  

• Información histórica de presupuesto y Ejecución del presupuestal,  

• https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/presupuesto/ejecucion-presupuestal  

• Histórico Estados financieros, 
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/presupuesto/estados-financieros  
 
Estado: Realizado. 
 
1.3.1.2 Documentos de planeación contractual 
 
Responsable: Dirección de Gestión Corporativa. 
 

https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/presupuesto/general
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/presupuesto/traslados-presupuestales
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/presupuesto/ejecucion-presupuestal
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/presupuesto/estados-financieros


    Página 28 de 36 

 
 

 

Informe Índice de Transparencia - SJD 

 
CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN: PÚBLICA 

Análisis efectuado:  

• Se cumple con la variable, y sus seis unidades de análisis; así mismo se cuenta con el 
históricos de todas las vigencias y los archivos permiten realizar filtro del texto relacionado, 
información que se soporta con el siguiente reporte. 
 

Enlace de acceso a página web SJD:  

• Histórico de Plan de adquisiciones y modificaciones o cambios 
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/contratacion/plan-anual-adquisiciones 

• Informes finales de supervisión, no se cuenta con soporte de anteriores vigencias a la 2021. 

• Link a Secop desde sitio web, enlaces de interés parte inferior de la pagina web, 
https://www.secretariajuridica.gov.co/  

• Lineamientos de contratación en sitio web, 
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/contratacion/manual_contrataciones. 

 
Observación:  

• Se llevó a cabo la elaboración de un nuevo formato para informes finales de supervisión 
2311600-FT-312, el cual se encuentra vigente desde el 09-06-2021 y que atiende a las 
recomendaciones dadas en el informe anterior de ITB.  
 
Estado: Realizado. 
 
1.3.2.1 Concurso de mérito 
 
Responsable: Dirección de Gestión Corporativa. 
 
Análisis efectuado:  

• Se cumple con la variable mencionada, así mismo se soporta esta información con el siguiente 
reporte.  
 
Enlace de acceso a página web SJD: 

• Lineamientos y procesos contractuales, 
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/contratacion/manual_contrataciones  

• Marco legal de normatividad, https://secretariajuridica.gov.co/transparencia/marco-
legal/normatividad  

• Secop II https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii  

• 5. Concurso de méritos abierto  
 
Observación:  
 

• Esta variable se mide a partir de la siguiente operación:  

https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/contratacion/plan-anual-adquisiciones
https://www.secretariajuridica.gov.co/
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/contratacion/manual_contrataciones
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/contratacion/manual_contrataciones
https://secretariajuridica.gov.co/transparencia/marco-legal/normatividad
https://secretariajuridica.gov.co/transparencia/marco-legal/normatividad
https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/contratacion/manual-contrataci%C3%B3n/5-concurso-m%C3%A9ritos-abierto
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Imagen 7. Fórmula Concurso de mérito – Fuente: Documento metodológico final de Índice de Transparencia de Bogotá-ITB   
 
Estado: Realizado.  
 
1.3.2.2 Selección Abreviada 
 
Responsable: Dirección de Gestión Corporativa. 
 
Análisis efectuado:  

• Se cumple con la variable mencionada, así mismo se soporta esta información con el siguiente 
reporte.  
 
Enlace de acceso a página web SJD: 

• Lineamientos y procesos contractuales, 
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/contratacion/manual_contrataciones  

• 3. Selección abreviada de menor cuantía 
• 4. Selección abreviada de Subasta Inversa 
• 9. Selección abreviada por acuerdo marco de precios 
 
Observación:  
 

• Esta variable se mide a partir de la siguiente operación:  
 
 
 

 
Imagen 8. Fórmula Selección Abreviada – Fuente: Documento metodológico final de Índice de Transparencia de Bogotá-ITB   

 
Estado: Realizado. 
 
1.3.2.3 Licitación pública  
 

Responsable: Dirección de Gestión Corporativa. 
 
 

https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/contratacion/manual_contrataciones
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/contratacion/manual-contrataci%C3%B3n/3-selecci%C3%B3n-abreviada-menor-cuant%C3%ADa
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/contratacion/manual-contrataci%C3%B3n/4-selecci%C3%B3n-abreviada-subasta-inversa
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/contratacion/manual-contrataci%C3%B3n/9-selecci%C3%B3n-abreviada-acuerdo-marco-precios
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Análisis efectuado:  

• Se cumple con la variable mencionada, así mismo se soporta esta información con el siguiente 
reporte.  
 
Enlace de acceso a página web SJD: 

• Lineamientos y procesos contractuales, 
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/contratacion/manual_contrataciones  

• 6. Licitación pública 
 

Observación:  

• Esta variable se mide a partir de la siguiente operación: 
 
  

 
Imagen 9. Fórmula Licitación Pública – Fuente: Documento metodológico final de Índice de Transparencia de Bogotá-ITB   
 
Estado: Realizado 
 
1.4.1.1 Inscripción de Trámites en la Guía de Trámites y servicios del Distrito 
 
Responsable: Oficina Asesora de Planeación.  
 
Análisis efectuado:  

• Se cumple con la variable, así mismo se soporta esta información con la inscripción de 8 
trámites y 2 servicios en la guía de trámites y servicios por parte de la SJD, con el siguiente reporte.  
 
Enlace de acceso a página web SJD: 

• Guía de trámites y servicios, 
https://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/entidad/secretaria_juridica_distrital/  

• Menú Tramites y servicios, Tramites, (8 trámites) 
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/tramites-servicios  
 
Observación:  

• Solicitar a la oficina de TICS poner en el menú enlaces de interés de la página web de la SJD el 
siguiente enlace de la Guía de trámites y servicios de Bogotá, 
https://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/entidad/secretaria_juridica_distrital/, para dar total 
cumplimiento a esta variable, ya que actualmente no registra. 
 

https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/contratacion/manual_contrataciones
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/contratacion/manual-contrataci%C3%B3n/6-licitaci%C3%B3n-p%C3%BAblica
https://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/entidad/secretaria_juridica_distrital/
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/tramites-servicios
https://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/entidad/secretaria_juridica_distrital/
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Estado: Parcialmente Realizado.  
 
1.4.1.2 Publicación en sitio web de información sobre trámites 
 
Responsable: Oficina Asesora de Planeación y Oficina de Tecnologías de la Información. 
 
Análisis efectuado:  

• Los tramites de la SJD son totalmente gratuitos además se cumple con la variable y tres de las 
cuatro unidades de análisis, así mismo se soporta esta información con el siguiente reporte.  
 
Enlace de acceso a página web SJD: 

• Menú Tramites y servicios, Tramites (8 trámites) 
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/tramites-servicios  

• Posibilidad de realizar 1 tramite totalmente virtual y 7 por otros canales, 
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit  

• Guía de trámites y servicios, 
https://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/entidad/secretaria_juridica_distrital/  
 
Observación:  

• Para dar cumplimiento a la unidad de análisis (Direccionamiento a ventanillas únicas), se 
sugiere revisar la Guía técnica de integración de ventanillas únicas digitales al portal único del 
Estado colombiano – gov.co, https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-
161267_Anexo_3_Res_2893_2020.pdf, o directrices dadas en la página web 
https://www.gov.co/home/, https://www.gov.co/home/ventanillas-unicas lo anterior 
obedece a que en la última medición ITB en esta unidad se obtuvo una calificación de 0 
puntos. 

 
Estado: Parcialmente Realizado.  
 
1.4.1.3 Avance en inscripción de trámites y otros procesos administrativos- OPAs en el SUIT 
 
Responsable: Oficina Asesora de Planeación.  
 
Análisis efectuado:  

• Se cumple con la variable, así mismo se soporta esta información con el siguiente reporte.  
 
Enlace de acceso a página web SJD: 

• Menú Tramites y servicios, Tramites (8 trámites) 
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/tramites-servicios  

https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/tramites-servicios
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit
https://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/entidad/secretaria_juridica_distrital/
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-161267_Anexo_3_Res_2893_2020.pdf
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-161267_Anexo_3_Res_2893_2020.pdf
https://www.gov.co/home/
https://www.gov.co/home/ventanillas-unicas
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/tramites-servicios
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• Posibilidad de realizar 1 tramite totalmente virtual y 7 por otros canales, 
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit  
 
Observación:  

• Es oportuno tener presente que la medición de esta variable se realizará en atención a la 
siguiente formula:  
 

 
Imagen 10. Fórmula Inscripción de trámites y OPAS en Suit – Fuente: Documento metodológico final de Índice de Transparencia de 
Bogotá-ITB   
 

Estado: Realizado. 
 

1.4.1.4 Proporción de trámites y OPAs automatizados 
 
Responsable: Oficina Asesora de Planeación.  
 
Análisis efectuado:  

• Se cumple con la variable, así mismo se soporta esta información con el siguiente reporte.  
 
Enlace de acceso a página web SJD: 

• Menú Tramites y servicios, Tramites (8 trámites) 
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/tramites-servicios  

• Posibilidad de realizar 1 tramite totalmente virtual "Certificado de Inspección, Vigilancia y 
Control de las Entidades sin Ánimo de Lucro" y 7 por otros canales, 
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit  

• Guía de trámites y servicios, 
https://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/entidad/secretaria_juridica_distrital/  
 
Observación:  

• Es oportuno tener presente que la medición de esta variable se realizará en atención a la 
siguiente formula:  

•  

 
Imagen 11. Fórmula Inscripción de trámites automatizados – Fuente: Documento metodológico final de Índice de Transparencia de 
Bogotá-ITB   
 
Estado: Realizado. 

https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/tramites-servicios
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit
https://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/entidad/secretaria_juridica_distrital/
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1.4.1.5 Enlace al SUIT en sitio web 
 
Responsable: Oficina Asesora de Planeación.  
 
Análisis efectuado:  

• Se cumple con la variable, así mismo se soporta esta información con el siguiente reporte.  
 
Enlace de acceso a página web SJD: 

• Tramites y servicios, Tramites, https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/tramites-
servicios  
 
Observación:  

• Solicitar a la oficina de TICS poner en el menú enlaces de interés de la página web de la SJD el 
siguiente enlace que pertenece a Sistema Único de Información de Tramites - SUIT, 
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit , para dar total cumplimiento a esta variable, ya que 
actualmente no registra, y se puede acceder únicamente si se tiene conocimiento de la ruta en 
pagina web de la Entidad.  

 
Estado: Parcialmente Realizado.  
 
1.4.2.1 Foros de temas de interés o salas de discusión (chat) 
 
Responsable: Oficina Asesora de Planeación y Dirección de Gestión Corporativa. 
 
Análisis efectuado:  

• No se cumple con la variable.  
 
Observación:  
En aras de dar cumplimiento a esta variable se proponen las siguientes opciones: 
 

• Primera opción: Realizar 2 foros de interés al año dirigida a la ciudadanía, asociados a temas 
de trámites, servicios y procedimiento a seguir para interponer una queja y/o reclamo, de 
igual manera realizar pieza comunicacional para divulgación a través de la página web y otras 
redes sociales, adicional aportar todos los soportes en el siguiente link 
https://drive.google.com/drive/folders/1ct0kOLZZxB4vAQg9qV5lmzzerpBbIa33?usp=sharing 
para tener el soporte una vez sea requerido. 

 

• Segunda opción: Realizar solicitud a TICS para evaluar la posibilidad de Incluir una sala de 
discusión (chat) en la página principal de la Entidad para dar respuesta a la ciudadanía entorno 

https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/tramites-servicios
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/tramites-servicios
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit
https://drive.google.com/drive/folders/1ct0kOLZZxB4vAQg9qV5lmzzerpBbIa33?usp=sharing
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a preguntas principalmente de trámites, servicios y procedimiento a seguir para interponer 
una queja y/o reclamo en la SJD.  

 

Estado: No Realizado.  
 
1.4.2.2 Canales disponibles para presentar una PQRS y 
1.4.2.4 Direccionamiento al SDQS o buzón de PQRS y 
1.4.2.5 Existencia de mecanismo en sitio web de seguimiento a PQRS 
 
Responsable: Dirección de Gestión Corporativa. 
 

Análisis efectuado:  

• Se cumple con la variable, así mismo se soporta esta información con el siguiente reporte.  
 

Enlace de acceso a página web SJD: 

• Página Web de la entidad, parte inferior izquierda (botones Bogotá te escucha y actos de 
corrupción), https://www.secretariajuridica.gov.co/ 

• Carta de trato digno de la SJD 
https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/gestion-
institucional/carta_trato_digno_v2.pdf  
 
Estado: Realizado.  
 
1.4.2.3 Informe de PQRS de la entidad 
 
Responsable: Dirección de Gestión Corporativa. 
 
Análisis efectuado:  

• Se cumple con la variable, así mismo se soporta esta información con el siguiente reporte.  
 
Enlace de acceso a página web SJD: 

• Información de PQRSD https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/instrumentos-
gestion-informacion-publica/Informe-pqr-denuncias-solicitudes  
 
Estado: Realizado. 
 
1.4.3.1 Medios de publicidad diferentes al sitio web para dar a conocer la oferta de bienes y 
servicios y 
1.4.3.2 Publicidad diferente a sitio web para promocionar los bienes y servicios 
 
Responsable: Oficina Asesora de Planeación. 
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Análisis efectuado:  

• Se cumple con la variable, así mismo se soporta esta información con el siguiente reporte.  
 
Enlace de acceso a página web SJD: 

• 2020 boletín interno de la SJD, ya no registra.  

• 2020 Twitter, https://twitter.com/juridicadistri/status/1257397258309558272?s=12  

• 2021 Intranet SJD, https://secretariajuridica.gov.co/intranet/noticias/portafolio-productos-yo-
servicios  

• 2018 página Web de la SJD, 
https://www.secretariajuridica.gov.co/noticias?title=bienes&field_fecha_de_publicacion_value%5
Bvalue%5D%5Bmonth%5D=&field_fecha_de_publicacion_value%5Bvalue%5D%5Byear%5D=  

• Facebook, https://www.facebook.com/SecretariaJuridicaDistrital/  

• YouTube, https://www.youtube.com/channel/UCVRJdMV94p2QaoE0yPF3lyg/videos 
 
Observación:  

• Vigencia 2020, se contó con la evidencia de boletín interno, y twitter; para la vigencia 2021 si 
bien se conoce  que se han realizado algunas se hace necesario tener en cuenta la 
siguiente recomendación.  

• Se recomienda realizar divulgación del portafolio de bienes y servicios de la Entidad mínimo 
una vez al año y una divulgación por cada opción dada a continuación, se debe tener en 
cuenta que la medición de esta variable resulta del promedio simple de las cinco opciones de 
respuesta opcionales (redes sociales, folletos o volantes, boletines a la ciudadanía, ferias de 
servicio, etc.): 
 

 -Medios de publicidad adicionales a la página web (Twitter, Facebook, YouTube) 
-Canales (Ferias de servicios, Boletines a la ciudadanía, otros.) 
 
De igual manera guardar pantallazo de publicación de la pieza comunicacional en el medio o canal 
antes relacionado, con el fin de tener el soporte cuando sea requerido, ya que algunos enlaces se 
rompen una vez se baja la información de cualquier medio y aparecerá como error, por ahora se 
hace necesario seguir aportando la información en drive destinado para ello de la vigencia 2021  
https://drive.google.com/drive/folders/1Nh1FDoxdzFnGaOOXCubWBbkocGd27EJn?usp=sharing  
 
Estado: Parcialmente Realizado. 
 

• Recomendación para TICS: 
 
Se recomienda incluir en procedimiento de TICS, establecer un nivel de acuerdo de servicio,  
Tiempo (días) para la publicación de información en página web e intranet. 
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• Para próximos informes de seguimiento de SJD a lo establecido en ITB:  
En aras de mejorar el desempeño en futuras mediciones, se realizará una solicitud por parte de la 
OAP a la oficina de TICS, encaminada a evaluar la posibilidad de generar dos nuevos espacios en 
página web destinados a los componentes de institucionalidad y control y sanción, lo anterior con 
el fin de garantizar la disponibilidad de la información para la ciudadanía y partes interesadas. 
 

CONCLUSIÓN  
 

Con este seguimiento, se puede evidenciar que la Entidad ha trabajado de manera permanente en 
promover una cultura orientada a la transparencia, que garantice el acceso a la información 
pública y que, de cuenta de las gestiones adelantadas en el ámbito jurídico, las cuales están 
enfocadas en blindar los intereses del Distrito Capital y se articulan con los propósitos de nuestro 
actual plan de gobierno. 
 
 


