ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C
Secretaria Juridica Distrital
SECRETARIA Nro. Rad: 3-2025-10132
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MEMORANDO
Cédigo Depend.: 2310300
Para: MAURICIO ALEJANDRO MONCAYO VALENCIA DESPACHO DE LA
) SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
De: OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORME FINAL DE AUDITORIA CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE
Asunto: TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
ACCESIBILIDAD WEB NTC 5854
| Referenciado(s) | N/A

Respetado Doctor Moncayo:

En atencidon a la ejecucion del Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2025, me permito
remitir el informe final de la Auditoria interna del cumplimiento de la ley de transparencia,
acceso a la informacion publica y accesibilidad web - NTC 5854 en la Secretaria Juridica
Distrital.

Este informe se da a conocer al sefior Secretario y a los miembros del Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 648 de
2017 — Articulo 16. “Adicionese al Capitulo 4 del Titulo 21, Parte 2, Libro 2 del Decreto
1083 de 2015, los siguientes articulos: (...) Paragrafo 1. Los informes de auditoria,
seguimientos y evaluaciones tendran como destinatario principal al representante legal de
la entidad y al Comité de Coordinacion de Control Interno y/o comité de auditoria y/o junta
directiva, y deberan ser remitidos al nominador cuando éste lo requiera”.

Las conclusiones de la auditoria fueron socializadas a la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y Oficina Asesora de Planeacion, en reunion de cierre
realizada el 30 de septiembre de 2025, de conformidad con el procedimiento “Auditoria
interna - 2310300-PR0O31.

En atencion al desarrollo de la auditoria realizada, se remite el informe correspondiente a
las dependencias auditadas. Se informa que no se identificaron no conformidades durante
el ejercicio auditor, por tanto, no se requiere formulacién de plan de mejoramiento; sin
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embargo, se determinaron oportunidades de mejora, frente a las cuales se sugiere a las
dependencias, si lo estiman pertinente, adelantar las acciones que consideren necesarias
para el fortalecimiento de los procesos evaluados.

Atentamente,

= Rax=l -

OLGA MILENA CORZO ESTEPA

c.c.e.. OSCAR JAVIER SUAREZ RAMOS-OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES DIEGO ESTEBAN ORTIZ DELGADO-OFICINA ASESORA DE
PLANEACION MARIA FERNANDA QUIJANO VASQUEZ-DIRECCION DE GESTION
CORPORATIVA MARIA PAULA RUEDA MANTILLA-SUBSECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
Anexo: N/A

Anexos Digitales: 2

Proyect6: DIEGO ALEXANDER URAZAN FRANCO-OFICINA DE CONTROL INTERNO

Revisd: OLGA MILENA CORZO ESTEPA-OFICINA DE CONTROL INTERNO |
Aprob6: OLGA MILENA CORZO ESTEPA-OFICINA DE CONTROL INTERNO
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Fecha: 25 de agosto de 2025

Lugar: Secretaria Juridica Distrital

Informe N°: 5

Cliente de la Auditoria: Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -
Oficina Asesora de Planeacion

Lider Auditor: Diego Alexander Urazan Franco

Verificacion del cumplimiento de los estandares previstos en la Resolucién del Min Tic, en
cuanto al cumplimiento de los estandares de publicacion en la pagina web y evaluacién del
cumplimiento de los estandares de accesibilidad web bajo la NTC 5854.

> Publicacién en sitio web oficial de la entidad de la informacion minima obligatoria a
publicar.

» Validacion de los lineamientos establecidos en los anexos 1y 2 de la resolucién 1512
de 2020.

Ley 1712 de 2014 - Congreso de la Republica.
Resolucion 1519 del 2020 - Anexos 1y 2 MinTIC.
Resolucion 009 de 2025. Alcaldia Mayor de Bogota.
Decreto 189 de 2020. Procuraduria General de la Nacion.
NTC 5854.

AN N

Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - Oficina Asesora de
Planeacion.
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6. PROCEDIMIENTO, SUBUNIDAD Y/O AREA FUNCIONAL, SUBPROGRAMA,
COMPONENTE Y/O SUBSISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR:

6.1. METODOLOGIA

Se realiz6 la auditoria basada en riesgos de conformidad con la informacion socializada en la
reunion de apertura realizada el dia 1 de septiembre de 2025.

Para el logro de las actividades de auditoria, se realizaron las siguientes actividades:

e Cotejo y contraste de informacion.
e Validacion de pagina web institucional.

e Entrevistas.

6.2. ACTIVIDADES DE AUDITORIA BASADA EN RIESGOS — ANALISIS POR ACTIVIDADES
DE CONTROL.

A continuacién, se describen los aspectos evaluados en cada una de las actividades de control
relacionadas en el alcance:

Actividad de control 1 - Validacion anexo 1 resoluciéon 1519 de 2020:

En el marco de la auditoria realizada al sitio web institucional, se procedio a validar el cumplimiento
de los lineamientos establecidos en el Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el cual establece los criterios de accesibilidad
digital para los sitios web del Estado colombiano.

La evaluacion se realiz6 en concordancia a los criterios de cumplimiento contemplados en dicho
anexo, tomando como referencia las pautas de accesibilidad WCAG 2.1 nivel AA, con el fin de
identificar aspectos relacionados con el acceso al contenido.

Actividad de Control 2 - Validacion anexo 2 resolucion 1519 de 2020

De manera seguida, como parte de la evaluacion, se efectud la revision del Anexo 2 de la Resolucion
1519 de 2020, correspondiente a la informacion minima que debe estar publicada en la seccién de
transparencia del sitio web.
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Se verificO la presencia, ubicacion y actualizacion de cada uno de los items obligatorios, con el fin
de establecer el grado de cumplimiento frente a los requerimientos de transparencia activa y acceso
a la informacién publica, conforme a la normatividad vigente.

Actividad de Control 3 - Verificacién del cumplimiento resolucion 009 de 2025 emitida por la
Procuraduria General de la Nacion.

En el desarrollo de la presente auditoria, se llevo a cabo la verificacién del cumplimiento de los
lineamientos establecidos en la Resoluciéon 009 de 2025, expedida por la Procuraduria General de
la Nacion, en relacién con el diligenciamiento y reporte del indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion — ITA.

Actividad de Control 4 - Verificacion del cumplimiento Decreto 189 de 2020 - articulo 15,
Directiva 005 de 2020 y lineamiento Apertura de Agendas - Enero de 2022 emitidos por la
Alcaldia Mayor de Bogota

De manera adicional se validé lo descrito en el articulo 15 del Decreto 189 del 2020 titulado “Por el
cual se expiden lineamientos generales sobre transparencia, integridad y medidas anticorrupcion
en las entidades y organismos del orden distrital y se dictan otras disposiciones’.
Complementariamente, se valida lo estipulado en la Directiva 005 de 2020 y lineamiento Apertura
de Agendas - enero de 2022 de la Alcaldia Mayor de Bogota.

6.3. DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE AUDITORIA BASADA EN RIESGOS

La auditoria se desarroll6 con el fin de determinar el grado de cumplimiento de las normas
relacionadas con la ley de transparencia aplicando, obteniendo resultados bajo las siguientes
actividades de control:

Actividad de control 1 - Validacion anexo 1 resolucion 1519 de 2020:

Como parte del ejercicio auditor realizado sobre el sitio web institucional, se efectué un andlisis
integral del cumplimiento de los requerimientos definidos en el Anexo 1 de la Resolucién 1519 de
2020 del MiInTIC, los cuales establecen criterios especificos sobre la accesibilidad en sitios web del
Estado.

Esta revision tiene como objetivo verificar que los contenidos digitales puedan ser percibidos,
operados y comprendidos, conforme a las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG)
2.1 nivel AA).Cabe destacar que los lineamientos del Anexo 1 guardan correspondencia directa con
los requisitos definidos en la Norma Técnica Colombiana - NTC 5854, la cual establece los principios,
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niveles y criterios técnicos para asegurar la accesibilidad web en sitios institucionales, en

concordancia con estandares internacionales.

Para la validacién, se aplicaron técnicas como la havegacion por teclado, cotejo funcional, uso de
herramientas automaticas de evaluacion, contraste con los criterios establecidos y observacion
directa del comportamiento del sitio ante distintas condiciones de navegacion.

Los siguientes son los resultados:

Criterio Anexo 1
Resolucion 1519 de
2020

Homologacién Criterio
WCAG 2.1

Cumple

Si | No

Parci

Comentarios del equipo auditor

CC1. Alternativas
textuales para
elementos no
textuales.

1.1.1 Contenido NO
textual.

De acuerdo con la revision realizada, la pagina web institucional cumple con este
criterio.

CC2. Complemento
para videos o]
elementos
multimedia.

1.2.2 Subtitulos
(Pregrabados).

Este aspecto se declara con cumplimiento parcial debido a que se evidenciaron dentro
de la pagina web institucional videos sin subtitulacion, adicionalmente se identificaron
audios que no tienen texto de guién. Ejemplos:
https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/Participacion_2.mp4

https://lwww.secretariajuridica.gov.co/odcla/#/medicion-datos/videos-resultados

https://www.secretariajuridica.gov.co/informacion-para-personas-en-condicion-de-
discapacidad-visual

Respuesta dependencias auditadas:

Conforme a las funciones de la Oficina TIC, se solicita a la OCI considerar la
asignacion de la observacion a la oficina de Comunicaciones, en todo caso, es
menester recordar lo informado durante la auditoria en cuanto a que el componente
tecnoldgico que administra esta oficina permite la publicacién de los videos. En este
sentido, se solicita considerar que las caracteristicas propias de los videos no hacen
parte de la gestion que se adelanta por nuestra parte.

Respuesta OCI:

Teniendo en cuenta que la evaluacién descrita en el informe de auditoria tiene un
alcance transversal, se considera pertinente que, para los ajustes y mejoras, se incluya
a la Oficina de Comunicaciones, con el fin de que esta defina y ejecute las acciones
necesarias para atender la situacion identificada. En concordancia con esto, el tema
fue validado con dicha oficina, a la cual se le informé sobre lo identificado. En este
sentido, la no conformidad asociada al Anexo 1 se reclasifica como una oportunidad
de mejora.
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CC3. Gui6n para
solo video y solo
audio.

El criterio se declara con cumplimiento parcial debido a que se identificaron videos sin
subtitulacion y audios sin texto del guién. Ejemplos:

https://www.secretariajuridica.gov.co/odcla/#/medicion-datos/videos-resultados

https://www.secretariajuridica.gov.co/informacion-para-personas-en-condicion-de-
discapacidad-visual

Respuesta dependencias auditadas:

Conforme a las funciones de la Oficina TIC, se solicita a la OCI considerar la
X asignacion de la observacion a la Oficina de Comunicaciones, en todo caso, es
menester recordar lo informado durante la auditoria en cuanto a que el componente
tecnoldgico que administra esta oficina permite la publicacién de los videos. En este
sentido, se solicita considerar que las caracteristicas propias de los videos no hacen
parte de la gestion que se adelanta por nuestra parte.

1.2.1 Sélo audio y sélo
video (Grabado).

Respuesta OCI:

Como se indic6 en el anterior criterio, el tema fue socializado a la Oficina de
Comunicaciones, mencionando lo evidenciado, no obstante la situacién se re cataloga
como oportunidad de mejora, por tanto no se requiere la formulacion de plan de mejora
, o obstante, se sugiere tomar las acciones conjuntas necesarias para atender las
situaciones expuestas, en el marco de este criterio.

CC4. Textos e
imagenes ampliables
y en tamafios
adecuados.

El criterio se cumple ya que se realiza prueba con web master y de acuerdo a las
secciones y vinculos validados, la informacion se ajusta.

Respuesta dependencias auditadas:

No estamos de acuerdo con la observacion dado que se realiz6 la validacion de
aumento de la pantalla hasta el 200% sin observar distorsion o desajuste de la
X pantalla, de acuerdo con el lineamiento “CC4. Textos e imagenes ampliables y en
tamafos adecuados indica que el aumento se debe dar sobre el aumento del 200%
para base 12px”, consideramos que al tener como base 16px, el aumento de texto en
esta condicién (200%) no se considera un incumplimiento de la norma.

1.4.4 Cambio de
tamafio del texto.

Respuesta OCI:

Después de validado con el web master, el criterio se cataloga como cumple.

CC5. Contraste de
color.

Al realizar prueba de contraste con un complemento del navegador Chrome, se
reportan elementos relacionados con contraste tales como las fechas en la seccion
noticias y el banner de nuestras redes, por lo indicado, se declara el cumplimiento
parcial.

Respuesta dependencias auditadas:
1.4.3 Contraste
(Minimo). Es un contenido ajustable y se acepta la recomendacion, sin embargo, consideramos
que debe ser tratado como opcién de mejora.

Respuesta OCI:

Respecto al anexo 1, se informa que la no conformidad, se reclasific6 como
oportunidad de mejora.
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CCe6. Imagenes X De acuerdo con la revision realizada, la pagina web institucional cumple con este
alternas al texto criterio.
cuando sea posible.
CC7. Identificacion 3.2.4 |dentificacién De acuerdo con la revision realizada, la pagina web institucional cumple con este
: coherente. X criterio.
coherente.
cca. :I'o_do De acuerdo con la revision realizada, la pagina web institucional cumple con este
documento y péagina X o
; criterio.
organizado en
secciones.
CcCo. Contened_ores De acuerdo con la revision realizada, la pagina web institucional cumple con este
como tablas y listas X o
criterio.
usados
correctamente.
CC10. Permitir saltar X De acuerdo con la revision realizada, la pagina web institucional cumple con este
bloques que se criterio.
repiten.
CC11. Lenguaje de X De acuerdo con la revision realizada, la pagina web institucional cumple con este
marcado bien criterio.
utilizado.
El criterio se reporta parcial debido a que la pagina web cuenta con un vinculo del
mapa de sitio, el cual lleva al inicio, no obstante, al digitar la palabra inicio dentro del
buscador, éste no ejecuta la funciébn de manera correcta, por tanto no se esta
encontrando el inicio por multiples vias tal como lo describe el criterio.
Respuesta dependencias auditadas:
CcCi2. Permitir Se acepta la recomendacion. La situacion observada requiere contraste técnico, es
encontrar las decir, validar que la funcionalidad indicada haga parte del gestor de contenidos Drupal,
péaginas por multiples en este sentido, se sugiere dejar la observacion como opcién de mejora. un contenido
vias. ajustable y se acepta la recomendacion, sin embargo, consideramos que debe ser
tratado como opcién de mejora.
Respuesta OCI:
Respecto al anexo 1, se informa que la no conformidad, se reclasific6 como
oportunidad de mejora.
.. | 3.2.3 Navegacion De acuerdo con la revision realizada, la pagina web institucional cumple con este
CC13. Navegacion X o
coherente. criterio.
coherente.
ccl4. Orden De acuerdo con la revision realizada, la pagina web institucional cumple con este
adecuado de los X -
. f criterio.
contenidos si es
significativo.
. De acuerdo con la revision realizada, la pagina web institucional cumple con este
CC15. Advertencias X o pag P
. . criterio.
bien ubicadas.
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CC16. Orden

adecuado de los |2.1.2 Sin trampas de X De acuerdo con la revision realizada, la pagina web institucional cumple con este
elementos al | teclado. criterio.

navegar con

tabulacion.

CC17. Foco visible al | 2.4.3 Orden de X De acuerdo con la revision realizada, la pagina web institucional cumple con este
navegar con | enfoque. criterio.

tabulacion.

CC18. No utilizar
audio automatico.

1.4.2 Control del audio. X - <
criterio.

De acuerdo con la revision realizada, la pagina web institucional cumple con este

CC1io9. Permitir 2.2.1 Tiempo ajustable. | X De a_cuerdo con la revisién realizada, la pagina web institucional cumple con este
control de eventos criterio.
temporizados.
CC20. Permitir
control de | 2.2.2 Poner en pausa, De acuerdo a la validacion realizada con el web master de la entidad, este criterio no
contenidos con | detener, ocultar. aplica debido a que no se tienen dentro del sitio web elementos con parpadeo.
movimiento y
parpadeo.
CCZl‘. N.o, generar De acuerdo con la revision realizada, la pagina web institucional cumple con este
actualizacion X -
o criterio.
automatica de
paginas.
CCZZ: No generar De acuerdo con la revision realizada, la pagina web institucional cumple con este
cambios automaticos X - o
o criterio.
al recibir el foco o
entradas.
CC23. Utilice textos 2.4.6 Encabezados y De acuerdo con la revision realizada, la pagina web institucional cumple con este
adecuados en| . X - o
. - etiquetas. criterio.
titulos, péaginas y
secciones.
CC24. Utilice
nombres e | 2.4.6 Encabezados y X De acuerdo con la revision realizada, la pagina web institucional cumple con este
indicaciones claras | etiquetas. criterio.
en campos de
formulario.
CC25. Utilice | 3.3.2 Etiquetas o X De acuerdo con la revision realizada, la pagina web institucional cumple con este
instrucciones instrucciones. criterio.
expresas y claras.
CC26. Enlaces X D(_e a_cuerdo con la revision realizada, la pagina web institucional cumple con este
criterio.
adecuados.
3.1.1 Idioma de la X De acuerdo con la revision realizada, la pagina web institucional cumple con este
CC27. Idioma. pagina. criterio.
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CC28. Manejo del
error.

3.3.1 Identificacion de
errores.

El criterio se reporta parcial debido a que cuando en la seccion noticias se realiza una
busqueda con una palabra clave, el sistema no reporta mensaje guiando al ciudadano
el paso que debe seguir para proseguir con la busqueda, por tanto, no se esta dando
manejo al error.

Respuesta dependencias auditadas:

No estamos de acuerdo con la observacion dado que se realizaron pruebas del
formulario y no se evidencié un comportamiento erréneo de las respuestas, el
navegador redirecciona al usuario a la pagina de noticias filtrada. Cuando se consulta
un contenido que no retorna resultados se informa al usuario que no se encontraron
resultados de la bisqueda. Se aclara que la funcionalidad principal del buscador no
presenta fallas. Respetuosamente solicitamos repetir la prueba para validar lo indicado
en la presente respuesta.

Respuesta OCI:

El criterio se reporta con cumplimiento puesto que se realiza revalidacion de la pagina
web, identificando que al momento de realizar una blsqueda en la seccién noticias y
en caso de no encontrar informacién, se genera mensaje "No se han encontrado
resultados para esta blsqueda".
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CC29. Iméagenes de
texto.

Se identifica un documento publicado en la pagina web institucional el cual no cumple
con el criterio puesto que, al ser una imagen escaneada, no permite realizar busqueda
dentro de si, esto dificulta la accesibilidad a la informacién. El siguiente es el vinculo:

https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/2025-
04/Decreto%20distrital%20470%20de%202024.pdf

Respuesta dependencias auditadas:

Se acepta como opcion de mejora dado que las areas productoras son quienes remiten
las versiones finales de los documentos; se solicitara a las areas productoras que los
documentos digitales sean remitidos con formato validado para el procesamiento por
OCR. No se considera un incumplimiento atribuible a la Oficina TIC.

Conforme a las funciones de la Oficina TIC, se solicita a la OCI considerar la
asignacion de la observaciéon de manera general, es decir, a todos los grupos de
trabajo que producen documentacién que se publica en el portal web. Es menester
recordar lo informado durante la auditoria en cuanto a que el componente tecnoldgico
X gue administra esta ofi cina permite la publicacién de los documentos que se solicitan
publicar. En este sentido, se solicita considerar que las caracteristicas propias de los
documentos no hacen parte de la gestién que se adelanta por nuestra parte.

1.4.5 Imagenes de
texto.

Respuesta OCI:

El anexo 2 se reclasifica como una oportunidad de mejora, por lo cual no se requiere
la formulacién de un plan de mejoramiento. No obstante, se recomienda implementar
las acciones conjuntas necesarias que permitan atender las situaciones expuestas, en
el marco del presente criterio y conforme a los principios de mejora continua.

La implementacién de dichas acciones sera objeto de verificacion en ejercicios de
auditoria posteriores, con el con el fin de evaluar su efectividad y el avance en la
atencion de los aspectos observados.
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Se reporta cumplimiento parcial debido a que en la seccion de informacion de nifios,
nifias y adolescentes se presenta una sopa de letras la cual no es accesible por teclado
a través de tabulador.
Respuesta dependencias auditadas:
Se acepta como opcion de mejora dado que este es un contenido que corresponde a
una actividad pedagodgica publicada por el area de comunicaciones y no constituye
una funcionalidad principal de la pagina institucional. Se solicitara al area de
comunicaciones la viabilidad de la eliminacién del contenido.

CC30. Objetos X

programados. Respuesta OCI:
El anexo 2 se reclasifica como una oportunidad de mejora, por lo cual no se requiere
la formulacién de un plan de mejoramiento. No obstante, se recomienda implementar
las acciones conjuntas necesarias que permitan atender las situaciones expuestas, en
el marco del presente criterio y conforme a los principios de mejora continua.
La implementaciéon de dichas acciones serd objeto de verificacion en ejercicios de
auditoria posteriores, con el con el fin de evaluar su efectividad y el avance en la
atencion de los aspectos observados.

CC31. Desde una

letra hasta un De acuerdo con la revision realizada, la pagina web institucional cumple con este

elemento complejo -

. criterio.

utilizable -

Caodificacion de

caracteres.

. 2.1.3 Teclado (Sin De acuerdo con la revisién realizada, la pagina web institucional cumple con este
CC32. Manejable por . ( X o pag p
teclado excepciones). criterio.

Actividad de Control 2 - Validacion anexo 2 resolucion 1519 de 2020:

Por otra parte, se adelant6 la verificacion de cumplimiento del Anexo 2 de la Resolucién 1519 de
2020, el cual establece los lineamientos para la publicacién de la informacion minima obligatoria en
el sitio web institucional en materia de transparencia activa.

Esta validacion se realiz6 mediante una revision principalmente de los contenidos disponibles en la
seccion de Transparencia.

Se utilizaron métodos de verificacién por cotejo, analisis por contraste documental y normativo.
Asimismo, se observo la adecuacion técnica y visual de la informacion para garantizar su
disponibilidad efectiva a toda la ciudadania, sin restricciones tecnoldgicas o de accesibilidad.
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Con esta revision, se busca establecer si el sitio web cumple su funcién como canal institucional de
acceso publico a la informacién, de conformidad con la Ley de transparencia 1712 de 2014.

Los resultados de la validacion se presentan a continuacion:

MENU NIVEL
I

REQUISITOS
SOBRE

IDENTIDAD
VISUAL Y
ARTICULACI
ON CON
PORTAL

UNICO DEL
ESTADO

COLOMBIAN
O GOV.CO.

Subnivel

MENU NIVEL II

2.1.1 Top Bar o barra en la parte

OBSERVACION OCI

E';r(GOVEOOp superior del sitio web, que El Top Bar direcciona correctamente al Portal Unico del
' redireccione al Portal Unico del Estado Colombiano GOV.CO.
)
' Estado Colombiano GOV.CO.
Los sujetos obligados deberan
incluir un footer o pie de pagina
gque contenga los siguientes
items:
2,2,1. Imagen del Portal Unico del El footer cuenta con el direccionamiento correcto al Portal
Estado Colombiano y el logo de la Unico del Estado Colombiano GOV.CO, y logo de marca
marca paisCO - Colombia. pais.
2,2,2.Nombre de la entidad. El footer contiene la direccion y datos de la entidad.
2.2.3. Vinculo a redes sociales, . . .

; - La informacién de las redes sociales se encuentra en la
para ser redireccionado en los agina principal, pero no estan en el Footer de la pagina
botones respectivos. pagina p pal, p pagina.

2 2Footer o | 2.2.4DATOS DE CONTACTO:
pie de . El footer contiene el nimero telefonico Teléfono PBX: +57
pagina. a. Teléfono conmutador.

(1) 601 381 30 00

b.Linea gratuita o linea de servicio
a la ciudadania/usuario.

El footer contiene la Linea Anticorrupcion: Linea 195 Opcién
1

c. Linea anticorrupcion.

El footer contiene la Linea Anticorrupcion: Linea 195 Opcion
1

d. Canales fisicos y electronicos
para atencioén al publico.

El footer contiene Canales fisicos y electronicos para
atencion al publico.

e. Correo de natificaciones
judiciales.

El footer contiene el
notificacionesjudiciales@secretariajuridica.gov.co

correo_

f. Enlace para el mapa del sitio.

El footer contiene un enlace para el mapa del sitio
institucional.

Carrera 8 No. 10~ 65
Codigo Postal: 111711
Tel: 3813000

www.bogotajuridica.gov.co

Info: Linea 185

Pagina 13 de 49

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

RECRETARM JURTRCA DSTRITAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION: PUBLICA
2310300-FT-046 Version 05



BOGOTI\ JURIDICA

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

SECRETARIA

EVALUACION INDEPENDIENTE

DISTRITAL

INFORME DE AUDITORIA

g. Enlace para vincular a las
politicas que hace referencia en el
numeral 2.3 ( Términos vy
condiciones, Politica de privacidad
y tratamiento de datos personales,
Politica de derechos de autor y/o
autorizacion de uso sobre los
contenidos y otras politicas que
correspondan conforme con la
normatividad vigente).

El footer contiene correctamente el enlace que redirecciona:
Términos y condiciones, Politica de privacidad y tratamiento
de datos personales, Politica de derechos de autor
autorizacion de uso sobre los contenidos.

Requisitos

minimos de
politicas y
cumplimient

a. Términos y condiciones.

Se cuenta con enlace a los términos y condiciones.

b. Politca de privacidad vy
tratamiento de datos personales.

Se evidencia en enlace al Manual de la Politica de
Tratamiento y Proteccién de Datos Personales de la entidad.

Se evidenci6 enlace a POLITICA DE PROPIEDAD
INTELECTUAL DEL DISTRITO CAPITAL con fecha 2018

0 legal. c. Politica de derechos de autor y/o cumpliendo lo descrito por el criterio, no obstante, el
autorizacion de uso sobre los documento se encuentra con logos de Bogota mejor para
contenidos. todos perteneciente a una Alcaldia anterior.

Por lo mencionado, se recomienda revisar su actualizacion.
a. Mend de Transparencia P .
. 1P : y Item acorde a lo solicitado.

Requisitos Acceso a la Informacién Publica.

minimos en B — -

menu b. Menu de 'AtenCIon y servicios a {tem acorde a lo solicitado.

destacado la Ciudadania.

c. Menu "Participa”.

{tem acorde a lo solicitado.

Al interior de La seccion de
transparencia y acceso a la
informacién publica se debe contar
con un buscador en el que la
ciudadania  pueda  encontrar
informacién, datos o contenidos.
Se sugiere disponer de bisquedas
a partir del texto del contenido,
tipologias, temas, subtemas,
palabras claves, entre otros.

Se evidencia seleccionador de filtro asociado a cada opcién
dentro del botén de transparencia. Adicional, se hace
prueba por el buscador general de la entidad de informes de
control interno, arrojando resultado de informes. Sin
embargo, se declara parcial debido que dentro de la seccién
de transparencia no se cuenta con el buscador en el que la
ciudadania pueda encontrar informacion.

Respuesta dependencias auditadas:

Se acepta la observacion como opcion de mejora; se
X construird un buscador para la informacién de los
contenidos de transparencia que utilice las etiquetas y
tipologias definidas por la norma.

Respuesta OCI:

El anexo 2 se reclasifica como una oportunidad de mejora,
por lo cual no se requiere la formulacion de un plan de
mejoramiento. No obstante, se recomienda implementar las
acciones conjuntas necesarias que permitan atender las
situaciones expuestas, en el marco del presente criterio y
conforme a los principios de mejora continua.
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La implementacion de dichas acciones sera objeto de
verificacién en ejercicios de auditoria posteriores, con el fin
de evaluar su efectividad y el avance en la atencion de los
aspectos observados.

Se evidencia el cumplimiento del numeral con la seccién de

1.1.a. Mision y vision. X Mision, vision, funciones y deberes.

1.1. Mision,

vision,
funciones y Se evidencia el cumplimiento del numeral con las funciones
deberes. 1.1.b. Funciones y deberes. X establecidas en el Acuerdo Distrital 638 de 2016 y
Modificado por el art. 2, Decreto Distrital 798 de 2019.

Se evidencié cumplimiento del numeral con el organigrama
y documento PDF con el detalle por dependencia, correos
electrénicos y extensiones.
Se reporta parcial debido a que el organigrama se encuentra
desactualizado, ya que menciona directivos que se han
retirado de la Entidad en la presente vigencia asi:

*Daniel Cortés: 9 junio.
*Hernando de la Rosa: 20 de mayo.
*Victor Quintero: 17 septiembre.

Respuesta dependencias auditadas:

Desde la Oficina Asesor de Planeacion se compartié
observacion con la oficina del Despacho (Comunicaciones)
1 1.2 y se adelantara la gestion pertinente para su actualizacion.

INFORMACIO | Estructura
N DE LA|organica -|1.2.a. Organigrama. X La i_mpl_ementac_ién_ de dichas aqciones serd objeto de
ENTIDAD. organigrama verificacion en ejercicios de auditoria posteriores, con el

Respuesta OCI:

El anexo 2 se reclasifica como una oportunidad de mejora,
por lo cual no se requiere la formulacién de un plan de
mejoramiento. No obstante, se recomienda implementar las
acciones conjuntas necesarias que permitan atender las
situaciones expuestas, en el marco del presente criterio y
conforme a los principios de mejora continua.

La implementacion de dichas acciones sera objeto de
verificacién en ejercicios de auditoria posteriores, con el con
el fin de evaluar su efectividad y el avance en la atencion de
los aspectos observados.

1.3 Mapas y
cartas Se evidencié cumplimiento del numeral con el mapa de

descriptivas 1.3.a. Mapas y cartas descriptivas X procesos de la Secretaria.
de los de los procesos.

procesos.
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1.3 Mapas y
cartas . — . .
d . L A través del aplicativo SMART se evidencia las cartas
escriptivas | 1..4.a. Informacién de contacto. .
descriptivas de los procesos.

de los
procesos.

1.4.b. Ubicacién fisica (nombre de El enlace de transparencia cuenta con la informacién de
14 la sede si aplica). sedes de la SDJ.
Directorio 1.4.c. Direccion (incluyendo el
_Instltumonal dep_artgmento si aplica) y Mmunicipio El enlace de transparencia cuenta con la informacién de
incluyendo | o distrito (en caso que aplique, se

PR sedes de la SDJ.

sedes, deberd indicar el nombre del
oficinas, corregimiento).
sucursales, d . dias d - | enl d ) 2 inf ion d
o regionales 1.4.’. Horanos y dias de atencion El enlace de transparencia cuenta con a informacién de
y ' | al publico. sedes de la SDJ con los horarios de atencion.

dependencia
s.

l4.e. Datos de  contacto
especificos de las areas de
contacto o dependencias (en caso
de que aplique).

El enlace de transparencia cuenta con la informacién de
sedes de la SDJ con los horarios de atencion.

1.5
Directorio de
servidores
publicos,
empleados o
contratistas.

151 . Nombres vy apellidos
completos.

Se evidenci6 cumplimiento del numeral toda vez que se
encuentran los datos del personal de planta en Archivo
Excel,

De igual manera en el archivo de contratistas con corte a
julio de 2025.

1.5.2 . Pais, Departamento y
Ciudad de nacimiento.

Se evidencié un cumplimiento parcial del numeral toda vez
que se encuentran los datos del personal de planta en
Archivo Excel, el cual puede ser consultado, sin embargo,
en el archivo de contratistas, se identifica que en el campo
pais se tiene informacién de fechas, por tanto, no se ajusta
a lo requerido por el lineamiento.

Respuesta dependencias auditadas:

Al respecto la Oficina Asesora de Planeacion, compartio
informacion con el proceso de Gestion Contractual, como
dependencia encargada de esta informacion y al respecto
nos comunican: “He validado la informacion y:

1. Directorio de servidores publicos, empleados o
contratistas. Se evidencié6 un cumplimiento parcial del
numeral toda vez que se encuentran los datos del personal
de planta en Archivo Excel, el cual puede ser consultado, sin
embargo, en el archivo de contratistas, se identifica que en
el campo pais se tiene informacion de fechas, por tanto no
se ajusta a lo requerido por el lineamiento.

No evidencio en el archivo el error que informan
Respuesta OCI:

Se informa que la situacion detectada se encontré en el
archivo correspondiente al mes de julio:
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https://secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/2025-
08/DIRECTORIO%20Julio%202025%20.xIsx
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Se evidencié un cumplimiento del numeral toda vez que se
encuentran los datos del personal de planta en Archivo
Excel, el cual pudo se consultado, asimismo dentro del
archivo de contratistas, se cumple con lo requerido.

1.5.3. Formacién académica. X

Se evidenci6 un cumplimiento del numeral toda vez que se
1.5.4. Experiencia laboral y encuentran los datos del personal de planta en Archivo
profesional. Excel, el cual pudo se consultado, asimismo dentro del
archivo de contratistas, se cumple con lo requerido.

Se evidenci6 un cumplimiento del numeral toda vez que se
1.5.5. Empleo, cargo o actividad encuentran los datos del personal de planta en Archivo
que desempefia. Excel, el cual pudo se consultado, asimismo dentro del
archivo de contratistas, se cumple con lo requerido.

Se evidenci6 un cumplimiento del numeral toda vez que se
encuentran los datos del personal de planta en Archivo
Excel, el cual pudo se consultado, asimismo dentro del

1.5.6. Dependencia en la que
presta sus servicios en la entidad o X

nstitucion. archivo de contratistas, se cumple con lo requerido.
Se evidencié un cumplimiento del numeral toda vez que se
1.5.7. Direccion de correo X encuentran los datos del personal de planta en Archivo
electronico institucional. Excel, el cual pudo se consultado, asimismo dentro del
archivo de contratistas, se cumple con lo requerido.
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1.5.8. Teléfono Institucional.

Se evidencié un cumplimiento del numeral toda vez que se
encuentran los datos del personal de planta en Archivo
Excel, el cual puede ser consultado, asimismo dentro del
archivo de contratistas, se cumple con lo requerido.

1.5.9. Escala salarial segin las
categorias para servidores
publicos y/o empleados del sector
privado.

Se evidenci6é un cumplimiento del numeral toda vez que se
encuentran los datos del personal de planta en Archivo
Excel, el cual puede ser consultado, asimismo dentro del
archivo de contratistas, se cumple con lo requerido.

1.5.10. Objeto, valor total de los
honorarios, fecha de inicio y de
terminacién, cuando se trate
contratos de  prestacion  de
servicios.

Se evidencié un cumplimiento del numeral toda vez que se
encuentran los datos del personal de planta en Archivo
Excel, el cual puede ser consultado, asimismo dentro del
archivo de contratistas, se cumple con lo requerido.

1.6.1. Listado de entidades que

1.6. ; f e . .
] B integran el sector/rama/organismo, Se verificd el cumplimiento del numeral con el listado de
Directorio de e . L RS
: con enlace al sitio Web de cada Entidades que componen la Administracion Distrital.
entidades. . o
una de éstas, en el caso de existir.
1.7.

Directorio de
agremiacion
es,
asociacione
s y otros
grupos de
interés.

1.7.1. Directorio de agremiaciones,
asociaciones y otros grupos de
interés.

Se verificé el cumplimiento del numeral con la publicacién
del listado de agremiaciones o asociaciones y el enlace al
sitio web,

1.8 Servicio

1.8.1. Servicio al publico, normas,
formularios 'y protocolos de
atencion.

Se verificd el cumplimiento del numeral con la publicacién
de la Politica Distrital del Servicio al Ciudadano, el manual
de atencion a la ciudadania y enlace al BTE.

Se verificé el cumplimiento del numeral con la publicacién

al  pablico 1.8.2. Normas. de la Politica Distrital del Servicio al Ciudadano, el manual
' de atencion a la ciudadania y enlace al BTE.
normas,
formularios e L . L
rotocolos _ Se verlflco_ el ct_Jmlemlento de_I pumer:_j\l con la publicacién
yp s 1.8.3. Formularios. de la Politica Distrital del Servicio al Ciudadano, el manual
de atencion. e . p
de atencion a la ciudadania y enlace al BTE.
Se verificd el cumplimiento del numeral con la publicacién
1.8.4. Protocolos de Atencion. de la Politica Distrital del Servicio al Ciudadano, el manual
de atencion a la ciudadania y enlace al BTE.
1.9

Procedimien
tos que se
siguen para
tomar
decisiones
en las

1.9.1 Procedimientos que se
siguen para tomar decisiones en
las diferentes areas

Se verificd el cumplimiento del numeral con la publicacién
de los procedimientos por procesos para la toma de
decisiones y el enlace a la herramienta SMART
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diferentes
areas.

1.10.

Mecanismo
de

presentaci6
n directa de
solicitudes,
quejas y
reclamos a
disposicion
del publico
en relacién
con

acciones u

1.10.1. Mecanismo de
presentacion directa de solicitudes,
quejas y reclamos.

Se verifico la seccién de Mecanismo de presentacion directa
de solicitudes, quejas y reclamos con los enlaces a BTE,
denunciar actos de corrupcién, canales presenciales y
virtuales y la Procuraduria General de la Nacion.

omisiones

del sujeto

obligado.
Se evidenci6 que existe la seccion de calendario, pero no se
ha registrado informacion desde enero de 2025 a
septiembre de 2025, lo anterior no da cumplimiento a la
Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 15.
Respuesta dependencias auditadas:
Se acepta como opcién de mejora, se compartio solicitud de
actualizacion con el equipo de comunicaciones dado que
esta area es quien maneja la informacion relacionada con
los eventos. Por otra parte, nos permitimos informar que se
han adelantado sesiones con el area de comunicaciones
para el desarrollo de un nuevo componente que administre
este tipo de contenidos.

111 P

g:lendarlo 1.11.1. Calendario de actividades. Respuesta OCI:

actividades.

El anexo 2 se reclasifica como una oportunidad de mejora,
por lo cual no se requiere la formulacién de un plan de
mejoramiento. No obstante, se recomienda implementar las
acciones conjuntas necesarias que permitan atender las
situaciones expuestas, en el marco del presente criterio y
conforme a los principios de mejora continua.

La implementacion de dichas acciones sera objeto de
verificacion en ejercicios de auditoria posteriores, con el con
el fin de evaluar su efectividad y el avance en la atencion de
los aspectos observados.
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1 12
Informacion
sobre
decisiones
que pueden
afectar al

1.12.1. Informaciéon  sobre
decisiones que puede afectar al
publico.

Esta seccion direcciona a noticias con lo cual se presenta
el cumplimiento parcial, lo mencionado debido a que no
cuenta con el fundamento e interpretacion tal como lo
menciona el articulo 11 de la ley 1712 de 2014.

Respuesta dependencias auditadas:

No se acepta la observacion, dado que el mismo portal
funciona como respuesta a este numeral. Se deben
considerar las secciones de transparencia, participacion y
atencion al ciudadano como secciones donde se da
cumplimiento a la publicaciéon de contenidos minimos

publico. obligatorios de manera proactiva.
Respuesta OCI:
Se acepta la réplica, reportando este criterio con
cumplimiento.
Se evidencia el cumplimiento del numeral con la publicacién
1.13.1. Nombre de la entidad. de los entes de control, direccién, correo electrénico,
teléfono, sitio web y tipo de control.
Se evidencia el cumplimiento del numeral con la publicacién
1.13.2. Direccion. de los entes de control, direccion, correo electronico,
teléfono, sitio web y tipo de control.
Se evidencia el cumplimiento del numeral con la publicacién
1.13.3. Teléfono. de los entes de control, direccién, correo electrénico,
teléfono, sitio web y tipo de control.
;ﬁlt?(;rilfjr;tde:sy Se evidencia el cumplimiento del numeral con la publicacion
e o 1.13.4. E-mail. de los entes de control, direccién, correo electrénico,
que teléfono, sitio web y tipo de control.
vigilan.
113.5. Enlace al sitio web del ente dSe elzwdenua eldcumpllmlelntg_del r}gmeral conla plubllc§9|on
o autoridad e los entes de control, direccion, correo electrénico,
’ teléfono, sitio web y tipo de control.
1.13.6. Informar el tipo de control Se evidencia el cumplimiento del numeral con la publicacién
(fiscal, social, politico, regulatorio, de los entes de control, direccién, correo electronico,
etc.). teléfono, sitio web y tipo de control.
1.13.7. Mecanismos internos de . . - L
o e Se evidencia el cumplimiento del numeral con la publicacion
supervision, notificacién y . ! P
o - . . de los entes de control, direccién, correo electrénico,
vigilancia - pertinente  del - sujeto teléfono, sitio web y tipo de control
obligado. ' yup )
1.14. 1.14.1. Publicacién de hojas de Se verific6 el cumplimiento del numeral con el enlace del
Publicacion | vida. servicio civil para registrar observaciones a las hojas de vida
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de hojas de
vida.

2.
NORMATIVA.

Se observo la publicacion de las leyes de la entidad, sin
embargo, en la pagina 1, solo aparecen hasta la vigencia
2019, adicionalmente, al utilizar los filtros por vigencia
reporta mensaje: "No hay documentos que coincidan con
sus criterios de busqueda".

Respuesta dependencias auditadas:

Se acepta como opcién de mejora, se comparte solicitud de
actualizacion con el equipo de la Direccién Distrital de
Politica Juridica dado que esta area es quien maneja la
informacién relacionada con la publicacién de las leyes.

Respuesta OCI:
2.1.1. Leyes. X P
El anexo 2 se reclasifica como una oportunidad de mejora,
por lo cual no se requiere la formulacién de un plan de
mejoramiento. No obstante, se recomienda implementar las
acciones conjuntas necesarias que permitan atender las
situaciones expuestas, en el marco del presente criterio y
conforme a los principios de mejora continua.
2.1
Normativa La implementacion de dichas acciones sera objeto de
de Iat ené' dc?d verificacion en ejercicios de auditorfa posteriores, con el con
0 autorigad. el fin de evaluar su efectividad y el avance en la atencion de
los aspectos observados.
2.1.2. Decreto Unico Se da cumplimiento con el numeral con la publicacién de los
Reglamentario. Decretos.
: - Se da cumplimiento con el numeral con la publicacién de la
2.1.3. Normativa aplicable. cump P
normatividad.
2.1.4. Vinculo al Diario o Gaceta Se da cumplimiento al numeral con el direccionamiento a la
Oficial. gaceta https://registrodistrital.secretariageneral.gov.co/
2.1.5. Politicas, lineamientos y
manuales.
2.1.5.a. Politicas y lineamientos Se da cumplimiento con el numeral con la publicacion de
sectoriales. politicas, manuales y lineamientos.
Se da cumplimiento con el numeral con la publicacion de
2.1.5.b. Manuales. o p . . p
politicas, manuales y lineamientos.
2.1.5.c. Otros lineamientos y Se da cumplimiento con el numeral con la publicacion de
manuales que le aplique. politicas, manuales y lineamientos.
. Se da cumplimiento con el numeral con la publicacién de la
2.1.6. Agenda Regulatoria. p ; p
agenda regulatoria.
2.2.1. Sistema Unico de Se evidencia el correcto enlace para redireccionar al
2.2. Informacion Normativa — SUIN. Sistema Unico de Informacién Normativa — SUIN.
Busqueda
de normas. 2.2.2. Sistema de busquedas de Se da cumplimiento con el numeral con el enlace

normas, propio de la entidad.

https://sisjur.bogotajuridica.gov.co/sisjur/index.jsp
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2.3.
Proyectos
de normas
para
comentarios

2.3.1 Proyectos hormativos.

Se evidencié el cumplimiento del numeral con el enlace
https://legalbog.secretariajuridica.gov.co/regimen-legal-
publico#/acto-admin-publico para publicar los proyectos
normativos y se observaron los comentarios de los
proyectos.

2.3.2. Comentarios y documento
de respuesta a comentarios.

Se evidencié el cumplimiento del numeral con el enlace
https://legalbog.secretariajuridica.gov.co/regimen-legal-
publico#/acto-admin-publico para publicar los proyectos
normativos y se observaron los comentarios de los
proyectos.

2.3.3. Participacion ciudadana en
la expedicion de normas a través el
SUCOP.

Se da cumplimiento al numeral con el direccionamiento a la
pagina SUCOP.

3.
CONTRATAC
ION.

3.1.1. Plan anual de adquisiciones
de la entidad, junto con las
modificaciones que se realicen.

Se verificd la publicacion del plan de adquisiciones
modificacién No. 4, sin embargo, no se evidencié fecha de
publicacion del documento. Adicionalmente, se consultd
SECORP Il identificando la publicacién del PAA versién 32 del
5 de septiembre de 2025.

Respuesta dependencias auditadas:

De acuerdo a respuesta indicada por la persona
responsable del proceso de Gestién Contractual, se informa
gue se actualizara esta informacion.

Respuesta OCI:

El anexo 2 se reclasifica como una oportunidad de mejora,
por lo cual no se requiere la formulacién de un plan de
mejoramiento. No obstante, se recomienda implementar las
acciones conjuntas necesarias que permitan atender las
situaciones expuestas, en el marco del presente criterio y
conforme a los principios de mejora continua.

La implementacion de dichas acciones serd objeto de
verificacién en ejercicios de auditoria posteriores, con el con
el fin de evaluar su efectividad y el avance en la atencion de
los aspectos observados.

3.2.1. Informacién de gestion
contractual en el SECOP.

En el sub mend de Plan Anual de Adquisiciones no se
evidenci6 el enlace que direccione al SECOP Il para ver el
detalle de los procesos contractuales de la entidad, sin
embargo, se presenta con cumplimiento debido a que el
acceso a SECOP Il se encuentra en las diferentes versiones
de PAA. Ante lo descrito se recomienda publicar un enlace
al sistema mencionado con el fin de garantizar el total
cumplimiento del criterio.

Publicar el estado de la
ejecucion de los contratos,
indicando:

3.1. Plan
Anual de
Adquisicion
es.

3.2
Publicacion
de la
informacion
contractual.
3.3.
Publicacion
de la

ejecucion de

3.3.1. Fecha de inicio y
finalizacion.

Se evidenci6 cumplimiento del item en el Excel de
Informacion Contractual Secretaria Juridica Distrital 2025
(Con corte a 31 de julio 2025) con las columnas de fecha
de inicio y fecha de finalizacion.
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los Se evidenci6 cumplimiento del item en el Excel de
contratos. 3.3.2. Valor del contrato Informacion Contractual Secretaria Juridica Distrital 2025
R ’ (Con corte a 31 de julio 2025) con la columna de valor del
contrato.
Se evidenci6 cumplimiento del item con el Excel
. . L, Informacion Contractual Secretaria Juridica Distrital 2025
3.3.3. Porcentaje de ejecucion. o - . iy
(Con corte a 31 de julio) columna porcentaje de ejecucion
fiscal acumulada.
Se evidenci6 cumplimiento del item con el Excel
3.3.4. Recursos totales Informacion Contractual Secretaria Juridica Distrital 2025
desembolsados o pagados. (Con corte a 31 de julio) con las columnas de recursos
pagados mes a mes.
Se evidenci6 cumplimiento del item con el Excel
3.3.5. Recursos pendientes de Informacién Contractual Secretaria Juridica Distrital 2025
ejecutar. (Con corte a 31 de julio) con la columna SALDO POR
PAGAR DEL VALOR EJECUTADO.
. . Se evidenci6 cumplimiento del item con el Excel
2&?&?{)”6?‘“?2;?26151:3 otro(s 'essug Informacion Contractual Secretaria Juridica Distrital 2025
y (Con corte a 31 de julio) con las columnas de prérrogas y
montos). .
adiciones.
3.4 Manual
de 3.4.1. Manual de contratacién, que L L, .
- - S Se cuenta con el manual de contratacion version 5 publicado
contratacion | contiene  los  procedimientos, o : g
adquisicién | lineamientos y politicas en materia en péagina web, actualizado el 26/12/2022, lo cual coincide
ylo de adquisicion y compras. con la dltima versién de SMART.
compras.

3.5Formatos
0 modelos
de contratos
o] pliegos
tipo.

3.5.1. Publicar los formatos o
modelos de contrato y pliegos tipo,
en caso de que aplique.

Se cuenta con el formato 2311600-FT-101 Minuta de
contrato V3 publicado en la seccion de transparencia.

Se reporta con cumplimiento parcial debido a que en
SMART se encuentra publicada y oficializada la V4 con
fecha 10 de diciembre de 2024.

Respuesta dependencias auditadas:

De acuerdo a respuesta indicada por la persona
responsable del proceso de Gestion Contractual, se informa
gue se actualizara esta informacion.

X | Respuesta OCI:

El anexo 2 se reclasifica como una oportunidad de mejora,
por lo cual no se requiere la formulacion de un plan de
mejoramiento. No obstante, se recomienda implementar las
acciones conjuntas necesarias que permitan atender las
situaciones expuestas, en el marco del presente criterio y
conforme a los principios de mejora continua.

La implementacién de dichas acciones sera objeto de
verificacién en ejercicios de auditoria posteriores, con el con
el fin de evaluar su efectividad y el avance en la atencién de
los aspectos observados.
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4.
PLANEACIO
N.
"Presupuesto
e Informes".

4.1.1. Publicar el presupuesto
general de ingresos, gastos e
inversion de cada afo fiscal,
incluyendo sus modificaciones.

Se evidenci6 la publicacién del Decreto 470 de 2024 con el
presupuesto para el 2025 del Distrito.

4.2.1.Publicar la informacion de la
ejecucioén presupuestal aprobada y
ejecutada de ingresos y gastos
anuales.

Se evidencié el cumplimiento puesto que la informacion de
ejecucion presupuestal se encuentra publicada.

4.1.
Presupuesto
general de
ingresos,
gastos e
inversion.
4.2.
Ejecucion
presupuesta
l.

4.3. Plan de
Accion.

PLAN DE ACCION:

4.3.1. Objetivos.

Se observé cumplimiento del numeral con la publicacion del
documento Plan de accion V2, el cual contiene los planes
institucionales, proyectos de inversion, indicadores, metas y
responsables.

4.3.2. Estrategias.

Se observé cumplimiento del numeral con la publicacion del
documento Plan de accion V2 el cual contiene los planes
institucionales, proyectos de inversion, indicadores, metas y
responsables.

4.3.3. Proyectos.

Se observé cumplimiento del numeral con la publicacion del
documento Plan de accion V2, el cual contiene los planes
institucionales, proyectos de inversion, indicadores, metas y
responsables.

4.3.4. Metas.

Se observé cumplimiento del numeral con la publicacion del
documento Plan de accion V2 el cual contiene los planes
institucionales, proyectos de inversion, indicadores, metas y
responsables.

4.3.5. Responsables.

Se observé cumplimiento del numeral con la publicacion del
documento Plan de accion V2 el cual contiene los planes
institucionales, proyectos de inversion, indicadores, metas y
responsables.

4.3.6. Planes generales de
compras.

Sin observacién

4.3.7. Distribucion presupuestal de
proyectos de inversion junto a los
indicadores de gestion.

Se identifico informacion desactualizada en el seguimiento
a la ejecucion de metas, indicadores y objetivos de
desempefio, toda vez que la Ultima publicacion fue a corte
de 31 de diciembre de 2024.

Respuesta dependencias auditadas:

Al respecto, se solicité a la profesional de la OAP que
maneja el tema la informacion al respecto y nos pone en
conocimiento: “En atencion a este hallazgo, la Oficina
Asesora de Planeacion formulé el plan de mejora No. 996
SMART el 13 de enero de 2025compuesto por cuatro
acciones. La Ultima de ellas contempl6 la construccién de un
tablero de control o cuadro de mando orientado a articular y
dar trazabilidad al seguimiento de metas, indicadores y
objetivos. Este producto tenia como fecha de culminacién el
7 de agosto de 2025, plazo en el que se cumplié la gestion
prevista y se procedi6 a cargar la informacion
correspondiente  en SMART. El tablero se alimenta
mensualmente mediante dos matrices en Excel —una
presupuestal y otra fisica— que direccionan la informacién
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hacia un visor dindmico. Cabe resaltar que durante el primer
semestre de 2025 se adelant6 la accion orientada a este
resultado, la cual se concret6 en agosto con la construccion
y puesta en funcionamiento del tablero. La siguiente fase
consiste en habilitar en la pagina web institucional, dentro
de la seccion correspondiente, el enlace directo al visor. De
esta manera, la ciudadania y los grupos de valor podran
acceder en tiempo real a la informacion actualizada sobre
metas, indicadores y objetivos, garantizando transparencia
y trazabilidad. Esta herramienta se actualizara de forma
permanente durante toda la vigencia, por lo que no requerira
nuevas publicaciones mes a mes”.

Respuesta OCI:

El anexo 2 se reclasifica como una oportunidad de mejora,
por lo cual no se requiere la formulacién de un plan de
mejoramiento. No obstante, se recomienda implementar las
acciones conjuntas necesarias que permitan atender las
situaciones expuestas, en el marco del presente criterio y
conforme a los principios de mejora continua.

La implementacién de dichas acciones sera objeto de
verificacién en ejercicios de auditoria posteriores, con el con
el fin de evaluar su efectividad y el avance en la atencion de
los aspectos observados.

4.3.8. Presupuesto desagregado
con modificaciones.

Se identifica el presupuesto subdividido.

4.4,
Proyectos
de Inversion.

4.4.1. Publicar cada proyecto de
inversion, segun la fecha de
inscripcién en el respectivo Banco
de Programas y Proyectos de
Inversion.

Se evidenci6é la publicacién de las fichas EBI de los 6
proyectos de inversion de la entidad.

4.5. Informes
de empalme.

4.5.1. Informe de empalme del
representante legal y los
ordenadores del gasto, cuando
haya un cambio del o de los
mismos.

Se presenta cumplimiento, toda vez que no se observo
publicacion de informes de empalme desde el 2023.

4.6.
Informacion
publica ylo
relevante.

4.6.1. Divulgar los informes o
comunicados de informacién
relevante.

Se da cumplimiento al numeral con el redireccionamiento a
la seccién de noticias de la entidad.

4.7 Informes
de gestion,
evaluacion y
auditoria.

4.7.1. Informe de Gestion.

Se da cumplimiento al numeral con la publicacién trimestral
de los informes de gestion y resultados y los informes
ejecutivos de proyectos de inversion.

4.7.2. Informe de rendicién de
cuentas ante la Contraloria
General de la Republica, o a los
organismos de Contraloria o
Control territoriales.

Se evidenci6 el cumplimiento del numeral con la publicacién
del certificado SIVICOF.
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4.7.3. Informe de rendicién de
cuentas a la ciudadania.

Se evidencié el cumplimiento del numeral con la publicacién
del Informe de Resultados de la Audiencia Publica de
Rendiciéon de Cuentas 2025.

4.7.4. Informes a organismos de
inspecciodn, vigilancia y control (sile
aplica).

Se da cumplimiento con el numeral derivado de la
publicacién de los informes de auditoria de entes de control.
No obstante, se recomienda revisar la informaciéon que se
muestra sin aplicar filtros, ya que solo aparece el siguiente
documento "Plan de mejoramiento Auditoria Cédigo 5"

4.7.5. Planes de mejoramiento:

4.7.5.a. Publicar los Planes de
Mejoramiento vigentes exigidos por
los entes de control o auditoria
externos o internos.

Se evidencia el cumplimiento del numeral con la publicacién
de los planes de mejoramiento y el seguimiento realizado
por la Oficina de Control Interno.

4.7.5.b. Enlace al organismo de
control donde se encuentren los
informes que éste ha elaborado en
relacion con el sujeto obligado.

Se evidencia el cumplimiento del numeral con la publicacién
de los planes de mejoramiento y el seguimiento realizado
por la Oficina de Control Interno.

4.7.5.c. Planes de mejoramiento
derivados de los ejercicios de
rendicibn de cuentas ante la
ciudadania y grupos de valor.

Se evidencia el cumplimiento del numeral con la publicacion
de los planes de mejoramiento y el seguimiento realizado
por la Oficina de Control Interno.

4.8 Informes
de la Oficina
de Control
Interno.

4.8.1. Informe pormenorizado.

Se evidenci6 el cumplimiento del numeral con la publicacion
a 30 de junio de 2025 del informe de Evaluacién
Independiente del Estado del Sistema de Control Interno.

4.8.2. Otros informes y/o consultas
a bases de datos o sistemas de
informacion, conforme le aplique.

Se evidencia informacién publicada de ejercicios auditores
en la vigencia 2025.

4.9 Informe
sobre
Defensa
Pablica y
Prevencion
del Dafio
Antijuridico.

4.9.1. Informe sobre Defensa
Pdblica 'y  Prevencion  del
Dafio Antijuridico.

Se evalta cumplimiento del numeral con la publicacion del
INFORME DE TRANSPARENCIA-PROCESOS EN
CONTRA Y EN REPRESENTACION DE LA SECRETARIA
JURIDICA DISTRITAL - SEGUNDO TRIMESTRE 2025.

4.9 Informe
sobre

Defensa 4.10.1. Informe, en materia de Se observé cumplimiento del numeral con la publicacion de
Publica y | seguimiento sobre las quejas y informes con periodicidad mensual de seguimiento a las
Prevencién | reclamos. PQRSD.

del Dafio

Antijuridico.

4.10 -14.10.2. Informe sobre solicitudes

Informes de acceso a la informacion, el

trimestrales

cual debe contener lo siguiente:
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sobre , L s
acceso a Se evalGa cumplimiento del numeral con la publicacién
informacion. | 4-10-2.a. ndmero de solicitudes trimestral de informe de solicitudes de informacién publica
quejas y recibidas. que contiene el numero de solicitudes recibidas,
reclamos. trasladadas, tiempo de respuesta y solicitudes segadas.
4.10.2.b. Nimero de solicitudes S_e evalta el _cumpllmlento _d(_al numeral_ con la pybllcgc!on
trimestral de informe de solicitudes de informacion puablica
que fueron trasladadas a otra - - - L
- que contiene el numero de solicitudes recibidas,
entidad. ) -

trasladadas, tiempo de respuesta y solicitudes negadas.

Se evalla el cumplimiento del numeral con la publicacion
4.10.2.c. Tiempo de respuesta a trimestral de informe de solicitudes de informacion publica
cada solicitud. que contiene el ndimero de solicitudes recibidas,

trasladadas, tiempo de respuesta y solicitudes negadas.
4.10.2.d. namero de solicitudes en Sg evalia el ‘cumpllmlento _d(_el numeral_ con la pybhgaqon
| . trimestral de informe de solicitudes de informacion publica
as que se nego el acceso a la - - . -
informacion que contlen_e el ndmero de sqllpltudes recibidas,

’ trasladadas, tiempo de respuesta y solicitudes negadas.
TRAMITES:
- A través del enlace de GOV.CO se remiten a los tramites de
5.1.1 .Normatividad que sustenta el . 5 : -
P la entidad, en el cual se puede evidenciar la normatividad
tramite. ; .
asociada a cada tramite.
A través del enlace de GOV.CO se remiten a los tramites de
5.1. 5.1.2. Procesos. la entidad, en el que se puede evidenciar el item ¢Qué
P Ami necesito para hacer mi tramite?
5. TRAMITES. | Tramites. T per T e
5.1.3.Costos asociados. =N la seccion de tramites se especifican "los tramites no
tienen costo"
5.1.4. Formatos ylo formularios A través del enlace de GOV.CO se remiten a los tramites de
; la entidad, en cada uno de estos se puede evidenciar el
asociados. . o -

paso a paso para realizar el trdmite en linea.

6. Participa
En esta seccion encontrara
informacién mecanismos de
participacion.

Se da cumplimiento al numeral con la descripcién del menu
6.1.1. Descripcion General del PARTICIPA, sin embargo en el SUBMENU que se

6 Menu Participa. encuentra en transparencia y acceso a la informacién
CONTENIDO publica no se encuentra la misma informacion.
DEL  MENU 6.1.2. Publicar la informacién sobre Los mecanismos se encuentran publicados en el vinculo
PARTICIPA. los mecanismos, espacios o0 https://secretariajuridica.gov.co/transparencia/62-
instancias del Menu Participa. participacion-en-la-formulacion-de-politicas
g' S L Se evidencid la publicacién de la estrategia de participacion
escripcién . , A
General. ciudadana dentro del submenu rendicién de cuentas (en el

6.1.3. Publicar la Estrategia de
participacion ciudadana.

menld  PARTICIPA). Sin embargo se presenta
incumplimiento puesto que no se encuentra en la seccién
inicial (descripcion general), tal como lo indica el
Lineamiento para publicar informacién en el Menu Participa
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sobre participacién ciudadana en la gestion publica emitido
por el DAFP.

Respuesta dependencias auditadas:

No se acepta la observacién, ya que de acuerdo con el
lineamiento del DAFP, no se indica expresamente que deba
estar en la descripcién general, es una recomendacién de
visibilidad; se da cumplimiento con la informacién que alli se
debe publicar y ademas, la misma, remite a los enlaces de
otros menus para evitar la duplicidad de informacion.

Respuesta OCI:

Ver oportunidad de mejora N°2 en el numeral 8 del presente
informe.

6.1.4. Publicar la Estrategia anual
de rendicion de cuentas.

La pagina web cuenta con la seccion de
https://www.secretariajuridica.gov.co/index.php/rendicion-
de-cuentas en la cual se evidenci6 la publicacién de la
estrategia anual de RdC 2025, Sin embargo, la informacién
no se encuentra en el enlace de transparencia y acceso a la
informacién pablica ment PARTICIPA.

6.1.5. Publicar el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano (PAAC).

La pagina web cuenta con la seccion de
https://www.secretariajuridica.gov.co/index.php/rendicion-
de-cuentas en la cual se evidenci6 la publicacion del PTEP
2025, Sin embargo, la informacién no se encuentra en el
enlace de transparencia y acceso a la informacion publica
menl PARTICIPA. Lo anterior en concordancia con el
Lineamiento para publicar informacién en el Menu Participa
sobre participacién ciudadana en la gestion publica emitido
por el DAFP.

Respuesta dependencias auditadas:

La norma exige la publicacion en el portal, esto se cumple
X ya que esta en la opcion de Rendicién de cuentas; la
ubicacion de descripciéon general del menu Participa es un
aspecto de visibilidad / usabilidad, no de la existencia de la
informacion.

Es decir, en el espacio de Rendicion de Cuentas, se
encuentra el Programa de Transparencia y Etica Publica:

Respuesta OCI:

Ver oportunidad de mejora N°2 en el numeral 8 del presente
informe.
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6.1.6. Publicacion de informes de
rendicién de cuentas generales.

La pagina web cuenta con la seccion de
https://www.secretariajuridica.gov.co/index.php/rendicion-
de-cuentas en la cual se evidencié la publicacién de los
informes de RdC 2025, Sin embargo, la informacién no se
encuentra en el enlace de transparencia y acceso a la
informacién publica mend PARTICIPA.

X Respuesta dependencias auditadas:

Se aclara que los informes de Rendicion de Cuentas, se
encuentran publicados en el portal institucional, también en
la seccién Rendicién de cuentas del men( Participa y desde
alli se redirecciona al menu Transparencia,

Respuesta OCI:

Ver oportunidad de mejora N°2 en el numeral 8 del presente
informe.

6.1.7. Convocatorias para la
participacion de la ciudadania y
grupos de valor en los espacios,
instancias o acciones que ofrece la
entidad.

Dentro de la descripciéon general del mend PARTICIPA no
se identifica vinculo para las convocatorias para la
participacion ciudadana tal como lo indica el Lineamiento
para publicar informacién en el MenU Participa sobre
participacion ciudadana en la gestién publica emitido por el
DAFP. Por tal motivo se declara el incumplimiento.

Respuesta dependencias auditadas:

X Esta informacion se contempla dentro de otros apartados en
la seccion del menu “participa”, cumpliendo con la obligacién
de divulgacion establecido por el DAFP. Al respecto, para
esta vigencia se tuvo la particularidad que la convocatoria
se realizé mediante ofi dio enviado a diferentes grupos de
interés, aspecto que se encuentra analizado dentro del
informe de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas,
numeral 3.6.5 Andlisis de la Percepciébn sobre la
Convocatoria.

Respuesta OCI:

Ver oportunidad de mejora N°2 en el numeral 8 del presente
informe.

6.1.8.Calendario de la estrategia
anual de participacion ciudadana.

No se evidenci6 la publicacién del calendario de actividades
en el marco de la estrategia anual de participacién
X ciudadana.

Respuesta dependencias auditadas:

Se ajustard dentro de la pagina web, de acuerdo a las
indicaciones de la realizacién de los diferentes espacios
contemplados en la Circular 004 de 2024, emitida por la
Veeduria Distrital.
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Respuesta OCI:

Ver oportunidad de mejora N°2 en el numeral 8 del presente
informe.

6.1.9. Formulario de inscripcién
ciudadana a procesos de
participacion, instancias o acciones
que ofrece la entidad.

Dentro de la descripcion general del mend PARTICIPA no
se identifica el formulario de inscripcién tal como lo indica el
Lineamiento para publicar informacién en el Menu Participa
sobre participacién ciudadana en la gestién publica emitido
por el DAFP. Por tal motivo se declara el incumplimiento.

Respuesta dependencias auditadas:

Por la particularidad con que se programé y desarrollé el
espacio de Rendicion de Cuentas para la presente vigencia,
no se tuvo en cuenta este item; sin embargo, esta dentro de
la seccién de Rendicion de Cuentas.

Respuesta OCI:

Ver oportunidad de mejora N°2 en el numeral 8 del presente
informe.

6.1.10. Canal de interaccién
deliberatoria para la participacion
ciudadana.

Dentro de la descripciéon general del mend PARTICIPA no
se identifica el canal de interaccién tal como lo indica el
Lineamiento para publicar informacién en el Menu Patrticipa
sobre participacién ciudadana en la gestién publica emitido
por el DAFP. Por tal motivo se declara el incumplimiento a
pensar que este aspecto en la pagina web institucional se
apunta a LEGALBOG para participar en el proceso de
produccion normativa a través de opiniones, observaciones,
sugerencias o propuesta.

Respuesta dependencias auditadas:

LEGALBOG, se considera para la Entidad como el canal de
interacciéon de la gestion y funciones que competen a la
Secretaria Juridica, ya que alli la Ciudadania y partes
interesadas pueden realizar comentarios sobre los
proyectos de Normas y Decretos, con lo cual se da
cumplimiento en cuanto a la existencia del canal para la
participacion ciudadana.

Respuesta OCI:

Ver oportunidad de mejora N°2 en el numeral 8 del presente
informe.

6.2.1. Diagnéstico e
identificacion de problemas:

6.2
Estructura y
Secciones
del menu
"PARTICIPA

"

6.2.1.a. Publicacion temas de
interés.

Se da cumplimiento al numeral con la publicacion de temas
relacionados con participacion en causas y dialogos
ciudadanos.

6.2.1.b. Caja de herramientas.

Se da cumplimiento al numeral con la publicacion de temas
relacionados con participacion en causas y dialogos
ciudadanos.
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6.2.1.c. Herramienta de
evaluacion.

Se da cumplimiento al numeral con la publicacién de temas
relacionados con participacion en causas y dialogos
ciudadanos.

6.2.1.d. Divulgar resultados.

Se da cumplimiento al numeral con la publicacién de temas
relacionados con participacion en causas y dialogos
ciudadanos.

6.2.2. Planeacién y presupuesto
participativo :

6.2.2.a. Porcentaje del
presupuesto para el proceso.

Se da cumplimiento con el numeral con informacién
relacionada al Planeacién y Presupuesto Participativo.

6.2.2.b. Habilitar canales de
interaccion y caja de herramientas.

Se da cumplimiento con el numeral con informacién
relacionada al Planeacion y Presupuesto Participativo.

6.2.2.c. Publicar la informacién
sobre las decisiones.

Se da cumplimiento con el numeral con informacién
relacionada al Planeacion y Presupuesto Participativo.

6.2.2.d. Visibilizar avances de
decisiones y su estado (seméaforo).

Se da cumplimiento con el numeral con informacién
relacionada al Planeacién y Presupuesto Participativo.

6.2.3. Consulta Ciudadana:

6.2.3.a. Tema de consulta (hormas,
politicas, programas o proyectos) y
resumen del mismo.

Se evidencié cumplimiento al numeral con la publicacion de
informacién relacionada con didlogos ciudadanos vy
Consulta de Acceso a la informacion de la Secretaria
Juridica Distrital.

6.2.3.b. Habilitar canales de
consulta y caja de herramientas.

Se evidencio cumplimiento al numeral con la publicacién de
informacion relacionada con didlogos ciudadanos y
Consulta de Acceso a la informacion de la Secretaria
Juridica Distrital.

6.2.3.c. Publicar observaciones y
comentarios y las respuestas de
proyectos normativos.

Se evidencié cumplimiento al numeral con la publicacion de
informacion relacionada con dialogos ciudadanos y
Consulta de Acceso a la informacion de la Secretaria
Juridica Distrital.

6.2.3.d. Crear un enlace que
redireccione a la  Seccion
Normativa.

Se evidencié cumplimiento al numeral con la publicacién de
informacioén relacionada con didlogos ciudadanos y
Consulta de Acceso a la informacion de la Secretaria
Juridica Distrital.

6.2.3.e. Facilitar herramienta de
evaluacion.

Se evidencié cumplimiento al numeral con la publicacion de
informacion relacionada con dialogos ciudadanos y
Consulta de Acceso a la informacion de la Secretaria
Juridica Distrital.

6.2.4.Colaboraciéon e innovacion:

6.2.4.a. Disponer un espacio para
consulta sobre temas o}
problematicas.

Se da cumplimiento al numeral con el direccionamiento a
LEGABOG para participar en el proceso de produccion
normativa a través de opiniones, observaciones,
sugerencias o0 propuestas.

6.2.4.b. Convocatoria con el reto.

Se da cumplimiento al numeral con el direccionamiento a
LEGABOG para participar en el proceso de produccion
normativa a través de opiniones, observaciones,
sugerencias 0 propuestas.

6.2.4.c. Informar retos vigentes y
reporte con la frecuencia de
votaciones de soluciones en cada
reto.

Se da cumplimiento al numeral con el direccionamiento a
LEGABOG para participar en el proceso de produccion
normativa a través de opiniones, observaciones,
sugerencias 0 propuestas.
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6.2.4.d. Publicar la propuesta
elegida y los criterios para su
seleccion.

Se da cumplimiento al numeral con el direccionamiento a
LEGABOG para participar en el proceso de produccion
normativa a través de opiniones, observaciones,
sugerencias o0 propuestas.

6.2.4.e.Divulgar el plan de trabajo
para implementar la soluci6n
disefiada.

Se da cumplimiento al numeral con el direccionamiento a
LEGABOG para participar en el proceso de produccion
normativa a través de opiniones, observaciones,
sugerencias o0 propuestas.

6.2.4.f.Publicar la informacion
sobre los desarrollos o prototipos.

Se da cumplimiento al numeral con el direccionamiento a
LEGABOG para participar en el proceso de produccion
normativa a través de opiniones, observaciones,
sugerencias 0 propuestas.

6.2.5. Rendicion de cuentas:

6.2.5.a. Habilitar un espacio para
que la ciudadania  postule
tematicas.

La pagina web cuenta <con la seccion de
https://www.secretariajuridica.gov.co/index.php/rendicion-
de-cuentas en la cual se evidenci6 la publicacién de la
estrategia anual de RdC 2025, Sin embargo la informacion
no se encuentra en el enlace de transparencia y acceso a la
informacién publica ment PARTICIPA.

6.2.5.b. Estrategia de
comunicacion para la rendiciéon de
cuentas.

La pagina web cuenta con la seccion de
https://www.secretariajuridica.gov.co/index.php/rendicion-
de-cuentas en la cual se evidenci6 la publicacién de la
estrategia anual de RdC 2025, Sin embargo la informacién
no se encuentra en el enlace de transparencia y acceso a la
informacién publica ment PARTICIPA.

6.2.5.c. Calendario eventos de
dialogo.

La pagina web cuenta con la seccion de
https://www.secretariajuridica.gov.co/index.php/rendicion-
de-cuentas en la cual se evidenci6 la publicacion de la
estrategia anual de RdC 2025, Sin embargo la informacién
no se encuentra en el enlace de transparencia y acceso a la
informacién publica mend PARTICIPA.

6.2.5.d. Articular a los informes de
rendicion de cuentas en el Menu
transparencia.

La pagina web cuenta con la seccion de
https://lwww.secretariajuridica.gov.co/index.php/rendicion-
de-cuentas en la cual se evidenci6 la publicacion de la
estrategia anual de RdC 2025, Sin embargo la informacién
no se encuentra en el enlace de transparencia y acceso a la
informacion publica mend PARTICIPA.

6.2.5.e.Habilitar un canal para
eventos de dialogo Articulacién con
sistema nacional de rendicion de
cuentas.

La pagina web cuenta con la seccion de
https://lwww.secretariajuridica.gov.co/index.php/rendicion-
de-cuentas en la cual se evidenci6 la publicacion de la
estrategia anual de RdC 2025, Sin embargo la informacion
no se encuentra en el enlace de transparencia y acceso a la
informacion publica mend PARTICIPA.

6.2.5.f. Preguntas y respuestas de
eventos de dilogo.

La pagina web cuenta con la seccion de
https://www.secretariajuridica.gov.co/index.php/rendicion-
de-cuentas en la cual se evidenci6 la publicacion de la
estrategia anual de RdC 2025, Sin embargo la informacién
no se encuentra en el enlace de transparencia y acceso a la
informacién publica mend PARTICIPA.
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6.2.5.9. Memorias de cada evento.

La pagina web cuenta con la seccion de
https://www.secretariajuridica.gov.co/index.php/rendicion-
de-cuentas en la cual se evidenci6 la publicacion de la
estrategia anual de RdC 2025, Sin embargo la informacién
no se encuentra en el enlace de transparencia y acceso a la
informacién publica mend PARTICIPA.

6.2.5.h. Acciones de mejora
incorporadas.

La pagina web cuenta con la seccion de
https://www.secretariajuridica.gov.co/index.php/rendicion-
de-cuentas en la cual se evidencié la publicacion de la
estrategia anual de RdC 2025, Sin embargo la informacién
no se encuentra en el enlace de transparencia y acceso a la
informacién publica ment PARTICIPA.

6.2.6. Control social:

6.2.6.a. Informar las modalidades
de control social.

Se da cumplimiento al numeral con la seccién de
PARTICIPA, no obstante, dentro del menu transparencia y
acceso a la informacién puablica aparece el menu
PARTICIPA el cual no contiene la totalidad de la informacién
que se encuentra en el MENU PARTICIPA de la pagina
principal.

6.2.6.b. Convocar cuando inicie
ejecucién de programa, proyecto
0 contratos.

Se da cumplimiento al numeral con la seccién de
PARTICIPA, no obstante, dentro del menu transparencia y
acceso a la informacién publica aparece el menu
PARTICIPA el cual no contiene la totalidad de la informacion
que se encuentra en el MENU PARTICIPA de la pagina
principal.

6.2.6.c. Resumen del tema objeto
de vigilancia

Se da cumplimiento al numeral con la seccién de
PARTICIPA, no obstante, dentro del menu transparencia y
acceso a la informacién publica aparece el menu
PARTICIPA el cual no contiene la totalidad de la informacion
que se encuentra en el MENU PARTICIPA de la pagina
principal.

6.2.6.d. Informes del interventor o
el supervisor

Se da cumplimiento al numeral con la seccién de
PARTICIPA, no obstante, dentro del menu transparencia y
acceso a la informacién publica aparece el menu
PARTICIPA el cual no contiene la totalidad de la informacion
gque se encuentra en el MENU PARTICIPA de la pagina
principal.

6.2.6.e. Facilitar herramienta de
evaluacion de las actividades.

Se da cumplimiento al numeral con la seccién de
PARTICIPA, no obstante, dentro del menu transparencia y
acceso a la informacién puablica aparece el menu
PARTICIPA el cual no contiene la totalidad de la informacion
gque se encuentra en el MENU PARTICIPA de la pagina
principal.

6.2.6.f. Publicar el registro de las
observaciones de las veedurias.

Se da cumplimiento al numeral con la seccion de
PARTICIPA, no obstante, dentro del menu transparencia y
acceso a la informacién puablica aparece el menu
PARTICIPA el cual no contiene la totalidad de la informacion
gque se encuentra en el MENU PARTICIPA de la pagina
principal.
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7. DATOS
ABIERTOS.

6.2.6.9. Acciones de mejora.

Se da cumplimiento al numeral con la seccién de
PARTICIPA, no obstante, dentro del menu transparencia y
acceso a la informacién puablica aparece el menu
PARTICIPA el cual no contiene la totalidad de la informacion
que se encuentra en el MENU PARTICIPA de la pagina
principal.

7.1 Instrumentos de gestion de la
informacion:

7.1

Instrumento
s de gestion
de la
informacion.

7.1.1 Registros de activos de
informacion:

7.1.1.a. Nombre o titulo de la
categoria de la informacion.

Se observo la publicacion el Registro de activos de
informacion vigencia 2024, el cual contenia columna
Nombre o titulo de la categoria de la informacién.

7.1.1.b. Descripcion del contenido
la categoria de informacion.

Se observo la publicacion el Registro de activos de
informacién vigencia 2024, el cual contenia columna
Descripcion del contenido la categoria de informacion.

7.1.1.c. Idioma.

Se observd la publicacion el Registro de activos de
informacién vigencia 2024, el cual contenia columna idioma

7.1.1.d. Medio de conservacion
y/o soporte.

Se observo la publicacion el Registro de activos de
informacion vigencia 2024, el cual contenia columna Medio
de conservacién y/o soporte.

7.1.1.e. Formato.

Se observo la publicacion el Registro de activos de
informacién vigencia 2024, el cual contenia columna
formato.

7.1.1f. Informaciéon publicada o
disponible.

Se observo la publicacion el Registro de activos de
informacién vigencia 2024, el cual contenia columna
Informacion publicada o disponible.

7.1.1.9. Enlace a
www.datos.gov.co.

Se observd el enlace al portal de datos abiertos con un total
de 9 datos abiertos para la entidad.

7.1.2 indice de informacion
clasificada y reservada:

7.1.2.a. Nombre o titulo de la
categoria de informacion.

Se observé la publicacion del indice de informacion
clasificada y reservada vigencia 2024, el cual contenia
columna Nombre o titulo de la categoria de informacion.

7.1.2.b. Nombre o titulo de la
informacion.

Se observd la publicacion del indice de informacion
clasificada y reservada vigencia 2024, el cual contenia
columna Nombre o titulo de la informacion.

7.1.2.c. Idioma.

Se observé la publicacion del indice de informacion
clasificada y reservada vigencia 2024, el cual contenia
columna idioma.

7.1.2.d. Medio de conservacion y/o
soporte.

Se observé la publicacién del indice de informacion
clasificada y reservada vigencia 2024, el cual contenia
columna medio de conservacion y/o soporte.

7.1.2.e. Fecha de generacion de la
informacion.

Se observd la publicacion del indice de informacion
clasificada y reservada vigencia 2024, el cual contenia
columna Fecha de generacion de la informacion.
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7.1.2.f. Nombre del responsable de
la produccién de la informacién.

Se observd la publicacion del Indice de informacion
clasificada y reservada vigencia 2024, el cual contenia
columna Nombre del responsable de la produccién de la
informacion.

7.1.2.9g. Nombre del responsable
de la informacion.

Se observd la publicacion del Indice de informacion
clasificada y reservada vigencia 2024, el cual contenia
columna Nombre del responsable de la produccién de la
informacion.

7.1.2.h. Objetivo legitimo de la
excepcion.

Se observd la publicacion del Indice de informacion
clasificada y reservada vigencia 2024, el cual contenia
columna Objetivo legitimo de la excepcién.

7.1.2.i. Fundamento constitucional
o legal.

Se observd la publicacion del indice de informacion
clasificada y reservada vigencia 2024, el cual contenia
columna Fundamento constitucional o legal.

7.1.2.j. Fundamento juridico de la
excepcion.

Se observd la publicacion del indice de informacion
clasificada y reservada vigencia 2024, el cual contenia
columna Fundamento juridico de la excepcion.

7.1.2.k. Excepcion total o parcial.

Se observé la publicacion del indice de informacion
clasificada y reservada vigencia 2024, el cual contenia
columna Excepcioén total o parcial.

7.1.2.1. Plazo de la clasificacion o
reserva.

Se observé la publicacion del indice de informacion
clasificada y reservada vigencia 2024, el cual contenia
columna Plazo de clasificacion o reserva.

7.1.2.m. Enlace a
www.datos.gov.co.

Se observo el enlace al portal de datos abiertos con un total
de 9 datos abiertos para la entidad

7.1.3. Esquema de publicacién
de lainformacion:

En la publicacién del esquema de publicacion vigencia 2024
se encuentra un enlace roto, el cual no redirecciona a ningin
documento "Esquema de publicaciéon consolidado 2024",
por lo cual se recomienda revisar

7.1.3.a. Nombre o titulo de la
informacion.

Se observd la publicacion del esquema de publicacion
vigencia 2024, el cual contiene la columna Nombre o titulo
de la informacion.

7.1.3. b. Idioma.

Se observé la publicacion del esquema de publicacion
vigencia 2024, el cual contiene la columna Ildioma.

7.1.3.c. Medio de conservacion y/o
soporte

Se observo la publicacion del esquema de publicacion
vigencia 2024, el cual contiene la columna Medio de
conservacion y/o soporte.

7.1.3.d. Formato

Se observé la publicacion del esquema de publicacion
vigencia 2024, el cual contiene la columna Formato.

7.1.3.e. Fecha de generacion de la
informacion

Se observo la publicacion del esquema de publicacion
vigencia 2024, el cual contiene la columna Fecha de
generacion de la informacion.

7.1.3.1. Frecuencia de
actualizacion.

Se observé la publicacion del esquema de publicacion
vigencia 2024, el cual contiene la columna Frecuencia de
actualizacion.

7.1.3.9. Lugar de consulta.

Se observé la publicacion del esquema de publicacion
vigencia 2024, el cual contiene la columna Lugar de
consulta.
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7.1.3.h. Nombre del responsable
de la produccion de la informacién.

Se observé la publicacion del esquema de publicacion
vigencia 2024, el cual contiene la columna Nombre del
responsable de la produccion de la informacién.

7.1.3.i. Nombre del responsable de
la informacion.

Se observod la publicacion del esquema de publicacion
vigencia 2024, el cual contiene la columna Nombre del
responsable de la informacion.

7.1.4 Programa de gestion
documental:

7.1.4.a. Plan para facilitar la
identificacion, gestion,
clasificacion, organizacion,
conservacion y disposicion de la
informacién  publica, elaborado
segun lineamientos del Decreto
2609 de 2012, o las normas que lo
sustituyan o] modifiquen.

Los sujetos obligados de
naturaleza privada que no estan
cobijados por el Decreto 2609 de
2012, o el que lo complemente o
sustituya, deben cumplir, en la
elaboracion del programa de
Gestion Documental, como minimo
con lo siguiente: 1. Politica de
Gestion Documental. 2. Tablas de
Retencion Documental. 3. Archivo
Institucional. 4. Politicas para la
gestion de documentos
electronicos  (Preservacion y
custodia digital). 5. Integrarse al
Sistema Nacional de Archivos.

Se observd la publicacion del programa de gestion
documental 2024-2028 actualizado en la vigencia 2025.

7.1.4.b. Aprobacién por parte del
Comité de Desarrollo
Administrativo (entidades del orden
nacional) o la aprobacion del
Comité Interno de  Archivo
(entidades del orden territorial).

El documento publicado indica que la instancia de
aprobacion fue el COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION
Y DESEMPERNO vy la fecha de aprobacién 21 DE AGOSTO
DE 2024 — SESION No. 8 DEL COMITE INSTITUCIONAL
DE GESTION Y DESEMPENO

7.15. Tablas de retencion
documental:

7.1.5.a. Listado de series, con sus
correspondientes tipos
documentales, a las cuales se
asigna el tiempo de permanencia
en cada etapa del ciclo vital de los
documentos.

Se evidencia el tramite de actualizacion de las tablas de
retencion documental.
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7.1.5.b. Adoptadas y actualizadas
por medio de acto administrativo o
documento equivalente de acuerdo
con el régimen legal al sujeto Se evidencia el tramite de actualizacion de las tablas de
obligado, de conformidad con lo retencion documental, asi como también las tablas actuales.
establecido por el acuerdo No. 004
de 2013 del Archivo General de la
Nacion.
Se observé direccionamiento al portal de datos abiertos, con
un total de 9 datos abiertos, no obstante para los siguientes
datos se identifica una frecuencia mensual, pero los
archivos cargadas tienen frecuencia anual, por lo cual se
7.2. Seccibn | 7.2.1. Habilitar una vista de sus recomienda validar:
2le;iertozatos ,(iekl)ti(;tosel} da?cl>s gg\r/tilo) de Datos Proce.sos‘ Judiciales Activos de Bogota DC Gltima
' IR actualizacion de los metadatos 11 de abril de 2025.
Publicaciones con temas del Distrito Capital - Gltima
actualizacion de los meta datos el 15 de marzo de 2025.
Procesos Judiciales Terminados de Bogotd D.C dltima
actualizacion de los metadatos 11 de abril de 2025.
8. 8.1.1. Informacién para nifios, Se cuenta con informacion relacionada para nifios, nifias y
INEORMACIO nifias y adolescentes. adolescentes.
N ’ ?ﬁflérmacién Se cuenta con informacion relacionada a las mujeres, sin
ESPECIFICA G 8.1.2. Informacién para Mujeres. embargo, se encuentra roto el enlace relacionado con
PARA para rupos DOCUMENTO RELATORIA 009
GRUPOS DE | Especificos. : — —
INTERES 8.1.3. Otros de grupos de interés. Se cuenta con informacion para personas en condicion de
: discapacidad visual.
9.
OBLIGACION
DE REPORTE En los submenuds 9.2 Gestion Humana y 9.3 Informes
DE a1 9.1.1. Cada sujeto obligado segun internos de seguimiento, no se encontraron publicaciones
INFORMACIO N. ’ L su naturaleza juridica reportara en asociadas, adicionalmente, al realizar los filtros respectivos,
ormativida ) L - ; . -
N ) d Especial. este item normatividad especial siempre genera mensaje: No hay d_oc_:umentos que comc[dan
ESPECIFICA que les aplique. con sus criterios de busqueda. Adicionalmente, el menud de
POR PARTE la parte izquierda no le funcionan los enlaces.
DE LA
ENTIDAD.
10. 10.1.1. Publicacion de los
INFORMACIO procesos recaudo de rentas
N 10.1 locales, incluyendo:
TRIBUTARIA | Procesos de | flujogramas, procedimientos vy
EN recaudo de | manuales aplicables:
ENTIDADES |rentas ] ] ]
TERRITORIA | locales. No aplica, sin embargo se validaron los enlaces
LES 10.1.1.a. Flujogramas. redireccionando a las péaginas de la Secretaria Distrital de
LOCALES. Hacienda y se encuentran correctos y en funcionamiento.
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*Esta seccién
solo  aplica
para
entidades del
nivel
territorial
(Municipios y
Distritos) en
el que se

10.1.1.b. Procedimientos.

No aplica, sin embargo se validaron los enlaces
redireccionando a las paginas de la Secretaria Distrital de
Hacienda y se encuentran correctos y en funcionamiento.

10.1.1.c. Manuales aplicables.

No aplica, sin embargo se validaron los enlaces
redireccionando a las péaginas de la Secretaria Distrital de
Hacienda y se encuentran correctos y en funcionamiento.

10.2.1. Los municipios y distritos
deberan publicar los conceptos

?nr}g?;t;;rgn y Igs t_a}rifas asociadas a la
tributaria I|qU|dac_:|on del Impt_Jesto de
relevante !nd_ustrla y Comerclo_ (ICA),
: indicando como minimo lo
siguiente:
10.2.1.a. Acuerdo
Municipal/Distrital por el medio del No aplica, sin embargo se validaron los enlaces
cual se aprueba el impuesto y su redireccionando a las péaginas de la Secretaria Distrital de
tarifa, y deméas normativa Hacienda y se encuentran correctos y en funcionamiento.
especifica aplicable.
No aplica, sin embargo se validaron los enlaces
10.2.1.b. Sujeto activo. redireccionando a las paginas de la Secretaria Distrital de
Hacienda y se encuentran correctos y en funcionamiento.
No aplica, sin embargo se validaron los enlaces
10.2.1.c. Sujeto pasivo. redireccionando a las paginas de la Secretaria Distrital de
Hacienda y se encuentran correctos y en funcionamiento.
No aplica, sin embargo se validaron los enlaces
10.2.1.d. Hecho generador. redireccionando a las paginas de la Secretaria Distrital de
Hacienda y se encuentran correctos y en funcionamiento.
10.2. Tarifas . } .
de No aplica, sin embargo se validaron los enlaces
liquidacién 10.2.1.e. Hecho imponible. redireccionando a las péaginas de la Secretaria Distrital de
del Impuesto Hacienda y se encuentran correctos y en funcionamiento.
de Industria . } .
y Comercio _ No apl_lca, sin embarg_o se validaron los _ enlaces
(ICA). 10.2.1.f. Causacion. redireccionando a las paginas de la Secretaria Distrital de
Hacienda y se encuentran correctos y en funcionamiento.
No aplica, sin embargo se validaron los enlaces
10.2.1.g. Base gravable. redireccionando a las péaginas de la Secretaria Distrital de
Hacienda y se encuentran correctos y en funcionamiento.
No aplica, sin embargo se validaron los enlaces
10.2.1.h. Tarifa. redireccionando a las paginas de la Secretaria Distrital de
Hacienda y se encuentran correctos y en funcionamiento.
ITEMS DEL
MENU
ATENCION Y
SERVICIOS A
LA
CIUDADANIA
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MENU
"ATENCION
Y SERVICIOS
A LA
CIUDADANIA

1. Tramites,
Otros
Procedimient
0s
Administrativ
0s y
consultas de
acceso a
informacion
publica.

1.1. Tramites, Otros
Procedimientos Administrativos y
consultas de acceso a informacién
publica.

Se cuenta con la Informacién de tramites (10)

2.1. Los sujetos obligados deberan
incluir en su respectiva sede
electronica la informacion y
contenidos relacionados con los
canales habilitados para la
atenciéon a la ciudadania y demas
grupos caracterizados, con la
finalidad de identificar y dar a

red social X antes llamada

Se cuenta con el sub menu de canales de atencion y pide
una cita, dentro del cual se encuentran los medios de
comunicacion diferentes al sitio web, para este item en
especifico se evidencié nombre y logo desactualizado de la

Twitter.

conocer los canales digitales - Pl - .
2. Canales | oficiales de  recepciéon  de Adicionalmente, el canal telefénico no contiene el prefijo de
de atencion y | solicitudes peticiones e pais +57 de acuerdo a lo que establece Anexo Técnico 2 de
pida una cita. | informacion, de conformidad con el la Resolucion 1519 de 2020.
articulo 14 del Decreto 2106 de
2019.
2.2.. Mecanismo para que el
usuario pueda agendar una cita
para atencion presencial, e indicar Se cuenta con un formulario en linea para agendar una cita.
los horarios de atencion en sedes
fisicas.
3.1. Condiciones técnicas:
3.1 1. Acuse de recibo. Las peticiones son redireccionadas al portal de Bogota te
escucha.
3.1.2. Validacion de campos. Las peticiones son redireccionadas al portal de Bogota te
escucha.
3.1.3. Mecanismos para evitar Las peticiones son redireccionadas al portal de Bogota te
SPAM. escucha.
3.1.4. Mecanismo de seguimiento Las peticiones son redireccionadas al portal de Bogota te
en linea. escucha
3.1.4. Mensaje de falla en el Las peticiones son redireccionadas al portal de Bogota te
sistema. escucha.
3.1.5. Integracion con el sistema de Las peticiones son redireccionadas al portal de Bogota te
3. PQRSD. PQRSD de la entidad. escucha.
3.1.6. Disponibilidad del formulario Las peticiones son redireccionadas al portal de Bogota te
a través de dispositivos moviles. escucha.
3.1.7. Seguridad Digital. Las peticiones son redireccionadas al portal de Bogota te
escucha.
3.2. Condiciones del formulario:
3.2.1 Selecci6n de opcion de la
PQRSD (Peticion, Queja/Reclamo, Las peticiones son redireccionadas al portal de Bogota te

Solicitud de Informacion, Denuncia,
Sugerencia/ Propuesta).

escucha.
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3.2.2. Nombre y Apellidos o Razén
Social de la Empresa o posibilidad Las peticiones son redireccionadas al portal de Bogota te
de presentar queja/denuncia escucha.
andnima.
3.2.3. Tipo de documento de
identidad o el de la empresa (
Cédula de Ciudadania, NUIP - . . . .
> . it Las peticiones son redireccionadas al portal de Bogota te
Ndmero Unico de Identificacion
. S escucha.
Personal, Cédula de Extranjeria,
NIT -Numero de Identificacion
Tributaria-, Pasaporte ).
3.2.4 Numero de documento de Las peticiones son redireccionadas al portal de Bogota te
identidad o NIT de la empresa. escucha.
3.2.5. Modalidad de recepcion de . . . .
la_ respuesta ( correo electronico, Las peticiones son redireccionadas al portal de Bogota te
. o . escucha.
direccion de correspondencia).
3.2.6. Correo electrénico. Las peticiones son redireccionadas al portal de Bogota te
escucha.
3.2.7. Direccién de
correspondencia (Direccion, . . . .
Barrio/ Vereda / Corregimiento. Las peticiones son redireccionadas al portal de Bogota te
L e . escucha.
Municipio/ Distrito, Pais - en caso
gue sea diferente al de Colombia).
3.2.8. Ndmero de contacto. Las peticiones son redireccionadas al portal de Bogota te
escucha.
3.2.9. Objeto de la PQRSD. Las peticiones son redireccionadas al portal de Bogota te
escucha.
3.2.10. Adjuntar documentos o Las peticiones son redireccionadas al portal de Bogota te
anexos. escucha.
3.2.11. Aviso de aceptacion de Las peticiones son redireccionadas al portal de Bogota te
condiciones. escucha.
3.2.12. Boton "Enviar". Las peticiones son redireccionadas al portal de Bogota te
escucha.
SECCION DE | 12.1. Seccion 3 . La pagina 'prlnupal cuenta con'la_ seccion de noticias, las
NOTICIAS de Noticias 12.1.1. Seccion de noticias. cuales estan ordenadas cronologicamente la (ltima fecha
' ' con informacion es 21/02/2024.

Actividad de Control 3 - Verificacion del cumplimiento resolucion 009 de 2025 emitida por la
Procuraduria General de la Nacion:

Como se menciong, el equipo auditor llevo a cabo la verificacion del cumplimiento de los lineamientos
establecidos en la Resolucién 009 de 2025, expedida por la Procuraduria General de la Nacién, en
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relacion con el diligenciamiento y reporte del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion —
ITA.

Como parte de esta actividad, se realiz6 la verificacion con la Oficina Asesora de Planeacion (OAP),
dependencia encargada de realizar el reporte, con el fin de constatar si la entidad efectu6 el reporte
del ITA dentro de los plazos establecidos por la resolucion.

De acuerdo con la informacién suministrada por la mencionada dependencia, y tras la validacion
realizada en la plataforma de la Procuraduria General de la Nacién, se confirmé que la entidad realizo
el reporte del ITA el dia 28 de agosto de 2025, cumpliendo asi con lo establecido.

A continuacion, se presenta la evidencia del reporte realizado a nombre de la entidad:

Actividad de Control 4 - Verificacion del cumplimiento Decreto 189 de 2020 - articulo 15,
Directiva 005 de 2020 y lineamiento Apertura de Agendas - Enero de 2022 emitidos por la
Alcaldia Mayor de Bogota.

Como parte de las actividades de auditoria y con el objetivo de fortalecer la transparencia en la
gestion institucional, se incluy6 una revision adicional del cumplimiento normativo.

En este contexto, se realiz6 una validacion especifica del Decreto 189 de 2020 de la Alcaldia Mayor
de Bogota. La revision se enfocé en el articulo 15 Articulo el cual estipula : “ Apertura de agendas.
Las entidades Distritales incluyendo las del sector descentralizado funcionalmente o por servicios,
deberan contar con un Sistema Uniforme de Registro de Citas en el boton de transparencia de sus
paginas web con las agendas de Secretarios, Subsecretarios, Directores y Subdirectores, de
acuerdo con los lineamientos que establezca la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot4,
D.C., para tal fin.” De manera complementaria, el decreto mencionado, se valida lo descrito en la
Directiva 005 de 2020 y el lineamiento Apertura de Agendas de la Secretaria General, con fecha
enero de 2022.

De acuerdo con esto, se procedio a revisar la pagina web de la entidad, y de acuerdo al documento
de lineamiento Apertura de Agendas de la Secretaria General:
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https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/mipg/dimensiones,
se verificd que el enlace de apertura agenda de directivos estuviera disponible en el numeral 1.5.
del botén de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, evidenciando su disponibilidad en el
siguiente enlace: https://www.secretariajuridica.gov.co/apertura-de-agendas-publicas.

Ahora bien, en referencia a la Secretaria Juridica Distrital, se hace validacion de la informacion
publicada obteniendo como resultado para la vigencia 2025 Gnicamente se evidencian tres registros
de agenda asociados al Secretario de Despacho correspondientes al mes de abril asi:

Asunto Fecha Hora de inicio  Hora de fin  Descripcion

Proposiciones, Proyectos de Acuerdo 20250402 09:12:00 8:12:00 Resumen de las Sesiones 1as cuales asistid el §
Proposiciones: Priotizada No. 1254 de 2024, 20250405 093600 00;30.00 Proposiciones: Priorizada No. 1254 de 2024, Ty
Provecto de Acuerdo No. 286 de 2025 202504-25 09:00:00 00:30:00 Provecto de Acuerdo No. 286 de 2025, "Por el

Con lo anterior, se observan dos situaciones:
e La entidad ha reportado para 2025, Gnicamente el mes de abril.

e No se observa publicacién de agendas de otros directivos de la entidad, teniendo en cuenta
que debe hacerse visibles las reuniones externas efectuadas con academia, gremios,
partidos politicos, organizaciones sociales, organizaciones no gubernamentales,
organismos multilaterales, entidades del orden nacional y entes de control.

Respuesta dependencias auditadas (Informe preliminar):

“Para este tema, informamos que dado que es una plataforma que es administrada por la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota, desde el mes de marzo se identificd que presentaba fallas
y no permitié hacer el registro oportuno de la informacion, esta situacién fue evidenciada por uno
de los interlocutores y al respecto el tema se escald con el enlace de la Direccion de Desarrollo
Institucional de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Producto de esto, se emitié6 desde la Oficina Asesora de Planeacion el memorando 3-2025-3238,
donde se ponia en conocimiento a los diferentes interlocutores sobre estas fallas, en coherencia
con la solicitud que se habia realizado previamente en otro memorando (3-2025-2408) donde se
habia precisado entre otra informacién que se requeria el reporte dentro de los primeros dias de
abril: “Agradezco llevar a cabo esta gestion mes a mes y el reporte trimestral enviarlo los cuatro
primeros dias habiles del mes siguiente a este periodo (primer reporte 04 de abril del 2025)”.

Al respecto, en el mes de abril, se recibio respuesta donde precisaban: “Respetadas entidades, Les
informamos de manera atenta que el aplicativo de agendas abiertas ya se encuentra disponible. Sin
embargo, estamos a la espera del restablecimiento de la opcién que permitia consultar las agendas
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publicadas en el boton de transparencia de gobierno abierto. Ademas, solicitamos que se habilite la
opcidén de registrar eventos ocurridos en los ultimos tres meses, para subsanar el periodo en que el
aplicativo estuvo indisponible. Queremos pedir disculpas por la falta de respuesta a muchos de los
requerimientos durante este tiempo. La solicitud estaba siendo cursada en la mesa de ayuda, lo que
ocasioné demoras en nuestras respuestas.

Agradecemos su comprension y estamos a su disposicion para cualquier consulta adicional’.

En atencion a esta informacion, se radic6 comunicacion interna 3-2025-4116, donde se informo
sobre el reestablecimiento de la Plataforma Agendas abiertas, para que se ingresara la informacion.

Debido a estas fallas y a ausencia de mantenimiento técnico de esa plataforma, no se puede
evidenciar la informacion completa, ya que se tiene conocimiento que por lo menos hasta el mes de
junio se registrd informacion desde el Despacho del Secretario.

Para el caso de que no se encuentra informacién de otros directivos, se puede dar porque no se
han tenido reuniones con esas caracteristicas y algunos procesos envian ese mensaje, para
guardar la trazabilidad.

Al respecto, el caso se escal6 con la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. Desde la
OAP, se hace la gestion de nuestra competencia, la cual en términos del aplicativo se sale de
nuestra gobernabilidad.

Por las razones expuestas anteriormente, de manera respetuosa solicitamos retirar la observaciéon
del informe final.

De lo anterior, se adjuntan las respectivas evidencias.”
Respuesta OCI Informe preliminar:

Una vez validada la respuesta y las evidencias aportadas por la Dependencia responsable, se
concluye que la entidad hizo las gestiones dentro de sus competencias para mitigar la falla,
igualmente la causa de la falta de informacién fue técnica y externa a la entidad responsable del
reporte.

Sin embargo, para abordar el tema, se sugiere para fortalecer la gestién interna en el reporte y
publicacion de agendas mediante:

- Establecer protocolos claros de comunicacion y seguimiento de fallas técnicas.
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- Realizar controles mensuales para verificar el cumplimiento normativo.

Derivado de lo anterior, se reclasifica la ho conformidad a la oportunidad de mejora nimero 3 del
presente informe de auditoria.

7. FORTALEZAS

La auditoria identific6 como fortalezas el cumplimiento general de los lineamientos en materia de
transparencia y accesibilidad web, ante esto, se indican avances significativos en la aplicacion de
la Resolucion 1519 de 2020, la Ley 1712 de 2014 y la NTC 5854, con cumplimiento en la mayoria
de los criterios exigidos.

En segunda medida se resalta el reporte del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion —
ITA, en cumplimiento con la normatividad y los lineamientos establecidos para la vigencia 2025
(Resolucion 009 de 2025, expedida por la Procuraduria General de la Nacién), lo cual constituye un
avance en materia de rendicion de cuentas y refuerza la transparencia institucional.

8. OPORTUNIDAD DE MEJORA

1. Verificacion de los criterios definidos en el anexo 1 de laresolucién 1519 de 2020.

Una vez ejecutada la actividad de control N° 1 y durante la verificacién de los aspectos establecidos
en el Anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020, se reportan criterios en su mayoria con cumplimiento
y otros aspectos de manera parcial en temas tales como subtitulacion, textos de guiones para
audios, contraste, navegacion por multiples vias, imagenes de texto y objetos programados.

Esta situacion se relaciona con la necesidad de fortalecer la articulacién entre las dependencias
responsables con el fin de garantizar los criterios definidos. De igual manera, se analizé la réplica
presentada por las dependencias auditadas, las cuales aportaron precisiones y evidencias
adicionales que permiten concluir que no existe incumplimiento, pero si aspectos susceptibles de
mejora en la gestién. En este sentido, se recomienda a las dependencias involucradas coordinar
acciones conjuntas que fortalezcan los mecanismos asegurando su alineacion con los parametros
establecidos en el Anexo 1. Estas acciones deberan ejecutarse en el marco del proceso de mejora
continua institucional, y su implementacion sera objeto de verificacion en auditorias posteriores, con
el fin de evaluar su efectividad y el avance hacia el cumplimiento integral.

2. Verificacion de los criterios definidos en el anexo 2 de laresoluciéon 1519 de 2020.
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En el mismo sentido que la oportunidad de mejora anterior, fueron identificadas situaciones
relacionadas con el buscados de la seccion de transparencia, actualizacion de organigrama,
directorio de servidores, leyes, ejecucion de metas y PAA, asi como también temas relacionados
con el calendario de actividades y publicacion de formatos o modelos de contrato y pliegos tipo.

En segunda medida respecto contenido del MENU PARTICIPA, se informa lo indicado por la versién
1 del documento emitido por el DAFP titulado: Lineamientos para publicar informacion en el
Menu Participa sobre participacion ciudadana en la gestion puablica, a saber:

Numeral 2. Contenidos del Menu Participa:

Una vez el usuario ingrese a la categoria Participa del menu principal (Menu Participa) se
encontrard con una descripcidon general y breve de este, debe ser informacién relevante y
transversal a todas las secciones, para llevar a cabo lo anterior, tenga en cuenta que debe
contener

o ¢De qué se trata el Menu Participa?
o ¢Cudles son las secciones que lo integran?
o ¢Coémo se puede participar?

A su vez, en este espacio debe contener informacion general que es comun y (til a las seis
(6) secciones del Menu Participa, tales como:

e Publicar la informacion sobre los mecanismos, espacios o instancias establecidos por la
normatividad especifica que obliga a la entidad y/o los que ofrece para la promocién de la
participacién en la descripcién general del Menu Participa.

e Publicar la Estrategia de participacién ciudadana o generar un enlace (hipervinculo) que
redireccione a este documento, en el marco de las publicaciones del plan institucional que se
disponen en el Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion para consulta general.
Publicar la Estrategia anual de rendicion de cuentas o generar un enlace (hipervinculo) que
redireccione a este documento, en el marco de las publicaciones del plan institucional que se
disponen en el Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion para consulta general.

e Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) o generar un enlace
(hipervinculo) que redireccione a este documento, en el marco de las publicaciones del plan

Pagina 45 de 49

Carrera 8 No. 10~ 65
Codigo Postal: 111711

Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co ALCALDIA MAVOR
Info: Linea 195  DEBOGOTA DC.

CLASIFICACION DE LA INFORMACION: PUBLICA
2310300-FT-046 Version 05



SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
SECRETARIA

JURIDICA EVALUACION INDEPENDIENTE

BOGOTI\ DISTRITAL

INFORME DE AUDITORIA

institucional que se disponen en el Menu de Transparencia y Acceso a la Informacién para
consulta general.

e Crear un enlace o hipervinculo que redireccione a la seccién de Transparencia y Acceso a
la Informacion en la cual estén publicados los informes de rendicion de cuentas generales y,
si le aplica, los informes de rendicién de cuentas sobre la implementacién del Plan Marco de
Implementacion (PMI) del Acuerdo de paz. Para conocer las responsabilidades de la entidad
en este tema, consultar el micrositio del sistema de rendicion de cuentas de la implementacién
del acuerdo de paz (SIRCAP) en: https://www.funcionpublica.gov.co/sircap/

e Convocar a la participacion de la ciudadania y grupos de valor en los espacios, instancias
0 acciones que ofrece la entidad en el Menu Participa, es importante que su difusién se
enfoque en la poblacion objetivo que fue definida en la caracterizaciébn de usuarios. La
convocatoria debe detallar el tema, objetivo, antecedentes, requisitos o reglas de
participacién, metodologia, resultados esperados, plazos y etapas, etc.

e Incluir el calendario con las acciones y plazos propuestas en la estrategia anual de
participacién ciudadana.

e Disponer de un formulario de inscripcién ciudadana a procesos de participacién, instancias
0 acciones que ofrece la entidad en el Menu Participa. Esto fortalecerdq, ademas, la
consolidacion de bases de datos, la interaccién y comunicacion con ciudadanos y grupos de
valor, ademas de que le permite monitorear la receptividad de las acciones que adelanta la
entidad en materia de participacién. Dicho formulario puede servir para: = Retroalimentar y/o
postular propuestas ciudadanas a la planeacion y/o presupuesto de la entidad. =
Retroalimentar y/o postular propuestas ciudadanas a normas, politicas, programas o
proyectos en proceso de consulta. = Registrar temas de interés y preferencias metodolégicas
por parte de la ciudadania y grupos de valor en relacion con los espacios de informacién y
dialogo, esto sera insumo base para la formulacion de la estrategia anual de rendicion de
cuentas. = Evaluar cada evento de dialogo. = Registrar solicitudes ciudadanas para hacer
vigilancia y control social a la gestion institucional.

e Disponer del canal que los participantes usaran para interactuar facilmente en las
deliberaciones que se convoquen y llegar a los acuerdos sobre los temas objeto de la
participacién. Puede ser chat, foro virtual, blogs, encuestas, mensajes de texto, programas
radiales, entre otros.

Una vez completada la informaciéon en la descripcion general del mend, la entidad es
autonoma para decidir cdmo organiza cada seccion (definida en la estructura) del sitio. Puede
ubicar botones de acceso en la parte superior, en los margenes izquierdo o derecho o en el
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cuerpo de la pagina web (tipo blog) segun los desarrollos tecnoldgicos de su pagina web y las
indicaciones dadas por el MinTIC en la materia.

De acuerdo a lo expuesto y en verificacion del cumplimiento de los lineamientos establecidos para
la seccion Menu Participa, se observé que, si bien la entidad cuenta con los elementos requeridos
como enlaces, estrategias y mecanismos de participacion, estos se ubican en diferentes apartados
del sitio web, lo que configura un cumplimiento parcial frente a lo dispuesto en el lineamiento. El
instructivo sefiala expresamente que “a su vez, en este espacio _debe contener informacién
general que es comun y util alas seis (6) secciones del Menu Participa”, refiriéndose al espacio
de descripcidn general de dicha seccién. En este sentido, los elementos sefialados (Estrategia de
Participacién Ciudadana, Estrategia Anual de Rendicién de Cuentas, Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, enlaces al SIRCAP, calendario y formulario de inscripcién, entre otros)
deben estar integrados y visibles dentro de la descripciébn general del Menu Participa, y no
distribuidos Unicamente en las secciones internas.

Por lo anterior y al tratarse de una oportunidad de mejora, no se requiere formulacién de un plan de
mejoramiento, ante esto, se sugiere a la entidad validar la normatividad y los lineamientos
aplicables, con el fin de ajustar la estructura y el contenido de la descripcion general del Menu
Participa, garantizando que en este espacio se incorporen los elementos informativos comunes
exigidos. Todo ello con el propésito de asegurar a la ciudadania la facilidad para comprender y
consultar los contenidos, fortaleciendo la transparencia, la accesibilidad y la participacion efectiva
en los espacios institucionales dispuestos.

3. Validacién reporte de informacion en cumplimiento de tema agendas abiertas enmarcada
en el articulo 15 del Decreto 189 de 2020 y Directiva 005 de 2020

Se observé que el enlace de publicacion de agendas abiertas de los directivos de la entidad, en
cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 189 de 2020, presenta las siguientes inconsistencias:

e La entidad ha reportado para 2025, Unicamente, la agenda del Secretario Juridico Distrital
del mes de abril.

e No se observa publicacién de agendas de otros directivos de la entidad, teniendo en cuenta
que debe hacerse visibles las reuniones externas efectuadas con academia, gremios,
partidos politicos, organizaciones sociales, organizaciones no gubernamentales,
organismos multilaterales, entidades del orden nacional y entes de control.
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Por lo anterior, y observando debilidades en la informacion publicada, se hace necesario que se
tomen las medidas necesarias y se generen mecanismos claros y formales para la actualizacién de
informacion por parte de las dependencias y en el mismo sentido escalar y consultar a la Secretaria
General y a la Alta Consejeria Distrital TIC sobre las actividades a desarrollar con el fin de garantizar
el reporte de la informacion institucional en los términos definidos.

9. NO CONFORMIDADES

Durante el desarrollo del ejercicio auditor, no se identificaron no conformidades en los aspectos
evaluados. Los temas expuestos corresponden aoportunidades de mejora, orientadas a fortalecer
los procesos y garantizar el cumplimiento integral de los lineamientos aplicables.

10. RECOMENDACIONES

e Se sugiere a la entidad realizar un plan de ajuste progresivo que contemple la correccion de los
problemas de contraste y escalabilidad, la incorporacion de subtitulos y transcripciones en
contenidos multimedia, la adecuacién de buscadores internos, la publicacién de documentos
en formatos accesibles y el ajuste de objetos no compatibles con navegacién por teclado, de
manera que se garantice el cumplimiento integral del Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020.

e Adelantar un plan de actualizacion y ajuste de los contenidos publicados en la seccién de
transparencia, asegurando la vigencia, integridad y correcta ubicacién de la informacién minima
obligatoria, asi como la adecuada interoperabilidad con herramientas como SECOP I,
buscadores internos y el portal de datos abiertos.

11. CONCLUSIONES

El ejercicio auditor permiti6 verificar que la Secretaria Juridica Distrital presenta avances
significativos en el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, la Resolucion MinTIC 1519 de 2020 y la
NTC 5854, garantizando en buena medida la publicacion de informacién minima obligatoria, la
accesibilidad digital y la transparencia activa.

No obstante, también se evidenciaron temas relacionados principalmente con la actualizacion de
contenidos, la accesibilidad de ciertos recursos digitales y la articulacion de la informacién en
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secciones especificas del portal web. Estos aspectos requieren ajustes puntuales para alcanzar un
nivel de conformidad con la normativa vigente y con los estandares internacionales de accesibilidad.

En términos generales, la entidad demuestra una gestion y un proceso de fortalecimiento continuo,
gue debe consolidarse con acciones correctivas y de mejora orientadas a garantizar el acceso
universal, oportuno y confiable a la informacion publica.

Original Firmado Original Firmado
DIEGO ALEXANDER URAZAN FRANCO OLGA MILENA CORZO ESTEPA
Firma Auditor Lider Firma Jefe Oficina de Control Interno
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