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MEMORANDO

Cédigo Depend.: 2310300

DESPACHO DE LA SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL MARIA
FERNANDA QUIJANO VASQUEZ DIRECCION DE GESTION

ASESORA DE PLANEACION VICTOR HUGO QUINTERO MARIN
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES ANGELICA MARIA ACUNA PORRAS
SUBSECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

De: OFICINA DE CONTROL INTERNO
COMUNICACION INFORME FINAL DE AUDITORIA DE CALIDAD

Asunto: PROCESO DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

MAURICIO ALEJANDRO MONCAYO VALENCIA DESPACHO DE LA
SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL MARIA TATIANA MEJIA ROJAS

Para: CORPORATIVA VICTOR HERNANDO MURILLO HURTADO OFICINA

Referenciado(s) | N/A

Respetado Doctor Moncayo:

En atencion a la ejecucion del Plan Anual de Auditoria vigencia 2025, me permito remitir el
informe final de la Auditoria Interna de Calidad al proceso de “Gestion de las
Comunicaciones”.

Este informe se da a conocer al sefior Secretario y a los miembros del Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 648 de
2017 — Articulo 16. “Adiciénese al Capitulo 4 del Titulo 21, Parte 2, Libro 2 del Decreto 1083 de
2015, los siguientes articulos: “(...) Paragrafo 1. Los informes de auditoria, seguimientos y
evaluaciones tendran como destinatario principal al representante legal de la entidad y al Comité de
Coordinacion de Control Interno y/o comité de auditoria y/o junta directiva, y deberan ser remitidos
al nominador cuando éste lo requiera”.

Las conclusiones y resultados preliminares de la auditoria fueron socializadas al proceso
de gestion de las comunicaciones, en reunion de cierre realizada el 22 de julio de 2025, y
enviados por correo electrénico a la lider, de conformidad con el procedimiento “Auditoria
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interna - 2310300-PR031. De estos resultados no se recibieron observaciones por parte del
proceso auditado.

Respecto de las oportunidades de mejora, se recomienda revisar la pertinencia en la
formulacién de las acciones, de acuerdo con el procedimiento “Asesoria, Seguimiento y
Evaluacion de Planes de Mejoramiento cdodigo 2310300-PR-032 version 4”. El proceso
auditado podra analizar la necesidad de solicitar asesoria a la Oficina de Control Interno
para la formulacion del plan de mejoramiento.

Atentamente,

= Rax=l -

OLGA MILENA CORZO ESTEPA

c.c.e..
Anexo: N/A
Anexos Digitales: 2

Proyect6: CAROLINA LOZANO ARDILA-OFICINA DE CONTROL INTERNO
Revisd: OLGA MILENA CORZO ESTEPA-OFICINA DE CONTROL INTERNO |
Aprob6: OLGA MILENA CORZO ESTEPA-OFICINA DE CONTROL INTERNO
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1. DATOS GENERALES

Fecha: 14 de julio de 2025
Lugar: Reuniones virtuales e instalaciones de la Secretaria Juridica Distrital
Informe No.: 8
Cliente de la Auditoria: Despacho de la Secretaria Juridica Distrital
Lider Auditor: Olga Milena Corzo Estepa / Carolina Lozano Ardila (a partir del 07-jul-2025)
Equipo Auditor: Diana Marcela Montafia Barén

2. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de los requisitos de la Norma Técnica ISO 9001:2015, en el proceso de Gestion de
las Comunicaciones, con el fin de asegurar la mejora continua y la eficacia del Sistema de Gestién de Calidad
en la Secretaria Juridica Distrital.

3. ALCANCE

Verificacion de los soportes, registros, documentacion y trazabilidad asociados a los requisitos de la Norma
Técnica ISO 9001:2015 aplicables al proceso de Gestion de las Comunicaciones.

4. CRITERIOS

Norma ISO 9001:2015:

- Numeral 4.1 — Comprensién de la Organizacion y de su contexto

- Numeral 4.2 — Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
- Numeral 4.4 — Sistema de Gestién de la Calidad y sus procesos

- Numeral 5.3 — Roles, responsabilidades y autoridades en la Organizacién
- Numeral 6.1 — Acciones para abordar riesgos y oportunidades

- Numeral 7.1.3 — Infraestructura

- Numeral 7.3 — Toma de Conciencia

- Numeral 7.4 — Comunicacion

- Numeral 7.5 — Informacién Documentada

- Numeral 9.1.1 — Seguimiento, Medicién, Andlisis y Evaluaciéon

- Numeral 10 — Mejora

5. PROCESO, UNIDAD Y/O AREA FUNCIONAL, PROGRAMA, PROYECTO DE INVERSION O
SISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR

Proceso de Gestion de las Comunicaciones.

6. PROCEDIMIENTO, SUBUNIDAD Y/O AREA FUNCIONAL, SUBPROGRAMA, COMPONENTE Y/O
SUBSISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR
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Subsistema de Gestion de Calidad.
6.1. Metodologia.
Para adelantar la auditoria de calidad se utilizaron los siguientes procedimientos de auditoria:

- Consulta: Entrevistas, visitas en sitio y cuestionarios.

- Inspeccion y revision de comprobantes: Se estudian documentos y registros, revision documental,
pruebas de recorrido.

- Procedimientos analiticos: Verificacion de datos, andlisis de fluctuaciones, identificacion de diferencias.

6.2. Desarrollo de la Auditoria.

En el desarrollo de la auditoria, se reviso los requisitos de la norma ISO 9001:2015, aplicables al proceso y
los cuales se encuentra en la caracterizacion. El resultado fue el siguiente:

Numerales 4.1 — Comprension de la Organizacion y de su contexto y 7.3 — Toma de Conciencia.

Para auditar estos numerales se cre6 un formulario con el fin de verificar el conocimiento de los auditados
en lo que respecta a la organizacion, el contexto y la toma de conciencia. Se tuvo en cuenta la informacién
gue reposa en la plataforma Estratégica de la SJD - Plan Estratégico 2020-2024, la Resolucién 205 de 2021
de la SJD: "Por la cual se maodifican los articulos 4° y 9° de la Resoluciéon No. 115 de 2019" (Por la cual se
adopta el Codigo de Integridad en la Secretaria Juridica Distrital y se dictan otras disposiciones) y el Manual
del Sistema Integrado de Gestion - codigo 2310100-MA-001.

El formulario fue respondido por siete (7) colaboradores del proceso. Los resultados reflejaron un valor
promedio de diez (10) puntos sobre un total de trece (13) preguntas. Las preguntas que presentaron mayor
error en las respuestas son las relacionadas con los valores de integridad (4 correctas de 7), justicia (4
correctas de 7), asi como la relacionada con las herramientas y mecanismos en donde se documentan las
necesidades y expectativas de las partes interesadas de la SJD (3 correcta de 7).

Numeral 4.2 — Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Se reviso la caracterizacion del Proceso de Gestion de las Comunicaciones, encontrando que alli se
observan las partes interesadas (proveedores internos y externos, asi como los clientes internos y externos),
se relacionan los requisitos de la horma ISO 9001:2015 y se indica que los requisitos legales se encuentran
incorporados en el normograma.

Durante la auditoria, se observé que la caracterizacion presenta en el control de cambios la version 4 del 21-
oct-2021. Segun lo informado por el proceso, en el marco del mejoramiento continuo, informaron que
actualmente esta en revision y actualizacion la caracterizacion del proceso.
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Revisado el normograma disponible en Smart, el proceso aportdé formato “construccion y actualizacién del
normograma, codigo 2310100-FT-208 de fecha 12-oct-2024 comunicado mediante correo electrénico del 11-
dic-2024, lo que permite evidenciar el proceso de revision.

Al revisar el normograma publicado en el Smart, se observo:

= El Acuerdo 60 de 2001 “Por el cual se establecen pautas para la administracion de las comunicaciones
oficiales en las entidades publicas y las privadas que cumplen funciones publicas”, fue derogado por el
art. 10.1 del Acuerdo 001 de 29 de febrero de 2024.
Link: https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=10551

= No se ha contemplado la Directiva Conjunta 005 de 28 de diciembre de 2023 “Directrices para la atencién
y gestibn de denuncias por posibles actos de corrupcién, y/o existencia de inhabilidades,
incompatibilidades o conflicto de intereses y proteccion de identidad del denunciante”, el cual sefala
que: “El protocolo de armonizacion debera ir acomparnado de un proceso de comunicacion ciudadana
sobre la informacion de interés, los canales de atencion y sistemas de proteccion en torno a las
denuncias por corrupcion”.
Link: https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.isp?i=152480

Finalmente, de las 33 normas que asocia el normograma, todas direccionan la consulta al enlace respectivo
de Régimen Legal de Bogota D.C.

Numerales 4.4 - Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos y 7.5 — Informacion Documentada.

El Proceso de Gestion de las Comunicaciones para apoyar la operacion de los procesos mantiene la
siguiente informacion documentada, de acuerdo con los observado en el listado maestro de documentos:
una (1) caracterizacion, un (1) procedimiento, y dos (2) formatos, disponibles en el aplicativo Smart, de
consulta permanente de la informacion documentada, que la organizacién ha determinado como necesaria
para la eficacia del Sistema.

Observando actualizaciones en la vigencia 2025 como se detalla a continuacion:

Tipo documento Cédigo Documento Versién F?Cha (_je
vigencia

Caracterizacion de 2300100-P0O-02 Gestion de las Comunicaciones 4 21-oct-21

Proceso

Procedimiento 2300100-PR-027 | Comunicacion Interna y Externa 5 27-feb-25

Formato 2300100-FT-331 I(?](t)grtrr]gl de Publicaciones de Comunicacion 5 29-mar-22

Formato 2300100-FT-438 Brief de Comunicaciones 1 27-feb-25

Fuente: Consulta aplicativo Smart.
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Los auditados manifestaron que garantizan el control de documentos a través de la socializacion de las
actualizaciones generadas en los documentos del proceso y descargando los formatos directamente del
aplicativo Smart para su diligenciamiento.

De igual manera, en el marco del mejoramiento continuo, informaron que actualmente esta en revision y
actualizacion la caracterizacion del proceso.

Adicionalmente, se realizé prueba de recorrido y de controles al procedimiento 2300100-PR-027
“Comunicacion Internay Externa” version 5, para verificar la ejecucion de las actividades, observando:

= Asociada a las actividades 1 y 2: “Establecer las necesidades anuales de comunicacion”y “Definir
estrategias de comunicacion”, el proceso sefial6 que en la actualidad existe un enlace de
comunicaciones por pada proceso, quienes mediante encuesta (Drive), se alimenta las necesidades de
comunicacion, lo que permite la emision del documento “hitos de eventos — calendario juridico”. Por lo
anterior, no se ejecutan las actividades ni los registros contemplados en el procedimiento.

Queremos hacer mas

ok

la manera de comunicarnos

Te invitamos a diligenciar la
Encuesta de Percepcion de las
Comunicaciones Internas y Externas
de la Secretaria Juridica Distrital.

AN\

Accede a la encuesta
diligenciado este cdigo QR

SEcRTARA
JURIDICA
nousawwn | DISTRITAL

BOGOT/\

Fuente: Correo electrénico 11-jul-2025, proceso de Comunicaciones.

= Asociada a las actividades 3 y 4: “Realizar el plan de comunicaciones” y “Aprobar el plan de
comunicaciones”, se observl que el proceso presento al Comité Institucional de Gestién y Desempefio
del 30-may-2025 (acta No. 004 — numeral 4° Plan de Comunicaciones SJD 2025), el cual fue aprobado,
generando como compromiso: “(...) incorporar en el documento (...) las recomendaciones formuladas
(...) asegurando su articulacion con las demas estrategias de mejora institucional (...) se acordd
compartir la version final del plan con todas las areas y llevar a cabo una sesion de socializacion durante
el comité del mes de junio”.
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Las recomendaciones emitidas por los miembros del Comité fueron: i) Vincular contenidos que
fortalezcan el enfoque preventivo anticorrupcion; ii) visibilizar todos los proyectos de inversion en la
estrategia; iii) incorporar un anexo al plan de comunicaciones que consolide la informacion de manera
integral; iv) reconocer como componente transversal de la gestion publica, la participacion ciudadana;
v) incluir un cronograma con fechas especificas para la ejecucion de la estrategia.

Sobre el particular, se observé correo electronico del 20-jun-2025, mediante el cual el proceso de
Gestion de las Comunicaciones comunicd a los miembros del Comité el Plan de Comunicaciones
ajustado.

Asociada a la actividad 5: “Implementar las estrategias de comunicaciones”, se seleccionaron
aleatoriamente dos eventos (Orientacién ciudadana feria de servicio del 04-abr-2025, y jornadas de
orientacion al cuerpo de abogados del 29-may-2025), dos comunicaciones externas (Andlisis de la
litigiosidad por contrato realidad en los Sectores de Integracion Social y de Salud, y Canal Capital), y
tres comunicaciones internas (Gestores de calidad, procedimiento general comunicaciones, y
responsabilidad de los servidores publicos frente a la gestion documental), de los cuales se observé los
mails de solicitudes, los entregables (piezas comunicacionales, videos, registro fotografico, portadas,
contraportadas, etc.) y el formato: Brief de Comunicaciones codigo 2300100-FT-438.

Asociada a la actividad 6: “Solicitar asesoria y/o acompafiamiento en temas comunicacionales”, se
observo mail del 18-jun-2025 mediante la cual se brind6 asesoria para la campafia cambio de tecnologia
ingreso, del 19-feb-2025 para el tema: Andlisis de la litigiosidad por contrato realidad en los Sectores de
Integracion Social y de Salud.

Asociado a las actividades 7 “Disefiar y/o elaborar pieza comunicacional”, se observo el “Manual de
Imagen Corporativa del Distrito”, y el “Manual Estratégico de Comunicaciones”, insumos base para la
elaborar las piezas. 8: “Revisar la pieza comunicacional disefiada”, se observé los mails de revision y
verificacion de las pizas de comunicacion disefiadas

Asociada a la actividad 8: “Revisar la pieza comunicacional disefiada”, se observé correos electronicos
de las comunicaciones de revision, observaciones y aprobacion de: analisis de litigiosidad ((portada y
contraportada) del 19-feb-2025; de la comunicacion Canal Capital, el proceso informé que el Despacho
de la SJD realizo la solicitud de forma verbal, orientado a buscar una accion de Free Press con el medio
Canal Capital para hablar sobre participacion incidente (por lo que se registrd “en proceso” en la matriz
de control); Gestores de Calidad (mail de aprobacion del 18-mar-2025); Procedimiento General de
Comunicaciones (mail de solicitud y aprobacion del 07-abr-2025); y, responsabilidad de los servidores
publicos (mail de solicitud y aprobacion del 24-abr-2025).

Asociado a la actividad 9: “Solicitar la publicacién de la pieza comunicacional”, el detalle de la tarea
asocia un documento que no existe en el Smart: “Diligenciar el formato de solicitud servicios en
comunicacion con codigo 2300100-FT-00".
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= Asociado a la actividad 11: “Publicar informacion Comunicaciones Internas” asocia como registro el

formato “Control de Publicaciones de Comunicacién Interna” codigo 2300100-FT-331, el cual en la
actualidad el proceso no lo aplica; en su defecto, aplica archivo en Excel denominado: “Matriz de
Seguimiento trafico 2025”.

Asociado a la actividad de control 15: “Realizar seguimiento al Plan de Comunicaciones de la entidad”,
asocia como registro el formato: “Ficha técnica de encuesta” cédigo 2310100-FT-006, del cual el proceso
inform6 que estima aplicar la encuesta 2025 al final de la vigencia. Se resalta que el Plan de
Comunicaciones 2025, fue aprobado el 30-may-2025, raz6n por la cual, durante la actual vigencia, no
ha operado el control con la frecuencia establecida: 1 vez cada 6 meses:

5. PUNTOS DE CONTROL EN ACTIVIDADES.
No. ACTIVIDAD METODO DE CONTROL FRECUENCIA RESPONSABLE REGISTRO
o . Ficha técnica de
Aplicacion de encuestas de percepcion y/o encuesta
Realizar satisfaccion de acuerdo con los lineamientos |e—————— 9310100-FT-006
seguimiento al |establecidos en el Procedimiento elaboracion de | Al menos una (1) Profesional(es) de
15 Plan de encuestas 2310100-PR-005 y/o reportes con |vez cada seis (6) comunicaciones Registro
Comunicacione | herramientas de medicion (métricas y monitoreo meses } aplicacion
s de la entidad | en redes sociales) del impacto de la informacion herral:i)mientas de
en el publico objetivo. sequimiento

Fuente: Procedimiento 2300100-PR-027 “Comunicacion Interna y Externa” version 5.

Por lo anterior, se solicitd el ejercicio de la vigencia anterior, para lo cual el proceso suministré el
documento: “Evaluacién diagnéstica - Gestion de las Comunicaciones Secretaria Juridica Distrital” el
cual present6 el objetivo, la caracterizacion de la ficha técnica de la encuesta y los resultados de las 12
preguntas de 59 encuestas diligenciadas entre agosto y septiembre de 2024. Sin embargo, no se
observo el registro del formato asociado en esta actividad: Ficha técnica de encuesta cédigo 2310100-

FT-006 (del proceso Planeacién y Mejora Continua).

Numeral 5.3 — Roles, responsabilidades y autoridades en la Organizacién

Para evaluar este numeral se diligencié papel de trabajo en el que se incluyé los roles y responsabilidades
establecidos en el numeral 6 del Manual del Sistema Integrado de Gestion y la Resolucion 107 de 2018,

determinando cumplimiento a los mismos.

Numeral 6.1 — Acciones para abordar riesgos y oportunidades

En el aplicativo SMART, se observé que el proceso de Gestion de las Comunicaciones cuenta con dos (2)

riesgos identificados: uno de gestién y uno de corrupcion, los cuales se detallan a continuacion:

- Gestion: Posibilidad de afectaciéon reputacional por divulgar informacién extemporanea y errada con

destino a los grupos de interés.
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Documentado a través del mapa de riesgos, que evidencia la aplicacion de la Politica de Administracion de
Riesgos cddigo 2310100-0OT-004 v4. Se observé dos (2) controles, no presenta plan de manejo, teniendo
en cuenta que el resultado de la probabilidad residual se ubica en “Zona Moderada’.

- Corrupcioén: Posibilidad de modificar o alterar informacion que va ser divulgada, por parte del servidor o
contratista que ejerza la labor, con el fin de ocultar, manipular u omitir informacién relevante para
beneficiar a un tercero.

Documentado a través del mapa de riesgos, que evidencia la aplicacion de la Politica de Administracién de
Riesgos codigo 2310100-OT-004 v4. Se observo un (1) control y un (1) plan de manejo, teniendo en cuenta
gue el resultado de la probabilidad residual se ubica en “Zona Alta”.

Consultado en Smart el reporte del monitoreo de riesgos de gestion y de corrupcion, correspondiente al
primer cuatrimestre, se observo:

= Segun el reporte de monitoreo, no se han materializado los riesgos en el proceso.

= Del control 1 riesgo de gestion: “El profesional asignado, verifica permanentemente que las actividades
de comunicacién se cumplan dentro de los términos establecidos para su divulgacion, a través de una
lista de control de publicaciones y matriz de seguimiento actividades de comunicacion”, se observo
archivo en Excel denominado: “Matriz de Seguimiento 2025 publicaciones ler Cuatrimestre” en Smart,
el cual presenta dos hojas:

La primera “Email Marketing”, que presenta los campos: Dependencia, Campafa, Fecha envio, Hora,
Responsable; por lo que no es posible observar la aplicacién del control definido, al no contar con los
términos para las actividades ejecutadas:

A B C D E F

1 |Dependencia Campaiia Fecha envio Hora Responsable

2 |IvVC Taller practico asambleas 14 feb 8am Luz Enviada
3 |[IvC Taller practico asambleas 19 feb 2am Luz Enviada
4 |[IVC Taller practico asambleas 24 feb 8am Luz Enviada
5 |IVC Taller préactico asambleas 26 feb 2am Luz Enviada
6 |IVC Bosa 11 feb 7pm Luz Enviada
7 |IvC Bosa 13 feb 2pm Luz Enviada
8 |[IVC IVC al barrio 12 feb 5pm Luz Enviada
9 |[IVC IVC al barrio 14 feb 2pm Luz Enviada

Fuente: “Matriz de Seguimiento 2025 publicaciones 1er Cuatrimestre” hoja “Email Marketing” en Smart.

La segunda “Tréfico”, que presenta los campos: Direccion, Tema, Solicitud, responsable general, Tarea,
Responsable, Estado, Observacion o comentario sobre el estado, Fecha de entrega de la tarea, Fecha
final del requerimiento, y Comentarios. Al analizar su contenido, se observo que, de 72 registros, 58 de
ellos (que representan el 81% del total) no presentan registro del campo: “fecha de entrega de la tarea”;
uno de ellos, registra no aplica en el mismo campo, y, uno de ellos, presenta fecha errada (vigencia
2024) en el mismo campo; y; los mismos 60 registros, no presentan diligenciado el campo: “Fecha final
de requerimiento”, situaciones que impiden validar el proceso de verificacion al cumplimiento del término
de la divulgacion de las actividades, definido en el control 1, como se detalla a continuacion:

Pagina 9 de 18

Carrera 8 No. 10- 65
Cédigo Postal: 111711

Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co ALCALDIA MAYOR
Info: Linea 195 DE BOGOTA DC.

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION: PUBLICA
2310300-FT-046 Version 05



SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

SECRETARIA 2
INFORME DE AUDITORIA
F G H | J K
Observacion o comentario sobre | Fecha de entrega de la Fecha final del
1 Responsable Estado el estado A tarea X requerimiento Comentarios
Se eleva solicitud de
informacién a proveedor de la
herramienta email marketng
con el fin de desarrollar
5 Luz Stella Moreno En proceso protocolo N/A
Se emité solilcitud a Jhonny
8 Luz Stella Moreno Finalizado Velasco 24/02/2024
Se emitd solilcitud a Jhonny
9 Javier Reyes F En_proceso Velasco

10 Javier Reyes F

En proceso

Se emitd solilcitud a Jhonny
Velasco

14 Jhony

Finalizado

Solicitu de Ivan

Fuente: “Matriz de Seguimiento 2025 publicaciones 1er Cuatrimestre” hoja “Trafico” en Smart.

Situacion que no permite evidenciar efectividad y aplicabilidad del control, en tanto no se observa
seguimiento a la oportunidad, o generacién de alertas frente a | desarrollo de las actividades de

divulgacion.

Del control 2 riesgo de gestion:

“El profesional encargado promueve a través de piezas

comunicacionales el procedimiento general del proceso, haciendo énfasis en la generacién y publicacién
de informacién en tiempo oportuno, con destino a los grupos de valor. (abril, julio, octubre). Evidencia
de la Publicacion”, se observé correo electronico “Boletin Interno de Comunicaciones” del 02-may-2025,
en el que se socializo el proceso para gestionar de manera oportuna las solicitudes en Comunicaciones:
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Boletin Interno de Comunicacions mayo 02 de 2025

1 mensaje

Comunicaciones SJD <comunicaciones@secretariajuridica.gov.co> 2 de mayo de 2025, 1:12p.m.
Para: SJD <sjd@secretariajuridica.gov.co>

Boletin Interno de Comunicaciones

Lo que pasa

en la Juridica

Ry R
JURIDICA “ BOGOT/\

DISTRITAL

| "
Titulares 3
M\

1. El préximo 14 de mayo, conéctate a la Jornada de
Orientacion: "Andlisis Costo-Beneficio para la proteccion y
Recuperacion del Patrimonio Publico en el Distrito Capital.

2. Aqui te contamos como gestionar de manera oportuna
las solicitudes en Comunicacion.

Fuente: Soporte control 2 riesgo de gestion 2300100-1 en Smart.

Del control 1 riesgo de corrupcion: “El profesional asignado, cada que vez que reciba una solicitud de
divulgacion de informacién y/o generacion de contenido, debe revisar, verificar y validar que los
contenidos cumplan con los requisitos de forma y de fondo (contenido y disefio) para su publicacién. En
caso de encontrar inconsistencias en la informacion, se devuelve la solicitud con las observaciones
pertinentes, para su correccion. Evidencia: Archivo de Excel con la relacion de las publicaciones, su
tipologia y estado. Correos, reuniones y vistos buenos”, se observé archivo en Excel denominado:
“Matriz de Seguimiento 2025 publicaciones 1er Cuatrimestre” en Smart, que presenta el mismo
contenido del control 1 del riesgo de gestion.

En ese sentido, la matriz de seguimiento, no permite visualizar en su contenido el cumplimiento del
criterio definido en el control respecto a: “revisar, verificar y validar que los contenidos cumplan con los
requisitos de forma y de fondo (contenido y disefio) para su publicacion”.

Adicionalmente presenté el Boletin Interno de Comunicaciones del 30-abr-2025, en el cual se divulgd
los “Tips para generar contenido a los grupos de valor en la SUD”.
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= Del plan de accion del riesgo de corrupcion: se observd en Smart documentado a través del plan de
mejoramiento #1022, el cual presenta fecha de registro: 30-abr-2025, en estado: “En ejecuciéon” sin
opcion de cargue de adjuntos, como se detalla a continuacion:

Informacion de la acciéon N° 1022

Informacién general @

fecha registro del plan Administracion
2025-04-30 18:00

Ubicacién
Fuente Central

Analisis de riesgos de corrupcion

Proceso

Tipo de accion GESTION DE LAS COMUNICACIONES
Accidn preventiva

Descripcién
- Posibilidad de modificar o alterar informacién que va ser divulgada, por parte del servidor o contratista que ejerza la labor, con el fin de
ocultar, manipular u omitir informacion relevante para beneficiar a un tercero

Cargue adjuntos
Sin adjuntos

Tipo de accion
Accién preventiva

Fuente: Registro Plan de Accién del riesgo de corrupcién 2300100-1 en Smart.

El cual define la actividad: “Divulgar a través de piezas comunicacionales, la importancia de generar
informacion con destino a los grupos de interés, basada en evidencia que asegure su veracidad. Periodo
ejecucion: abril, julio, octubre”, por lo que solo reporta como seguimiento al primer cuatrimestre:

Seguimiento gestor de proceso X

Descripcion Seguimiento Fecha

Esta actividad se ha desarrollado en el primer cuatrimestre de la vigencia 2025. 2025-05-09

Fuente: Registro del primer seguimiento al Plan de Accién del riesgo de corrupcion 2300100-1 en Smart.

Por lo anterior, el plan de accién no presenta documentacion que evidencie su cumplimiento durante el primer
cuatrimestre de 2025.

Numeral 7.1.3 Infraestructura

Los auditados informaron que, para la operacién del proceso, cuenta con instalaciones fisicas y la
infraestructura tecnoldgica para promover la comunicacion institucional en la Secretaria Juridica Distrital a
través de estrategias de divulgacion y difusién de informacién a las partes interesadas (publico interno y
externo), tales como:
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Para la comunicacion interna, el correo electronico “comunicaciones@secretariajuridica.gov.co”; el boletin
interno: “Lo que pasa en la Juridica”. Crearon el mail Chain que permite el disefio del boletin para el envio
de correos masivos (aplicacion gratuita). La Intranet que se encuentra en proceso de construccion, la pagina
web, la App “LegalBog”, con métricas (manuales).

Para la comunicacion externa, el envio masivo (paga) denominada “Go daddy”. Se utiliza para el cuerpo de
abogados del Distrito y para las ESAL, con métricas (automaticas); la pagina web (el banner, seccion de
noticias y la parte inferior, informes para mujeres, entre otros). Las redes sociales en: YouTube, LinkedIn, X
e Instagram (gratuitos).

Numeral 7.4 Comunicacion

El proceso cuenta con el Plan de Comunicaciones de la SJD vigencia 2025, aprobado el 30-may-2025 (acta
No. 004 — numeral 4° Plan de Comunicaciones SJD 2025) por el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, documento que contempla la politica editorial, la guia para el uso del lenguaje incluyente,
acciones integrales para la comunicacién interna y externa ( que incluye sistemas de evaluacién), el consejo
editorial, el protocolo de produccion audiovisual (incluido en control de calidad), entre otros aspectos, lo que
evidencia el cumpliendo del numeral 7.4 de la norma ISO 9001:2015.

Se resalta que el Plan de Comunicaciones 2025, segun la citada acta de Comité, es susceptible de ajuste,
por cuanto genero el compromiso de: “(...) incorporar en el documento (...) las recomendaciones formuladas
(...) asegurando su articulaciéon con las demas estrategias de mejora institucional (...) se acordé compartir
la version final del plan con todas las areas y llevar a cabo una sesién de socializacion durante el comité del
mes de junio”.

Las recomendaciones emitidas por los miembros del Comité fueron: i) Vincular contenidos que fortalezcan
el enfoque preventivo anticorrupcion; ii) visibilizar todos los proyectos de inversion en la estrategia; iii)
incorporar un anexo al plan de comunicaciones que consolide la informacién de manera integral; iv)
reconocer como componente transversal de la gestion publica, la participacion ciudadana; v) incluir un
cronograma con fechas especificas para la ejecucion de la estrategia.

Sobre el particular, se observé correo electronico del 20-jun-2025, mediante el cual el proceso de Gestién
de las Comunicaciones comunicé a los miembros del Comité el Plan de Comunicaciones ajustado.

Numerales 9.1 — Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion, y 9.1.3 — Andlisis y Evaluacién.

En consulta en el aplicativo Smart, el proceso de Gestibn de las Comunicaciones cuenta con dos (2)
indicadores activos (tipo eficacia) para medir su desempefio, denominados: “Numero de campafias de
comunicacion interna alineadas con la plataforma estratégica” cédigo 2025-COM-GEST-002, con
periodicidad de medicion trimestral; y “Numero de seguidores alcanzados en redes sociales institucionales”
codigo 2025-COM-GEST-001, con periodicidad de medicién trimestral.

A junio 2025, presentaron cumplimiento como se detalla a continuacion:
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Indicador — Comunicacién interna: Presenta cumplimiento del 100% del cual, segun lo programado, se
sustentdé en una (1) campafia de comunicacion por cada trimestre, relacionada con la promocion y
posicionamiento de la plataforma estratégica de la entidad y su importancia frente al plan de desarrollo
Distrital 2024-2027. Analizado el contenido de los informes de gestion y resultados disponibles en Smart, se
observé que no asocia documentaciéon soporte del cumplimiento de las actividades, teniendo en cuenta que,

asocia la:

ANANENEN

Produccién de piezas gréficas,

Gestion de solicitudes internas,

Emisién de boletines y demas piezas comunicativas,
Divulgacién de campanias (internas y de orden distrital),

Lo que difiere de la meta programada, como se detalla a continuacion:

NOMERE
DEL INDICADOR

NOmero de camparias de
comunicacion interna alineadas
con la plataforma estratégica

PORCENTAJE DE
% AVANCE
ANO PERIODO META AVANCE O VALOR PERIODO
ABSOLUTO
T 1,00 1,00 Sin Aprobar
2025
T2 1,00 1,00 Sin Aprobar

Fuente: Consulta indicadores Smart — Gestion de las Comunicaciones.

Indicador — Comunicacién externa: Present0 sobre ejecucion en el primer trimestre e incumplimiento en
el segundo trimestre (que segun lo reportado no es correcta la medicién), aspectos que, frente a lo
programado, evidencian desviaciones significativas frente a lo planificado para el semestre, como se detalla

a continuacion:

NOMBRE
DEL INDICADOR

NOmero de seguidores
alcanzados en redes sociales
institucionales

PORCENTAJE DE % AVANCE
PERIODO META AVANCE O VALOR PERIODO
ABSOLUTO
T1 206,00 1.225,00 Sin Aprobar
2025
T2 220,00 238,00 Sin Aprobar

Fuente: Consulta indicadores Smart — Gestion de las Comunicaciones.

Analizado el contenido de los informes de gestion y resultados disponibles en Smart, se observé que no
asocia documentacion soporte del cumplimiento de las actividades.
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Adicionalmente, segun la Hoja de Vida del indicador, se observo que, para determinar la meta, se partio de
una “Linea Base de 4207, la cual no es coherente con las métricas reportadas a junio 2025.

Segun los informes de gestion y resultados disponibles en Smart, se observaron errores en los periodos de
corte al segundo trimestre de 2025, como se detalla a continuacion:

Avances y Logros:

4+ X_(Antes Twitter)

Actividad Abril Mayo Junio

Seguidores 0 0 0 (4.647)

Visitas de 33 18 7

perfil

tweets 60 67 51

Impresiones 7340 7798 9439

Menciones 10
Fuente: métrica generada manualmente con corte a|31 de junio de 2025 |
@juridicadistri

Entre el periodo comprendido entre abril, mayo junio 31 de 2025, no registré incremento en
nuevos seguidores en la red social X.

+ Linkedin
Actividad | Enero [ Febrero Marzo |
Seguidores 79 78 81 (1.144)
Impresiones 13928 13925 13932
Cuentas
alcanzadas 7172 7173 7173
Reacciones 257 258 257

Fuente: métrica generada manualmente cuSer:reran‘a Juridica Distrital
Fuente: Consulta indicadores Smart — Gestion de las Comunicaciones.
Adicionalmente, con el reporte a corte junio 2025, sefialan que, la red social YouTube fue la que present6
mayor crecimiento en el nimero de seguidores de la cuenta institucional.

Sin embargo, al verificar las mediciones reportadas, frente a los reportes denominados: “Métricas Informe
1er y 2do Trimestre Redes Sociales”, la informacion contenida por cada red social impide cotejar el niumero
de seguidores en las respectivas cuentas institucionales (por ejemplo, en el segundo trimestre, reporta: X:
101 nuevos seguidores, YouTube, solo reporta visualizaciones, Red Social LinkedIn, solo reporta miembros
alcanzados).

Dado lo anterior, se recomienda validar el contenido y referenciacion de los soportes que dan cuenta del
cumplimiento de los indicadores, asi como la determinacién de las metas para la medicion durante la vigencia
2025, frente a la realidad del proceso.

Numeral 10 — Mejora.

Segun consulta en el aplicativo Smart — modulo planes de mejora, se observaron dos (2) planes de
mejoramiento, con el siguiente estado:
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Cerrados efectivos:
918: fuente "Analisis de riesgos de corrupcion".

Abiertos:
1022: del 30-abr-2025, fuente: "Analisis de riesgos de corrupcion” avance 34%, hasta 31-oct-2025.

Finalmente, de la auditoria de calidad vigencia 2023, no se identificaron No Conformidades. Respecto de las
cuatro (4) Oportunidades de Mejora asociadas a: la apropiacion de los objetivos de calidad, la actualizacion
del normograma (Decreto 381 del 2009), y el plan de comunicaciones, aunque el proceso no formul6 plan
de mejoramiento, durante la auditoria se observé que fueron gestionadas por el proceso. Sin embargo, de
la oportunidad de mejora #3 asociada a la actividad 11 del procedimiento 2300100-PR-027 Comunicacion
Interna y Externa, durante la auditoria se observé que el proceso no aplica el registro asociado, por lo que
es susceptible de actualizacion.

7. FORTALEZAS

1. Los auditados fueron receptivos en el desarrollo del ejercicio de evaluacion, tuvieron buena disposicion
frente al equipo auditor y brindaron toda la colaboracién para desarrollar el programa de auditoria.

2. Se evidencio cumplimiento de los numerales: 4.1 Comprensién de la Organizacién y de su contexto, 4.2
Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, 4.4 Sistema de Gestion de
la Calidad y sus procesos, 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion, 6.1.1y 6.1.2
Acciones para abordar riesgos y oportunidades, 7.1.3 Infraestructura, 7.3 Toma de conciencia, 7.4
Comunicacién, 7.5 Informacion Documentada, 9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién, 9.1.3
andlisis y evaluacion y 10 Mejora, de la norma ISO 9001:2015.

8. NO CONFORMIDADES
No se identificaron No Conformidades, respecto de la norma 1SO:9001 de 2015.
9. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Frente a la Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
1. Actualizar el normograma del proceso, respecto de:

o El Acuerdo 60 de 2001 “Por el cual se establecen pautas para la administracion de las
comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las privadas que cumplen funciones
publicas”, que fue derogado por el art. 10.1 del Acuerdo 001 de 29 de febrero de 2024, y

o La aplicacion e inclusion de la Directiva Conjunta 005 de 28 de diciembre de 2023 “Directrices
para la atencion y gestion de denuncias por posibles actos de corrupcién, y/o existencia de
inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses y proteccion de identidad del
denunciante”.
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Frente a la Informacion Documentada del Sistema de Gestion de la Calidad.

2.

Actualizar el procedimiento 2300100-PR-027 “Comunicacion Interna y Externa”, respecto de:

o La pertinencia de los formatos contemplados como registros y que en la realidad del proceso no
operan (Memorando 2311520-FT-018, solicitud servicios en comunicacion con codigo 2300100-
FT-00, Control de Publicaciones de Comunicacion Interna 2300100-FT-331, Ficha técnica de
encuesta 2310100-FT-006), y

o Formalizar el archivo en Excel denominado: “Matriz de Seguimiento trafico 2025”7, en el sistema
de gestion de la calidad de la SJD.

o Analizar y actualizar el punto de control asociado a la actividad 15 del procedimiento 2300100-PR-
027 “Comunicacion Interna y Externa”, frente a la frecuencia de aplicacion y los registros
relacionados.

Frente a las acciones para abordar riesgos y oportunidades.

3.

=

Revisar el disefio y ejecucién de los controles asociados:
Revisar y establecer con claridad los controles definidos Frente al riesgo de gestiéon “El profesional
asignado, verifica permanentemente que las actividades de comunicacién se cumplan dentro de los
términos establecidos para su divulgacion, a través de una lista de control de publicaciones y matriz de
seguimiento actividades de comunicacion”, asi como la forma en que se van a ejecutar, en tanto se
observa para el caso del primer control, que se tienen unas matrices con alguna informacién aleatoria,
sin diligenciar en su totalidad, y no es claro que sea una herramienta que cumpla con el propdsito de
cumplimiento, y para el caso del segundo control, no se observd la distincion de los grupos de valor en
la pieza comunicacional.
Frente a las evidencias del control asociado al riesgo de corrupcion, se observa una matriz que no
permite visualizar en su contenido el cumplimiento del criterio definido en el control respecto a: “revisar,
verificar y validar que los contenidos cumplan con los requisitos de forma y de fondo (contenido y disefio)
para su publicacion.
Con respecto al plan de accidon 1022, si bien se observa que el proceso indica “se han realizado
actividades de seguimiento en el primer cuatrimestre”, no hay evidencias que permitan confirma los
reportado, se recomienda analizar la pertinencia de las evidencias y su efectividad frente a las
situaciones de riesgo a las que se puede encontrar expuesto el proceso.

10. RECOMENDACIONES

Frente a la comprension de la organizacion, su contexto y toma de conciencia.

=

Se recomienda reforzar la apropiacion de los conocimientos entorno a los valores de la SJD, y las
herramientas y mecanismos en donde se documentan las necesidades y expectativas de las partes
interesadas de la SJD, a los colaboradores que hacen parte del proceso de Gestién de las
Comunicaciones.

Frente al Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos y la Informaciéon Documentada.
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BOGOT,\ DISTRITAL

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
SECRETARIA .
JURIDICA EVALUACION INDEPENDIENTE

INFORME DE AUDITORIA

=

Socializar el Plan de Comunicaciones 2025 en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, respecto
de los compromisos adquiridos: “(...) incorporar en el documento (...) las recomendaciones formuladas
(...) asegurando su articulacion con las demas estrategias de mejora institucional (...) llevar a cabo una
sesion de socializacion durante el comité”, asi mismo, socializar periédicamente los avances en la
programacion y cumplimiento de los estandares documentados en dicho plan.

Frente al seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

=

=

Revisar el reporte de cumplimiento de los indicadores asociados al proceso, con el fin de confirmar la
aprobacioén de los resultados disponibles en el Smart.

Revisar la pertinencia de las lineas base de los indicadores asociados a la medicién de las
comunicaciones internas y externas, que permitan guardar coherencia frente al desempefio del proceso
y las iniciativas contempladas para la vigencia 2025.

Revisar el contenido de los informes de gestion que soportan la medicion de los indicadores, respecto
de los periodos de analisis, fechas de corte; e incluir la documentacion soporte de cumplimiento y/o en
su defecto, el enlace de acceso a los soportes respectivos (Drive).

11. CONCLUSIONES

De acuerdo con la evaluacion realizada a los requisitos de la norma ISO 9001:2015 que le aplican al proceso
Gestion de las Comunicaciones, se identificaron dos (2) fortalezas, y tres (3) oportunidades de mejora, con
lo cual se puede evidenciar que las actividades adelantadas por el proceso han permitido asegurar una
adecuada implementacién y mantenimiento del subsistema de Gestién de Calidad en la SJD, el cual requiere
la implementacion de algunas actividades que permitan evidenciar su mejora continua.

Una vez comunicado el presente informe, se cargara los resultados al aplicativo Smart, para que se evalle
a criterio del proceso la formulacion de planes de mejora producto de las oportunidades de mejora

identificadas.

Original firmade Original firmado
CAROLINA LOZANO ARDILA OLGA MILENA CORZO ESTEPA
Auditor Lider Jefe Oficina de Control Interno
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