ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C
Secretaria Juridica Distrital
SECRETARIA Nro. Rad: 3-2025-7134

i Fecha: 28/07/2025 - Anexos:
BOGOTA JU RI DI CA Destino: SEC. JURIDICA

DISTRITAL

MEMORANDO

Cédigo Depend.: 2310300
MAURICIO ALEJANDRO MONCAYO VALENCIA DESPACHO DE LA
SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL MARIA FERNANDA QUIJANO
VASQUEZ DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA MARINA LUZ
ORTEGA MONTERO DIRECCION DISTRITAL DE ASUNTOS

Para: DISCIPLINARIOS VICTOR HERNANDO MURILLO HURTADO
OFICINA ASESORA DE PLANEACION VICTOR HUGO QUINTERO
MARIN OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES ANGELICA MARIA ACUNA PORRAS
SUBSECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

De: OFICINA DE CONTROL INTERNO
COMUNICACION INFORME FINAL DE AUDITORIA DE CALIDAD

Asunto: PROCESO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

| Referenciado(s) | N/A

Respetado Doctor Moncayo:

En atencién a la ejecucion del Plan Anual de Auditoria vigencia 2025, me permito remitir el
informe final de la Auditoria Interna de Calidad al proceso de Control Interno Disciplinario.

Este informe se da a conocer al sefior Secretario y a los miembros del Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 648 de
2017 — Articulo 16. “Adiciénese al Capitulo 4 del Titulo 21, Parte 2, Libro 2 del Decreto 1083 de
2015, los siguientes articulos: “(...) Paragrafo 1. Los informes de auditoria, seguimientos y
evaluaciones tendran como destinatario principal al representante legal de la entidad y al Comité de
Coordinacion de Control Interno y/o comité de auditoria y/o junta directiva, y deberan ser remitidos
al nominador cuando éste lo requiera”.

Las conclusiones y resultados preliminares de la auditoria fueron socializadas al proceso
de Control Interno Disciplinario, en reunién de cierre realizada el 23 de julio de 2025, y en-
viados por correo electrénico a la lider, de conformidad con el procedimiento “Auditoria in-
terna - 2310300-PR031. De estos resultados se aportaron evidencias adicionales, las cua-
les valoradas para la emisién del informe final.
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Respecto de las oportunidades de mejora, se recomienda revisar la pertinencia en la
formulacién de las acciones, de acuerdo con el procedimiento “Asesoria, Seguimiento y
Evaluacion de Planes de Mejoramiento codigo 2310300-PR-032 version 4”. El proceso
auditado podra analizar la necesidad de solicitar asesoria a la Oficina de Control Interno
para la formulacién del plan de mejoramiento.

Atentamente,

S QO

OLGA MILENA CORZO ESTEPA

c.c.e..
Anexo: N/A

Anexos Digitales: 2

Proyect6: CAROLINA LOZANO ARDILA-OFICINA DE CONTROL INTERNO

Revis6: OLGA MILENA CORZO ESTEPA-OFICINA DE CONTROL INTERNO |
Aprob6: OLGA MILENA CORZO ESTEPA-OFICINA DE CONTROL INTERNO

Pagina nimero 2 de 2
Documento Electronico: efc70be0-25ac-49d3-9946-72f511200ch2

Carrera 8 No. 10- 65
Cédigo Postal: 111711

Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co ALCALDIA MAYOR
Info: Linea 195 DE BOGOTA DC.

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION: PUBLICA
2311520-FT-018 Versién 03



SECRETARIA

BOGOT/\ | Jiii

AUDITORIA DE CALIDAD

PROCESO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

JULIO 2025
Carrera 8 No. 10- 65
Cédigo Postal: 111711
Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co ALCALDIA MAYOR
Info: Linea 195 DE BOGOTA DC.

RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR

CLASIFICACION DE LA INFORMACION: PUBLICA
2310300-FT-046 Version 05




SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
SECRETARIA

i EVALUACION INDEPENDIENTE
BOGOT’\ JURIDICA

DISTRITAL INFORME DE AUDITORIA

TABLA DE CONTENIDO

1. DATOS GENERALES ... ..ot e e et e e e e e e e e nnrn i r e e e e e e 3
2. OBUJIETIVO .. ittt ne 3
B ALCANCE . ..ot e e et E e e et e e n e e e e e e n s 3
4. CRITERIOS ...t e ettt e e e e e ettt e e et et e e e et e e eee b e e e e e e e e ennnnnanns 3
5. PROCESO, UNIDAD Y/O AREA FUNCIONAL, PROGRAMA, PROYECTO DE INVERSION O
SISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR: ..ottt e a e 3
6. PROCEDIMIENTO, SUBUNIDAD Y/O AREA FUNCIONAL, SUBPROGRAMA, COMPONENTE
Y/O SUBSISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR: ..ottt 3
7. FORTALEZAS ... ettt e e e e e et e e e et e e e e e e et e nrttaa e e e eaeeennre 12
8. NO CONFORMIDADES. ...ttt e et e e r e e e e e e e earnta s e e e eaeeennnes 12
9. OPORTUNIDADES DE MEJORA ...ttt e e eeeennnns 12
10. RECOMENDACIONES ..o ettt e e e et e e e e e e e e e e nrnra e e eeeeas 13
11. CONCLUSIONES ... . it e et s e e e e e e e e rrnn i n e eee s 14

Pagina 2 de 14

Carrera 8 No. 10- 65
Cédigo Postal: 111711

Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co ALCALDIA MAYOR
Info: Linea 195 DE BOGOTA DC.

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION: PUBLICA
2310300-FT-046 Version 05




SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
SECRETARIA

i EVALUACION INDEPENDIENTE
BOGOT’\ JURIDICA

DISTRITAL INFORME DE AUDITORIA

1. DATOS GENERALES

Fecha: Julio 23 de 2025
Lugar: Reuniones virtuales e instalaciones de la Secretaria Juridica Distrital
Informe N°: 9
Cliente de la Auditoria: Direccién Distrital de Asuntos Disciplinarios
Lider Auditor: Carolina Lozano Ardila
Equipo Auditor: Diana Marcela Montafia Barén
2. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de los requisitos de la Norma Técnica ISO 9001:2015, en el proceso de Control
Interno Disciplinario, con el fin de asegurar la mejora continua y la eficacia del Sistema de Gestion de
Calidad en la Secretaria Juridica Distrital.

3. ALCANCE

Verificacion de los soportes, registros documentacion y trazabilidad asociados a los requisitos de la
Norma Técnica ISO 9001:2015 aplicables al proceso de Control Interno Disciplinario

4. CRITERIOS
Norma Técnica ISO 9001:2015

5. PROCESO, UNIDAD Y/O AREA FUNCIONAL, PROGRAMA, PROYECTO DE INVERSION O
SISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR:

Control Interno Disciplinario

6. PROCEDIMIENTO, SUBUNIDAD Y/O AREA FUNCIONAL, SUBPROGRAMA, COMPONENTE
Y/O SUBSISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR:

Subsistema de Gestién de Calidad
6.1 METODOLOGIA
Para adelantar la auditoria de calidad se utilizaron los siguientes procedimientos de auditoria:

- Consulta: Entrevistas, visitas en sitio y cuestionarios.
- Inspeccién y revisién de comprobantes: Se estudian documentos y registros, revision documental,
pruebas de recorrido.
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- Procedimientos analiticos: Verificacion de datos, andlisis de fluctuaciones, identificacion de
diferencias.

6.2 DESARROLLO DE LA AUDITORIA
Numerales 4.1 — Comprension de la Organizacion y de su contexto y 7.3 — Toma de Conciencia.

Para auditar estos numerales se cred un formulario con el fin de verificar el conocimiento de los
auditados en lo que respecta a la organizacion y su contexto y la toma de conciencia. Se tuvo en cuenta
la informacién que reposa en la plataforma Estratégica de la SJD - Plan Estratégico 2024-2028, la
Resolucion 205 de 2021 de la SJD: "Por la cual se modifican los articulos 4° y 9° de la Resolucién N°
115 de 2019" (Por la cual se adopta el Codigo de Integridad en la Secretaria Juridica Distrital y se dictan
otras disposiciones) y el Manual del Sistema Integrado de Gestién - cddigo 2310100-MA-001.

El formulario fue respondido por doce (12) colaboradores del proceso. Los resultados mostraron un
valor promedio de diez (10) puntos sobre un total de trece (13) preguntas. Encontrando que la pregunta
donde fallaron con mas frecuencia es la relacionada con herramientas y mecanismos en donde se
documentan las necesidades y expectativas de las partes interesada de la SJD (1 correcta de 12).

Numeral 4.2 — Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Se revis6 la caracterizacién del Proceso de Control Interno Disciplinario, encontrando que alli se
observan las partes interesadas (proveedores internos y externos, asi como los clientes internos y
externos), se relacionan los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y se indica que los requisitos legales
se encuentran incorporados en el normograma. La ultima actualizacion de la caracterizacion, segun lo
observado en el control de cambios es del 25/05/2022.

De otro lado, en lo que corresponde al normograma se observo que la uUltima modificaciéon se solicito
mediante memorando No. 3-2025-2230 de fecha de fecha 04/03/2025. En dicho comunicado, se requirié
la eliminacion de la Directiva 3 de 2013, con asunto: “Directrices para prevenir conductas irregulares
relacionadas con incumplimiento de los manuales de funciones y de procedimientos y la pérdida de
elementos y documentos publicos”y la inclusién en el normograma de las Circulares 1y 58 de 2024 de
la Direccion Distrital de Asuntos Disciplinarios y el Decreto 479 de 2024 de la Alcaldia Mayor de Bogota.
Mediante memorando 3-2025-2517 de fecha 10/03/2025, la Oficina Asesora de Planeacion informé que
se llevo a cabo la actualizacion del normograma de acuerdo con la solicitud mencionada.

Adicionalmente, al revisar el normograma publicado en el SMART, se observo:

El enlace de la Directiva Conjunta 1 del 03/03/2021 expedida por la Secretaria General / Secretaria
Juridica Distrital, con asunto Directrices para la atencion y gestion de denuncias por posibles actos de
corrupcion y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses y proteccion de
identidad del denunciante, no arroja la norma mencionada, enlace:
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=108172
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BOGOT/\

Fecha de Expedicidn Fecha de Entrada en Vigencia: Medio de Publicacidn: :
esta sujeta al anilisis y competencias que determine la Ley o los reglamentos.

Fuente: Régimen Legal Bogota

El decreto 139 de 03/04/2017 expedida por la Alcaldia Mayor de Bogota, “Por medio del cual se
establecen las instancias de coordinacién de la Gerencia Juridica en la Administracién Distrital y se
dictan otras disposiciones”, se encuentra Derogado por el art. 357, Decreto Distrital 479 de 2024. Enlace:
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=68688

La directiva 07 de 2013 del Alcalde Mayor de Bogota, con asunto: “orientaciones para el fortalecimiento
de las oficinas de control disciplinario en el distrito capital o las que hagan sus veces”, fue Dejada sin
efectos por la Directiva Distrital 006 de 2024. Enlace:
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.ijsp?i=55134

Numeral 4.4 - Sistema de Gestién de la Calidad y sus procesos.

El Proceso de Control Interno Disciplinario para apoyar la operacién de los procesos mantiene la
siguiente informacion documentada, de acuerdo con los observado en el listado maestro de documentos:
una (1) caracterizacion, siete (7) procedimientos y ochenta y un (81) formatos.

Encontrando que se no adelantaron las actualizaciones en las vigencias 2024 y 2025 en materia
documental. En mesa de trabajo, el proceso auditado argumentd que los documentos vigentes no han
tenido proceso de actualizacion durante las vigencias 2024 y 2025, toda vez que la ley 1952 de 2019 -
Cddigo general del disciplinario, adquirié vigencia completa hasta diciembre 2023. Los demas
documentos contintan vigentes en caso de que lleguen procesos disciplinarios externos a la entidad.

No obstante, durante la vigencia 2025, el proceso de Control Interno Disciplinario realizo la eliminacion
de treinta y seis (36) formatos. En el subcomité de autocontrol de fecha 11/04/2025, se trat6 el tema de
“depuracion documental asociados al proceso de Control Interno Disciplinario; la instruccion que se da
a este tema es eliminar todo lo relacionado con la ley 734 en instruccidon y comunicacion, solo dejar
juzgamiento”.
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Los auditados manifiestan que garantizan el control de documentos a través de la socializacién de las
actualizaciones generadas en los documentos del proceso y descargando los formatos directamente del
aplicativo SMART para su diligenciamiento.

Adicionalmente, se realiz6 prueba de recorrido y de controles al procedimiento PRIMERA
INSTANCIA -ETAPA INSTRUCCION, cédigo 2310430-PR-126 V3, para verificar la ejecucion de las
actividades alli descritas.

Para esta actividad, se realizé revision de tres (3) expedientes disciplinarios (procesos 859, 900 y 915),
respetando el principio de reserva legal que rigen a estos expedientes, de acuerdo con lo argumentado
en la Ley 1952 de 2019. a lo cual se relacionan las siguientes observaciones y recomendaciones, con
el propdsito que el proceso de control interno disciplinario lo tenga en cuenta en el disefio y/o ejecucién
del procedimiento analizado:

Se observé que, en las siguientes actividades, se presentan diferencias en los registros que dan cuenta
de la ejecucion de la actividad, al realizar cotejo entre lo descrito en el numeral 4 Descripcién de
actividades y 5 Punto de control de actividades, tal como se detalla a continuacion:

Actividad 4 Fijar juicio ordinario, traslado de pruebas y descargos.

numeral 4 Descripcién de actividades

SiElema de
Fijar juicio Informacian
ordinario, Subsscratariofa) Verificar los supuestos de hecho y de derecho y aprobar y suscribir Disciplinaria.
4 trazlado de Juridice Distrital el auto de conocimiento del procedimiento ordinario, traslade de 5
prusbas y " | pruebas y descargos. Auto fijacién del
descargos, juzgamiento ordinario
2310430-FT- 382

Numeral 5 Punto de control de actividades

MNe. ACTIVIDAD METODO DE CONTROL FRECUENCIA | RESPONSABLE REGISTRO
Fijar juicio Ant:&s c_ie dictar del auto de conocimiento del procgdimientn ) Expediente

4 ordinario, traslado | ordinario, traslado de pruebas y descargos, verificar que |Cuando s& | Subsecretariofa)Jur disciplinario fisico o
de pruebas v estén configurados los supuestos para tramitar el proceso por requiera idico Distrital. electronico
descargos.  |la cuerda procesal del uicio ordinario :
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Actividad 24: Practicar las pruebas y/o diligencias ordenadas y proyectar el respectivo auto.

Numeral 4 Descripcion de actividades

Practicar las
prusbas y'o

diligencias
ordenadas y
provectar el

raspactivo
auto.

Profesional
asignado(a)-
abogadola)
sustanciadon(a)
de la
Subsecretaria
Juridica Distrital.

Practicar las pruebas y/o diligencias ordenadas por el comitente en
el auto que decreta las pruebas vy resuelve las nulidades.

Evacuadas laz pruebas o cumplido el término de la comisidn,
estudiar el asunto y proyectar una de las siguientes decisiones:

- Si es necesaria la variacion del pliego de cargos de acuerdo con lo
sefialado en el numeral 4° del articulo 2250 de la Ley 1952 de 2019
adicionado por el articulo 1 del Decrete 1656 del 2021, elaborar auto
de pliego de cargos y correr traslado, por término de diez (10) dias
para presentar descargos, solicitar v aportar pruebas. (Continuar
con actividad No. 25).

= No es necesaria la variacién, elaborar auto comiendo traslado para
alegar de conclusién por el términe de diez (10) dias de acuerdo a
lo sefalado en el articubo 225E de la Ley 1952 de 2019, (Continuar
con actividad No. 31)

Sistema de
Informacidn
Disciplinaria.

Auto que resuelve la
solicitud de pruebas
juicio ordinario
2310430-FT- 373

Comunicacién auto de
pruebas
2310430-FT- 356

Oficio de citacidn
testimonio.
80 2310430-FT- 368

Comunicacién tipo
2310430-FT- 351

Acta de visita
administrativa
2310430-FT- 375

Pliego de cargos
2310430-FT- 390

Auto corre traslado
alegatos de
conclusiin

2310430-FT- 381

Numeral 5 Punto de control de actividades

Carrera 8 No. 10- 65
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proyectar el Pl la Subsecretaria
raspectivo auto. con |a siguiente etapa. Jurldica Distrital.
Pagina 7 de 14

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION: PUBLICA

2310300-FT-046 Versién 05



BOGOT/\

SECRETARIA
JURIDICA
DISTRITAL

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

EVALUACION INDEPENDIENTE

INFORME DE AUDITORIA

Actividad 30 Practicar pruebas y/o diligencias ordenadas y proyectar auto correspondiente

Numeral 4 Descripcion de actividades
Sistema de
Informacian
Disciplinaria.
Practicar Profesional Auto corre traslado
Erushas yio isbgnagzli;:;- Practicar las pruebas ordenadas por el comitente, garantizando en aleg;tosife
diligencias boga ; el Erard " conclusian
a0 ardenadas sustanciador(a) especial la publicidad de su realizacidn a los sujetos procesales. B0 2310430-FT- 381
m Subsiec:':taria Proyectar auto que corme traslado para alegar de conclugsidn. Oficlo de cllacis
cLorrespondient i de citacidn
e Juridica Distrital. testimonio.
2310430-FT- 368
Comunicacién tipo
2310430-FT- 351
Numeral 5 Punto de control de actividades
No. ACTIVIDAD METODO DE CONTROL FRECUENCIA | RESPONSABLE REGISTRO
Verificar si la totalidad de las pruebas decretadas fueron Profesional
p ] . ; . )
Prafgt:::r n:;?::s practicadas dentro del término de 60 dias segln el caso. asignado{a)- Sistema de
30 ordenadas y Cuandao =& abogado(a) informacion
rovectar auto Antes de proyectar el auto correspondiente para continuar |requiera. sustanciadon{a) de diecinlinaria
chmﬂ con la siguiente etapa. la Subsecretaria P )
p ) S
Juridica Distrital.
Actividad 33 Proyectar fallo de primera instancia
Numeral 4 Descripcion de actividades
Profesional Estudiar el asunto y evaluar loz motivos impetrados en los alegatos ]
asignado(a) de conclusidn, para posteriomnente proyectar fallo de primera Sistema de
Provectar falla a.g do{aj- instancia, de conformidad con los articulos 5, G, 46, 47, 48, 49, 80, Informacidn
—Loyeraran boga B2 y 225F de la Ley 1952 de 2019 Disciplinaria
2 de primeara sustanciador(a) ¥ 4 . 25 P :
Instancia 5 bs?::ll':tar"a En caso de aceptacion de cargos, se proferira la decision dentro de fallo primera instancia
Juridica Distritai, | 0% 19 dias siguientes. 2310430-FT- 372
Numeral 5 Punto de control de actividades
Verificar si se efectuaron las comespondientes notificaciones Profesional .
y comunicaciones previas, estudiar el asunto y evaluar los asignado{a)- Sistema de
33 Proyectar fallo de |motivos impetrados en los alegatos de conclusidn, para |Cuando L] abogado{a) info it
primera instancia |posternomente proyectar fallo de primera instancia, de |requiera. sustanciadon(a) de élri‘s.ciml}:alig
conformidad con los articulos 5, 6, 46, 47, 48, 49, 8082 y la Subsecretaria P )
225F de la Lev 1952 de 2019, Jurldica Distrital.
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Actividad 42 Expedir constancia de ejecutoria

Numeral 4 Descripcion de actividades

42 | constancia de

slecutoria

Expedir constancia de ejecutoria del fallo v hacer las anotaciones

Expadir Secretaria pertinentes. Si la decisibn es sancionatoria, elaborar las
comdn comunicaciones para que se libren dentro de los cinco dias a
- siguientes a la ejecutoria los oficios necesarios para la ejecucidn
de la sancidn.

Constancia de
ejecutoria
2310430-FT- 359

Comunicacidn.

Oficio remisorio para
ejecucion de la
sancidn
2310430-FT- 367

Plataforma OCDI-
Personeria de

Bogots
Numeral 5 Punto de control de actividades
: Sistema de
Verificar si se presentaron © no recursos antes de expedir la | Cuando L] . informacion
42 Lonslanc’a &g Islam:Ia Ide constancia de ejecutoria del fallo de primera instancia. requiera. Secretaria comin. disciplinaria.

En prueba de recorrido se observo:

Para la actividad 2 “Asignar la noticia disciplinaria al abogado/a sustanciador/a”,

la cual en el

procedimiento sefiala como registros Sistema de Informacién Disciplinaria - Acta de reparto 2310430-
FT-397, se observd que para los procesos disciplinarios No. 859, 900 y 915, el formato 397 mencionado,
fue modificado en el momento de su uso, tal como se detalla a continuacion:

‘ ACTA DE ASIGNACION N° 23
z® ACTA DE ASIGNACION N° 67 BOGOT/\ | JRbcy
DETRY MARZO 31 DE 2025
LI 08 DE 2024 ACTA DE ASIGNACION N° 2
En Bogord D sands o3 $00.m, da 31 do marzn de 2026, I evsceta ictora
En B:vy‘f DAC e A e L ENERD 17 DE 2025 tal de Asinios aros 6o la Socrotara durdca’ Dl procede a
ealizar la gacbﬂ intera de 108 asuntos que mm««uaspm a o5, densoas 030m ’“"‘“ - o lou Sumios (que conoce eeis despacho
NARVAEZ. Drstrral ae N« tos Dise nvl d L) Seue\ i@ Jurigica Drstral, wm
. reauzar e o3 aunios que conoce esie Gespacho
ACTA DE REPARTO N°__ fesions! DUHA PAGLA GOMEZ PERA El expediente a asigna es
€ expodionta a asignar es
B %o a "
Acehan —— UL eI T I —— £l expeconte a asgnar ox | EXPEDIENTES A REPARTIR |
a) de la Direccion Distrital de Asunlos Disaiplinarios_piecedia a_realizar el tepariol — T I I |
de los asuntos que conoce este despacho, al azar y con " NOMERGDE [ ERRTR T ] MPLICADO. FOLOS | ESTADO|
profesional de la siguiente manera AAbEACSN | weucaso  [meanroon:| rouos | estavo | [
et — l | mwenope | weucwo [mesammon | rouos | emeo || CAMILO
EXPEDIENTE (5) A REPARTIR Exp 915 rerr) T200008 | gy,
No. de Implicado Repartido a Folios Estado | 1202536320 GARCIA GIL | C0omiere o)
6 EXP. 859 DANIELA | #1folios | Evaluacion
T 1 i 1202410875 RODRIGUEZ oo DA L —
S008 331313024 NARVAEZ 1a0zsast a“ ; 61 folios. Evaluar
I 1 I ‘ aouez Para corstanc s ima  pesente gacn o qenes enner on L
Para constancia se firma por quienes en ela intervinieron
Para constanciasafrma a presanta asgracion por quianes tarvineren e s i et et e i [w
(Director o tofe) AProfesional o asesor) . MARINA L TEGA MONTERO
Directora
Cice A ORECDC O —
ELSA nMGan'A cmui'co MONTERO ELSA MARGARITA OROZCO MONTERO -
llllll Drectora P
(Profesional o asesor) ‘CAMILO ANDKES GARCIA GIL
DY &
UPZTINS ( N
DANIELR aoomeuszhmu[?i mmrﬁ::. GOMEZ PERA —
Profes osonal
RescxADn

Fuente; Formato 2310430-FT-397 Version 02, Aplicativo SMART y expediente 859, 900 y 915
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Para la actividad 3 “Evaluar la queja y proyectar el auto respectivo”, se evidencié de acuerdo con lo informado
por el proceso auditado para el caso del expediente 915, se expidié auto No. 144 del 25-07-2024, con el fin
de remitir la noticia disciplinaria por competencia. Al realizar revision del encabezado del auto mencionado
(teniendo en cuenta su reserva legal), se evidencié que el formato 2310430-FT-344 Auto remisorio por

competencia, fue modificado en el momento de su uso, tal como se detalla a continuacion.

Dependencia: Direccion Distrital de Asuntos Disciplinarios
Radicacion: 915
Implicado(s): [ INDETERMINADOS
Entidad:
Origen de la noticia Informe de servidor pablico - Contraloria de
: . disciplinaria: .C.
Dependencia: (Nombre de la dependencia) s o i
Radicacion: (namero del expediente o radicacion interna)
Implicados: Hechos:
Entidad: o
Quejoso:
Fecha de Queja: Fecha de 105 hechos: . Indeterminad
s hechos:
Fecha de Hechos: | e
e i B TR o SR Aindos Auto que califica el mérito de la actuacion
disciplinaria y decide el archivo de la actuacién.
Auto No. Auto No. 074
BogotaDC. 30 MM 2075
Bogota, D.C.,

Fuente: Aplicativo SMART y expediente 915

De otra parte, se recomienda revisar la pertinencia de incluir como registro en la actividad analizada el
formato 2310430-FT-344 Auto remisorio por competencia,

Numeral 5.3 — Roles, responsabilidades y autoridades en la Organizacién

Para evaluar este numeral se diligencié papel de trabajo que incluye la verificacion de los roles y
responsabilidades establecidos en el numeral 6 del Manual del Sistema Integrado de Gestién y la
Resolucion 107 de 2018, encontrando que se da cumplimiento a los mismos.

Numeral 6.1 — Acciones para abordar riesgos y oportunidades

En el aplicativo SMART, se observé que el proceso de Control Interno Disciplinario cuenta con un (1)
riesgos de gestion, el cual se detalla a continuacion:

Posibilidad de afectacién reputacional, por prescripcién y/o caducidad de los procesos disciplinarios,
debido a la ausencia de seguimiento a los términos procesales por parte del abogado sustanciador.

Encontrando que, en el mapa de riesgos se evidencia la aplicacion de la politica de administracion de
riesgos Cdodigo 2310100-OT-004 V4. Se observa la formulacién de un (1) control controles para
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gestionar el riesgo y no tiene formulados planes de manejo de riesgos toda vez que la zona de riesgo
residual es moderada. De acuerdo con lo observado en el aplicativo SMART, para el primer cuatrimestre
de 2025, el control fue eficaz y el riesgo no se materializé.

De otra parte, en mesa de trabajo el proceso auditado manifesté que se han identificado oportunidades
para mejorar el proceso a partir del analisis de las actividades que tienen a su cargo, en este sentido,
en la vigencia 2025, se realiz6é un proceso de revision interna, y se procedio a eliminar treinta y seis (36)
formatos, los cuales fueron analizados en el subcomité de autocontrol del mes de abril de 2025.

Numeral 7.5 Informacién Documentada.

De acuerdo con el listado maestro de documentos, el Proceso de Control Interno Disciplinario, mantiene
la siguiente informacion documentada, de acuerdo con los observado en el listado maestro de
documentos: una (1) caracterizacion, siete (7) procedimientos y ochenta y un (81) formatos.

Numerales: 9.1.1. Evaluacién de desempefio y 9.1.3 andlisis y evaluacion

Revisado el aplicativo SMART, el proceso de Control Interno Disciplinario para medir su desempefio,
tiene formulado un (1) indicador en estado activo, el cual se encuentra registrado en el plan operativo
anual de gestion de la vigencia 2025.

Porcentaje de procesos disciplinarios evaluados una vez vencido el término de la etapa procesal,
indicador: Eficacia, periodicidad: Trimestral (codigo SMART 2025-CID-GEST-001) Anualizacion:
Constante.

Asi mismo se observa en el aplicativo Smart, la medicion correspondiente al primer y segundo trimestre
de 2025, con el andlisis del indicador y su soporte y con un avance en cada periodo (T1y T2) del 100%.

Adicionalmente, el proceso remite trimestralmente a la Oficina Asesora de Planeacion el informe de
gestion y resultados donde se indican los avances por cada meta y se adjuntan las evidencias.

Memorando 3-2025-3471 del 03/04/2025, correspondiente al informe de gestion y resultados
correspondiente al primer trimestre de 2025.

Memorando 3-2025-6219 del 04/02/2025, correspondiente al informe de gestion y resultados
correspondiente al Il trimestre de 2025.

Para los dos trimestres, se evidencié que en el informe cualitativo se observé el andlisis asociado a la
meta” Evaluar los procesos disciplinarios a cargo o en comision de la Direccion y proyectar la decision
que en derecho corresponda conforme a la etapa procesal’, en donde se discriminan la cantidad de
procesos disciplinarios evaluados a cargo o en comision de la Direccion.

Numeral 10 — Mejora.
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En el médulo planes de mejora del Aplicativo SMART se observa que el proceso de Control Interno
Disciplinario tiene dos (2) planes de mejoramiento abiertos:

- No. 945 cuya fuente es OCI externa. EIl cual presenta un avance de 67% y fecha de finalizacion
17/12/2027.

- No. 1010 cuya fuente es analisis de riesgos de corrupcion. El cual no presenta avance y fecha de
finalizacion 30/11/2025. Al respecto en la respuesta al informe preliminar, el proceso remite via correo
electrénico, acta No. 7 del Subcomité de Autocontrol de fecha 18/07/2025, en donde en el numeral 3 se
observo la sensibilizacion de la reserva y adecuado manejo de los expedientes disciplinarios. Como
consecuencia se valora el avance del plan de mejoramiento en 50%.

7. FORTALEZAS

1. Los auditados fueron receptivos en el desarrollo del ejercicio de evaluacion, tuvieron buena
disposicién frente al equipo auditor y brindaron toda la colaboracién para desarrollar el programa de
auditoria.

2. Se observa mejora continua, mediante la eliminacion de treinta y seis (36) formatos, los cuales fueron
analizados en el subcomité de autocontrol de fecha 11/04/2025, en donde se tratdé el tema de
“depuracion documental asociados al proceso de Control Interno Disciplinario; la instruccién que se
da a este tema es eliminar todo lo relacionado con la ley 734 en instrucciéon y comunicacion, solo
dejar juzgamiento”.

3. Se evidencia cumplimiento de los numerales de la norma ISO 9001:2015: 4.1 Comprension de la
Organizaciéon y de su contexto, 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, 4.4 Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos 5.3 Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacioén, 6.1.1 y 6.1.2 Acciones para abordar riesgos y oportunidades, 7.3
Toma de conciencia, 7.5 Informacion documentada, 9.1.1 Seguimiento, medicién, andlisis y
evaluacioén, 9.1.3 analisis y evaluacién y 10.1 (a) Mejora.

8. NO CONFORMIDADES
No se identificaron No Conformidades, respecto de la norma ISO 9001:2015.
9. OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Normograma: Realizar revision y actualizacién del normograma del proceso, con el fin de retirar las
normas que se encuentran derogadas o dejadas sin efectos, tales como el decreto 139 de 2017
expedida por la Alcaldia Mayor de Bogota, y la directiva 07 de 2013 del Alcalde Mayor de Bogoté. De
otra parte, revisar el enlace de la Directiva Conjunta 1 de 2021 expedida por la Secretaria General /
Secretaria Juridica Distrital, toda vez que este no arroja la norma enunciada.
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2. Al realizar la prueba de recorrido y de controles al procedimiento PRIMERA INSTANCIA -ETAPA
INSTRUCCION, cddigo 2310430-PR-126 V3, se evidenciaron las siguientes situaciones en el
procedimiento analizado, con el fin que se revisen y se tenga en cuenta en su actualizacion:

- Formalizar en el Sistema de Gestién de Calidad, el registro “Libros o bases de datos internas”,
incluido en la actividad No. 1 Registrar la noticia disciplinaria y que es utilizado como una
herramienta de control de seguimiento de los expedientes disciplinarios.

- Al realizar cotejo de los registros de las actividades establecidas como puntos de control, entre los
restablecidos en el numeral 4 Descripcion de actividades y 5 Punto de control de actividades, se
observaron diferencias entre estos. Lo anterior se observo en las actividades 4 Fijar juicio ordinario,
traslado de pruebas y descargos, 24: Practicar las pruebas y/o diligencias ordenadas y proyectar el
respectivo auto, 30 Practicar pruebas y/o diligencias ordenadas y proyectar auto correspondiente,
33 Proyectar fallo de primera instancia, y 42 Expedir constancia de ejecutoria

En términos generales y en relaciéon con el disefio del procedimiento, se recomienda revisar cada
una de las actividades, asi como la coherencia y orden de estas, con el fin que este acorde a las
actividades que se adelantan actualmente y sean de facil comprension para lector ajeno al proceso

Ahora bien, al realizar la prueba de recorrido del procedimiento enunciado se evidencié:

- Para la actividad 2 “Asignar la noticia disciplinaria al abogado/a sustanciador/a”, la cual en el
procedimiento sefiala como registros Sistema de Informacién Disciplinaria - Acta de reparto
2310430-FT-397, se observo que para los procesos disciplinarios No. 859, 900 y 915, el formato
397 mencionado, fue modificado en el momento de su uso.

- Parala actividad 3 “Evaluar la queja y proyectar el auto respectivo”, se evidencié de acuerdo con lo
informado por el proceso auditado para el caso del expediente 915, se expidié auto No. 144 del 25-
07-2024, con el fin de remitir la noticia disciplinaria por competencia. Al realizar revisién del
encabezado del auto mencionado (teniendo en cuenta su reserva legal), se evidencié que el formato
2310430-FT-344 Auto remisorio por competencia, fue modificado en el momento de su uso.

10. RECOMENDACIONES

1. Serecomienda fortalecer los conocimientos asociados a las herramientas y mecanismos dispuestos
por la Secretaria Juridica Distrital, en donde se documentan las necesidades y expectativas de las
partes interesadas.

2. Enrelacion con el plan de mejoramiento No. 1010 cuya fuente es analisis de riesgos de corrupcion,
y que en el aplicativo SMART no presenta avance y fecha de finalizacion 30/11/2025, se recomienda
culminar el cargue en el aplicativo mencionado, de la sensibilizacién sobre la reserva y adecuado
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manejo de los expedientes disciplinarios, realizada en el Subcomité de Autocontrol de fecha
18/07/2025, con el fin que se visualice el 50% de cumplimiento del plan de mejoramiento.

11. CONCLUSIONES

De acuerdo con la evaluacion realizada a los requisitos de la norma ISO 9001:2015 que le aplican al
proceso Control Interno Disciplinario, se identificaron tres (3) fortalezas, y dos (2) oportunidades de
mejora, con lo cual se puede evidenciar que las actividades adelantadas por el proceso han permitido
asegurar una adecuada implementacién y mantenimiento del subsistema de Gestion de Calidad en la
SJD y requiere la implementacién de algunas actividades que permitan evidenciar su mejora continua.

Una vez comunicado el presente informe, se cargara los resultados al aplicativo SMART, para que se
evalle a criterio del proceso sobre la formulacién de planes de mejora producto de las oportunidades
de mejora identificadas.

Original Firmado Original Firmado
CAROLINA LOZANO ARDILA OLGA MILENA CORZO ESTEPA
Auditor Lider Jefe Oficina de Control Interno
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