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COMUNICACION INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION
Asunto: BASADA EN RIESGOS - IMPLEMENTACION Y SOSTENIBILIDAD
DEL MIPG.

| Referenciado(s) | N/A

Respetado Doctor Moncayo,

En atencion a la ejecucion del Plan Anual de Auditoria vigencia 2025, me permito remitir el
informe final de la Auditoria de Gestibn Basada en Riesgos “Implementacion y Sostenibili-
dad del MIPG”.

Este informe se da a conocer al sefior Secretario y a los miembros del Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 648 de
2017 — Articulo 16. “Adiciéonese al Capitulo 4 del Titulo 21, Parte 2, Libro 2 del Decreto
1083 de 2015, los siguientes articulos: (...) Paragrafo 1. Los informes de auditoria, segui-
mientos y evaluaciones tendran como destinatario principal al representante legal de la en-
tidad y al Comité de Coordinacion de Control Interno y/o comité de auditoria y/o junta direc -
tiva, y deberan ser remitidos al nominador cuando éste lo requiera”.

Las conclusiones de la auditoria, fueron socializadas a la Oficina Asesora de Planeacion en
reunién de cierre realizada el 26 de mayo de 2025, y sobre la cual se surti6 la fase de remi-
sion de informe preliminar y retroalimentacion del auditado, de conformidad con el procedi-
miento “Auditoria interna - 2310300-PR031 version 9”. Mediante correo electronico se remi-
tio informe preliminar de auditoria, otorgando dos (2) dias para las observaciones que tuvie-
ran al respecto. Por lo anterior el proceso de Planeacion y Mejora Continua remiti6 comen-
tarios y evidencias adicionales que se tuvieron en cuenta en el informe final. Se anexa res-
puesta del andlisis realizado por esta Oficina.
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Este informe se remite a la Oficina Asesora de Planeacion con el fin que la dependencia
suscriba el plan de mejoramiento en el aplicativo SMART dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes al recibo de su notificacion en el aplicativo enunciado. Respecto de las
oportunidades de mejora se recomienda revisar la pertinencia en la formulacion de las
acciones. Se precisa que de acuerdo con el procedimiento “Asesoria, Seguimiento y
Evaluacion de Planes de Mejoramiento - 2310300-PR-032 - version 4”, los procesos
evaluados podran analizar la pertinencia de solicitar asesoria a la Oficina de Control Interno
para la formulacion del plan de mejoramiento.

Atentamente,

o)

OLGA MILENA CORZO ESTEPA

c.c.e.. MARIA FERNANDA QUIJANO VASQUEZ-DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
ANGELICA MARIA ACUNA PORRAS-SUBSECRETARIA JURIDICA DISTRITAL VICTOR HUGO
QUINTERO MARIN-OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

Anexo: N/A

Anexos Digitales: 3

Proyect: DIANA MARCELA MONTARNA BARON-OFICINA DE CONTROL INTERNO
Revis6: OLGA MILENA CORZO ESTEPA-OFICINA DE CONTROL INTERNO | OLGA MILENA CORZO ESTEPA-OFICINA DE CONTROL INTERNO |
Aprobé: OLGA MILENA CORZO ESTEPA-OFICINA DE CONTROL INTERNO
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1. DATOS GENERALES

Fecha: 30 de mayo de 2025

Lugar: Instalaciones, Secretaria Juridica Distrital (en adelante, SJD)
Informe N°: 01

Cliente de la Auditoria: Oficina Asesora de Planeacion

Lider Auditor: Diana Marcela Montafia Barén — Contratista (027-2025)
Equipos Auditor: Carolina Lozano Ardila — Profesional Especializado de la OCI

Yuly Yamary Bar6n Vargas — Contratista (026-2025)
2. OBJETIVO

Evaluar la implementacién y sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y su interrelacion con el
Sistema de Control Interno de la SJD segun selectivo, con el propésito de identificar aspectos orientados a la mejora
continua y emitir recomendaciones para fortalecer su implementacion institucional.

3. ALCANCE
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de la SJD, segun selectivo; por las vigencias 2024 y 2025 (a marzo).
4. CRITERIOS

Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado
y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1753 de 2015 “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”, articulo 133
Integracion de Sistemas de Gestion: "Intégrense en un solo Sistema de Gestion, los Sistemas de Gestion de la Calidad de qué
trata la Ley 872 de 2003 y de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998. El Sistema de Gestion debera articularse
con los Sistemas Nacional e Institucional de Control Interno consagrado en la Ley 87 de 1993 y en los articulos 27 al 29 de la
Ley 489 de 1998, de tal manera que permita el fortalecimiento de los mecanismos, métodos y procedimientos de control al interior
de los organismos y entidades del Estado."

Decreto Distrital 221 de 2023 “Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito Capital, se deroga el
Decreto Distrital 807 de 2019 y se dictan otras disposiciones”.

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Version 6, diciembre 2024.

Resolucién 107 de 2018 Secretaria Juridica Distrital “Por la cual se adopta el Sistema Integrado de Gestion en la Secretaria
Juridica Distrital, se designa su representante de la Alta Direccion, y se dictan otras disposiciones”.

Resolucién 240 de 2020 Secretaria Juridica Distrital “Por la cual se dictan disposiciones sobre el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio de la Secretaria Juridica Distrital”.

Documentacion asociada al SIG de la Oficina Asesora de Planeacion.

Demas normatividad y documentacion asociada.

5. PROCESO, UNIDAD Y/O AREA FUNCIONAL, PROGRAMA, PROYECTO DE INVERSION O SISTEMA DE
INFORMACION A AUDITAR:

Planeacién y Mejora Continua

6. PROCEDIMIENTO, SUBUNIDAD Y/O AREA FUNCIONAL, SUBPROGRAMA, COMPONENTE Y/O
SUBSISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR:

o 2310100-MA-001 Manual del Sistema Integrado de Gestion, version 10 el 24-dic-2024.

o 2310100-PR-004 Procedimiento Revision Gerencial, version 01 del 26-oct-2017.

o 2310100-PR-011 Procedimiento Seguimiento y control a la gestion Institucional, version 06 del 30-oct-2024.
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o 2310100-PR-086 Procedimiento Gestién del Cambio, versidon 03 del 03-ago-2022.

o Plan Estratégico 2024-2028 Secretaria Juridica Distrital (2024)
https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/2024-11/PLAN%20ESTRATE GICO %202024-2028 %20versio% CC %8 1n%20final.pdf

6.1. Metodologia

Para el desarrollo de la auditoria de gestién basada en riesgos “Implementacion y Sostenibilidad del MIPG”, se
aplicaron las técnicas de auditoria: revisién documental, consultas, confirmaciones, revisiones selectivas y pruebas
analiticas.

La Oficina de Control Interno realiz6 solicitud de informacion acorde con el alcance a la Oficina Asesora de Planeacion,
mediante correos electrénicos del 03 de abril y 05 de mayo de 2025; informacion suministrada en correos electrénicos
del 14-16 de abril y 07 de mayo de 2025.

Adicional, se realiz6 mesa de trabajo el 07 de mayo de 2025, a través de la cual se realizé confirmacion de informacién,
temas: institucionalidad de MIPG, politicas de Gestion: informacion estadistica y del conocimiento y la innovacion.

Los resultados preliminares fueron socializados mediante reuniéon de cierre y comunicados a través de mail
institucional el 26-may-2025, del cual se recibieron observaciones el 28-may-2025 por parte de la Oficina Asesora de
Planeacién, insumos analizados por el equipo auditor y que hicieron parte para la emisién del informe final de auditoria,
asi:

o Fueron aceptadas las 5 No Conformidades, de las cuales, se unificaron las #1, 2 y 4 para el informe final.
o Las Oportunidades de Mejora 1, 3, 4, 6 a 12 fueron aceptadas.
o Las Oportunidades de Mejora 2 y 5: fueron desvirtuadas y retiradas del informe.

Ver detalle de la respuesta al informe preliminar, en el Anexo No. 1 de este documento.
6.1.1. Determinacion de la muestra de auditoria

Teniendo en cuenta las 19 politicas a través de las cuales se desarrollan las 7 dimensiones del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién (en adelante, MIPG), se analizaron los siguientes aspectos:

= Resultados del Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion (en adelante, FURAG) vigencias 2023 y 2024.
= Plan de Sostenibilidad implementado durante la vigencia 2024.

= Resultados de las auditorias anteriores.

= Misionalidad de la entidad.

Basado en los anteriores aspectos, fueron seleccionadas las siguientes Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional para el desarrollo de esta actividad de auditoria, de acuerdo a lo informado en la reunién de apertura:

= [ntegridad.

= Gestion de la informacion estadistica.

= Gestion del conocimiento y la innovacioén.

= Compras y Contratacion Publica (enfoque y alcance: rendicién de informes).
= Servicio al ciudadano (enfoque y alcance: informacion publica).

Debido a la disponibilidad de recursos para este ejercicio, fue necesario no incluir la politica de participacion ciudadana
en la gestién publica, enunciada en la reunion de apertura.
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6.2. Identificacion de Actividades Criticas para la Auditoria Basada en Riesgos

Durante la fase de planeacion, se identificaron las siguientes actividades criticas para el desarrollo de la auditoria de
gestion basada en riesgos “Implementacion y Sostenibilidad del MIPG”, conforme los lineamientos y orientaciones del
Manual Operativo del MIPG, como se detallan a continuacion:

a. Institucionalidad del MIPG, definido como: “Conjunto de instancias que trabajan coordinadamente para establecer las
reglas, condiciones, politicas, metodologias para que el Modelo funcione y logre sus objetivos”;

b. Operacién del MIPG, definido como: “MIPG opera a través de un conjunto de 7 dimensiones que agrupan las politicas de
gestidon y desempefio institucional (Talento Humano, Direccionamiento estratégico y Planeacion, Gestidon con valores para
resultados, Evaluacion de resultados, Informacion y comunicacion, Gestion del conocimiento y Control Interno), implementadas de
manera articulada e intercomunicada, permitiran que MIPG funcione”;

c. Herramientas de Autodiagndstico y Plan de Sostenibilidad del MIPG, vigencias 2024-2025.

d. Medicién del desempefio institucional (MDI), definido como: “Ejercicio anual que busca determinar el estado de la
gestion y desempefio de las entidades publicas del orden nacional y territorial, bajo los criterios y estructura de Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG (evaluacién de las politicas). Busca también medir el avance del Sistema de Control Interno
implementado a través del Modelo Estandar de Control Interno — MEC/”.

e. Riesgos asociados alaimplementacion y sostenibilidad del MIPG.

6.3. Desarrollo de las Actividades Criticas para la Auditoria Basada en Riesgos
6.3.1. Institucionalidad del MIPG.
Adopcién y Definicién del SIG en la SID

El capitulo 3° “Modelo Integrado de Planeacion y Gestion” del Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Pablica
1083 de 2025 (las sustituciones del Decreto Nacional 1499 de 2017 y adiciones del Decreto Nacional 612 de 2018)
establece los lineamientos relacionados a la actualizacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion; e inicia su
reconocimiento mediante el articulo 2.2.22.3.1. “Actualizacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion” del citado
Decreto, que establece: “Para el funcionamiento del Sistema de Gestion y su articulaciéon con el Sistema de Control Interno, se
adopta la version actualizada del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG”; y que fue sustituido por el articulo 1 del
Decreto Nacional 1499 de 2017, determinando:

“Articulo 1. Sustituir el Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, el cual quedara asi:

;(QI’II)CLHO 2.2.22.1.1. Sistema de Gestion. El Sistema de Gestion, creado en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, que integra

los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestién de la Calidad, es el conjunto de entidades y organismos del Estado,

politicas, normas, recursos e informacion, cuyo objeto es dirigir la gestion publica al mejor desempefio institucional y a la

consecucion de resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en

el marco de la legalidad y la integridad (...)”

En ese mismo sentido, en el capitulo “. Generalidades” del Manual Operativo del MIPG, establece que:
“(...) El Sistema de Gestion se complementa y articula con otros sistemas, modelos y estrategias que establecen lineamientos
y directrices en materia de gestién y desempefio para las entidades publicas, tales como el Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano y el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de Gestion Ambiental y de Seguridad de la
Informacién (...)” (subrayado fuera de texto).

Y mediante el articulo 2.2.22.3.2. del Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica 1083 de 2025 (las
sustituciones del Decreto Nacional 1499 de 2017 y adiciones del Decreto Nacional 612 de 2018) define el MIPG como:
“(...) un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y
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organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio”, la cual no presenta cambios frente al numeral 2° “; Qué
es MIPG” del Manual Operativo del MIPG.

Es decir, el MIPG, permite la articulacién del Sistema de Control Interno con el Sistema de Gestién (integrado por los
Sistemas de Desarrollo Administrativo, de Gestion de la Calidad y demés sistemas que de manera voluntaria se
adopten en las entidades).

Al validar la adopcion del SIG a nivel interno, la SJD mediante el articulo 1° de la Resolucién 107 de 2018 “Por la cual
se adopta el Sistema Integrado de Gestion en la Secretaria Juridica Distrital, se designa su representante de la Alta Direccion, y

se dictan otras disposiciones”, determino:

“Objeto: Adoptese en la SJD, el Sistema Integrado de Gestién -SIG-, bajo la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:
2015, el cual debe servir de soporte en el proceso de convergencia hacia el cumplimiento de parametros y estandares que
prevé el MIPG.” (subrayado fuera de texto).

La anterior situacion evidencia, que la SJD adoptd el SIG bajo una norma de voluntaria implementacion (como eje
fundamental), siendo lo correcto, determinar el MIPG como marco de referencia para llevar a cabo la gestion
institucional, aspecto que contradice lo establecido en el articulo 5° del Decreto Distrital 221 de 2023 “Por medio del
cual se reglamenta el Sistema de Gestidon en el Distrito Capital, se deroga el Decreto Distrital 807 de 2019 y se dictan otras
disposiciones” que establece:

“Articulo 5. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG. AdbOptese para el Distrito Capital el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG, como un mecanismo que facilita la integracion y articulacion entre el Sistema de Gestion y el
Sistema de Control Interno, y que constituye el marco de referencia para su implementacién, de acuerdo con lo establecido
en los articulos 2.2.22.3.2. y 2.2.22.3.3. del Decreto Unico Reglamentario 1083 de 2015 o la norma que lo sustituya o
modifique”.

Definicion del SIG

Al validar la definicién del SIG en la SJD en la documentacion interna institucional respecto al articulo 2° del Decreto
Distrital 221 de 2023 “Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito Capital, se deroga el Decreto Distrital
807 de 2019 y se dictan otras disposiciones”, se observé variaciones en su contenido, como se detalla a continuacion:

Tabla No. 1. Andlisis definicién del SIG en la SJD.
Resolucion 107 de 2018 "Por la cual se

Decreto Distrital 221 de 2023 “Por medio del cual

ladopta el Sistema Integrado de Gestion en la
SJD, se designa su representante de la Alta
Direccién y se dictan otras disposiciones",
art. 2°

SMART: 2310100-MA-001 Manual del
Sistema Integrado de Gestion, version 10
del 24-dic-2024, numeral 2.1.

se reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito
Capital, se deroga el Decreto Distrital 807 de 2019
y se dictan otras disposiciones”, art. 2°

Conjunto de politicas orientaciones, normas,
recursos, procesos, metodologias,
instancias, instrumentos e informacion;
orientados a garantizar un desempefio
institucional articulado y arménico que
permita dirigir la gestion publica al mejor
desempefio institucional y a la consecucién
de resultados para la satisfaccion de las
necesidades y el goce efectivo de los
derechos de los ciudadanos, en el marco de
la legalidad y la integridad.

El Sistema Integrado de Gestion — SIG es un
tonjunto de orientaciones, procesos, politicas
He gestion, metodologias, instancias e
nstrumentos enfocados en el ejercicio
articulado y armoénico, para dirigir y evaluar el
Hesempenfio de la Secretaria Juridica Distrital,
en términos de calidad y satisfaccion social en
a prestacion de los servicios.

El Sistema de Gestion es el conjunto de entidades
y organismos distritales, politicas de gestién y
desempefio institucional, normas, recursos e
informacion, cuyo objeto es dirigir la gestion publica
al mejor desempefio institucional y a la consecucion
de resultados que satisfagan las necesidades de la
ciudadania y permitan el goce efectivo de los
derechos en el marco de la legalidad y la integridad.

Fuente: Elaboracién equipo auditor.
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Las anteriores diferencias, sefialan una ausencia de verificacién del contenido frente a la emisién/actualizacién de la
documentacién asociada al proceso, frente a la normativa distrital aplicable.

Definicion del MIPG

Al validar la definicion del MIPG en la SJD en la documentacion interna institucional respecto al articulo 2.2.22.3.2.
del Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica 1083 de 2025 (las sustituciones del Decreto Nacional
1499 de 2017 y adiciones del Decreto Nacional 612 de 2018) articulo 2° del Decreto Distrital 221 de 2023 “Por medio
del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito Capital, se deroga el Decreto Distrital 807 de 2019 y se dictan otras
disposiciones”, se observ6 variaciones en su contenido, como se detalla a continuacion:

Tabla No. 2. Andlisis definicién del SIG en la SJD.
Resoluciéon 107 de 2018 "Por la cual se

adopta el Sistema Integrado de Gestion en
la SJD, se designa su representante de la
Alta Direccién y se dictan otras
disposiciones"

SMART: 2310100-MA-001 Manual del
Sistema Integrado de Gestién, version 10
del 24-dic-2024, numeral 2.2.

Decreto Distrital 221 de 2023 “CC”, art.
2.2.22.3.2.

Contemplado en los considerandos de la
resolucion (art. 2.2.22.3.2.) del Decreto
Unico Reglamentario 1083 de 2025.

Es el conjunto articulado de nuevas précticas y
marco de referencia para la direccién,
planeacién, ejecucion, seguimiento, evaluacién
y control de la gestién de la Entidad, que tiene
como proposito la generacion de resultados y el
cumplimiento de los objetivos institucionales,
enfocados en la satisfaccion de los usuarios y
partes interesadas y finalmente en el goce
efectivo de los derechos de los ciudadanos,
garantizando integridad en la prestacion de los

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
- MIPG es un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar
y controlar la gestion de las entidades y
organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y
calidad en el servicio.

servicios.

Fuente: Elaboracién equipo auditor.

Las anteriores diferencias, evidencian la ausencia del reconocimiento del MIPG como marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion institucional.

Conformacion / Aplicacion / Operacion del SIG

Al validar la conformacion / aplicacion del SIG en la SID en la documentacion interna institucional respecto al numeral
° “ Como funciona MIPG?” del Manual Operativo del MIPG, y al articulo 4° “Articulacion y complementariedad” del Decreto

Distrital 221 de 2023 “Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito Capital, se deroga el Decreto Distrital

807 de 2019 y se dictan otras disposiciones”, s€ observé variaciones en su contenido, como se detalla a continuacion:

Tabla No. 3. Andlisis Conformacidn / Aplicacién del SIG en la SJD.
Resolucién 107 de 2018 "Por la cual se
adopta el Sistema Integrado de Gestion en
la SJD, se designa su representante de la
Alta Direccién y se dictan otras
disposiciones", art. 3°
Conformacién del SIG. El SIG de la SID
estara conformado por los siguientes

sistemas:

1-Sistema de Gesti6n de Calidad (SGC)
2-Sistema de Control Interno (SCI)
3-Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
4-Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSI)

5-Sistema de Responsabilidad Social (SRS)
6-Sistema Interno de Gestién Documental y
Archivo (SIGA)

Decreto Distrital 221 de 2023 “Por medio
del cual se reglamenta el Sistema de Gestion
en el Distrito Capital, se deroga el Decreto
Distrital 807 de 2019 y se dictan otras
disposiciones”, art. 4°

SMART: 2310100-MA-001 Manual del Sistema
Integrado de Gestion, version 10 del 24-dic-
2024, numeral 2.1. SIG

Su aplicacién se realiza en todos los procesos de
la Secretaria e implica aspectos como Calidad,
Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo,
Estructura de Control, entre otros; esta
conformado por siete subsistemas:

- Subsistema de Gestion de Calidad (SGC).

- Subsistema de Gestién Ambiental (SGA).

- Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST).

- Subsistema de Seguridad de la Informacién
(SGS)).

Articulacion y complementariedad. El Sistema
de Gestion se complementa y articula, entre
otros, con los Sistemas Nacional de Servicio
al Ciudadano, de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, de Gestibn Ambiental y
de Seguridad de la Informacion.
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Resoluciéon 107 de 2018 "Por la cual se Decreto Distrital 221 de 2023 “Por medio
adopta el Sistema Integrado de Gestién en | SMART: 2310100-MA-001 Manual del Sistema | del cual se reglamenta el Sistema de Gestién
la SJD, se designa su representante de la Integrado de Gestion, version 10 del 24-dic- en el Distrito Capital, se deroga el Decreto

Alta Direccion y se dictan otras
disposiciones", art. 3°

2024, numeral 2.1. SIG Distrital 807 de 2019 y se dictan otras
disposiciones”, art. 4°

Trabajo (SG-SST)

7-Sistema de Seguridad y Salud en el |- Subsistema de Control Interno (SCI).

- Subsistema de Gestién Documental (SGD).
- Subsistema de Responsabilidad Social (SRS).

Numeral 2.2. Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG

El MIPG opera a través de la puesta en marcha
de siete (7) dimensiones:

12 Dimension Talento Humano.

22 Dimensién Direccionamiento Estratégico y
Planeacion.

32 Dimension Gestibn con Valores para
Resultado.

42 Dimensién Evaluacion de Resultados.

52 Dimensién Informacién y Comunicacion.

62 Dimensién Gestion del Conocimiento y la
Innovacion.

72 Dimensién Control Interno.

Fuente: Elaboracién equipo auditor.

Las anteriores variaciones, incrementan la posibilidad de generar diversas interpretaciones del MIPG en la SJD, por
el uso de varios términos “conformacion / operacion / aplicacién” y por el contenido priorizando las necesidades de los
sistemas de gestién adoptados por voluntad en la entidad.

Adicionalmente, se observa que la SJD mediante el Manual del Sistema Integrado de Gestién (2310100-MA-001)
documenta y hace énfasis en el desarrollo de los subsistemas: Gestién de Calidad (SGC), Gestion Ambiental (SGA),
y de Seguridad de la Informacion (SGSI), como se detalla a continuacion:

Tabla No. 4. Andlisis implementacién del SIG en la SJD.

SMART: 2310100-MA-001 Manual
del Sistema Integrado de Gestién,
version 10 del 24-dic-2024

Subsistema:

Desarrollado en los numerales:

Gestion de Calidad (SGC).

2.1. Definiciéon, 2.3. Estructura, 2.4. Numerales no aplicables, 2.5. Politica, 2.6. Objetivos, 2.7.
Alineacién objetivos (calidad / estratégicos), 4 Documentacion

Gestion Ambiental (SGA).

2.1.1.
En el numeral 2.6.3. indica los objetivos del “Eje Ambiental”

Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST).

No contemplado en el Manual 2310100-MA-001.
En el numeral 2.

Seguridad de la Informacién (SGSI).

2.1.2.
En el numeral 2.6.4. indica los objetivos del “Eje de Seguridad de la Informacién”

Control Interno (SCI).

No contemplado en el Manual 2310100-MA-001*
En el numeral 2.6.2. indica los objetivos del “Eje Control Interno”

Gestion Documental (SGD).

No contemplado en el Manual 2310100-MA-001.
En el numeral 2.6.6. indica los objetivos del “Eje Gestion Documental”

Responsabilidad Social (SRS).

No contemplado en el Manual 2310100-MA-001.

En el numeral 2.5. Politica del SIG sefiala que: “(...) se promueve un ambiente de responsabilidad
social, a la vez que el desarrollo del talento humano, la participacién de los usuarios y partes
interesadas, destinando los recursos necesarios para consolidar una cultura de mejoramiento continuo
y la sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion.”

En el numeral 2.6.7. indica los objetivos del “Eje Responsabilidad Social”
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Fuente: Elaboracion equipo auditor.

* En la documentacion asociada al proceso de Evaluacién Independiente, la SJD cuenta con el Manual del Sistema
de Control Interno, que permite el desarrollo e implementacion del “Subsistema de Control Interno”.

La anterior situacion evidencia, que el “Manual del Sistema Integrado de Gestion” (2310100-MA-001, version 10 del 24-
dic-2024) no desarrolla los subsistemas: Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), Control Interno (SCI), Gestiéon
Documental (SGD) Responsabilidad Social (SRS); adoptados por la SJD, ni otros adicionales que se han configurado,
como, por ejemplo, Sistema de Gestién Anti soborno y SARLAFT.

Roles y Responsabilidades del SIG

Para el analisis de los roles y responsabilidades del SIG en la SJD, se validé el cumplimiento normativo conforme los
lineamientos que sefiala el articulo 7° del Decreto Distrital 221 de 2023 “Por medio del cual se reglamenta el Sistema de
Gestion en el Distrito Capital, se deroga el Decreto Distrital 807 de 2019 y se dictan otras disposiciones” que indica:

“Articulo 7. Institucionalidad del MIPG. La institucionalidad del MIPG en el Distrito Capital la conforma el conjunto de instancias
que de manera coordinada establecen las reglas, condiciones, politicas y metodologias que facilitan la implementacion,
evaluacién y seguimiento del modelo, como se establece a continuacion: (...)

4. Comités Institucionales de Gestion y Desemperio.

Paragrafo 3. Los Comités Institucionales de Gestion y Desempefio, establecidos en el presente decreto deberan acoger los
lineamientos para el funcionamiento, operacién, seguimiento e informes de las instancias de coordinacion establecidos en la
normatividad interna de cada entidad”.

Asi como el articulo 17° que sefala:

“Articulo 17. Responsables de la implementacién del Sistema de Gestion en el Distrito. En el Distrito Capital, la orientacién,
articulacion, operacion, evaluacion y seguimiento del Sistema de Gestion con su marco de referencia MIPG estara a cargo
de los siguientes responsables quienes tendran las siguientes funciones:

(...)

3. Representantes legales de las entidades y organismos distritales: Seran los encargados de dirigir el Sistema de Gestion,
de liderar y orientar la implementacién del MIPG en la entidad u organismo correspondiente, y de gestionar los medios y
recursos necesarios para tal fin.

4. Lideres de proceso y niveles directivo y asesor de las entidades y organismos distritales. Corresponde a los/as lideres/as
de proceso y a los/as directores/as y jefes/as de Despachos, Subsecretarias, Oficinas, Oficinas Asesoras, Direcciones y
Subdirecciones, liderar, impulsar, apoyar, evaluar y hacer seguimiento al cumplimiento del Sistema de Gestién con su marco
de referencia - MIPG, en concordancia con sus competencias y el nivel de responsabilidad, asi como generar las
recomendaciones de mejora pertinentes.

5. Oficinas Asesoras de Planeacién o quien haga sus veces. Seran las encargadas de coordinar, orientar y promover la
articulacién de los actores institucionales para la éptima implementacion y sostenibilidad del Sistema de Gestion con su marco
de referencia -MIPG.

6. Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces. Son las responsables de evaluar el estado del disefio, implementacion,
funcionamiento y mejoramiento del Sistema de Gestion de la entidad con su marco de referencia MIPG, de realizar la
evaluacion independiente al Sistema de Control Interno de la Entidad, y proponer las recomendaciones para el mejoramiento
de la gestion institucional.

7. Servidores/as publicos/as. Son los/as encargados/as de la ejecucién de los planes, programas, proyectos o estrategias, y
los responsables de realizar el seguimiento y la evaluacién de los resultados institucionales, y de definir las acciones de
correccion o prevencion de riesgos.”. (subrayado fuera de texto).

Como resultado de la revision documental interna, se observo:

Tabla No. 5. Andlisis roles y responsabilidades del SIG en la SJD.
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Rol y Responsabilidad
del SIG en la SID

Resultado de larevisién documental interna por la OCI

Conclusién OCI

Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

* No esta contemplado en la Resolucion 107 de 2018 “Por la cual se
adopta el Sistema Integrado de Gestion en la Secretaria Juridica
Distrital, se designa su representante de la Alta Direccion, y se dictan
otras disposiciones”.

* Adoptado mediante la Resolucién 240 del 03-may-2024 "Por la cual
se dictan disposiciones sobre el Comité Institucional de Gestion y
Desemperio de la Secretaria Juridica Distrital".

* En el Manual del Sistema Integrado de Gestion” (2310100-MA-001,
version 10 del 24-dic-2024) hace referencia a las Resoluciones 054 de
2018, 097 de 2020y 235 de 2020 de creacién / modificacion del Comité
en la SJD; pero no contempla la Gltima modificacién: Resolucién 240
del 03-may-2024.

Representante legal de
la entidad

* No esta contemplado en la Resolucion 107 de 2018 “Por la cual se
adopta el Sistema Integrado de Gestion en la Secretaria Juridica
Distrital, se designa su representante de la Alta Direccion, y se dictan
otras disposiciones”.

* Adoptado mediante la Resolucion 240 del 03-may-2024 "Por la cual
se dictan disposiciones sobre el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio de la Secretaria Juridica Distrital", art. 3°.

* No esta contemplado en el Manual del Sistema Integrado de Gestion”
(2310100-MA-001, version 10 del 24-dic-2024).

No existe una articulacion del rol en los
documentos del SIG en la SJD.

Lideres de procesos y
nivel directivo y asesor

* Contemplado en el art. 7° de la Resolucién 107 de 2018 “Por la cual
se adopta el Sistema Integrado de Gestion en la Secretaria Juridica
Distrital, se designa su representante de la Alta Direccion, y se dictan
otras disposiciones”, que sefiala: “Los responsables de cada uno de
los procesos, tendran la responsabilidad de cumplir con los
requisitos de la norma técnica NTC ISO 9001:2015 aplicables a su
proceso y de atender las orientaciones y lineamientos definidos por la
Oficina Asesora de Planeacion para la implementacién, mantenimiento
y mejora del SIG” (subrayado y negrilla fuera de texto).

* Contemplado en el art. 3° de la Resolucion 240 del 03-may-2024 "Por
la cual se dictan disposiciones sobre el Comité Institucional de Gestion
y Desempefio de la Secretaria Juridica Distrital", que sefiala: “2. Los/as
lideres de proceso (Despacho, Subsecretaria, Oficinas y Direcciones),
dentro del rol que les corresponde, deberan liderar, impulsar, apoyar,
evaluar y hacer seguimiento al cumplimiento del MIPG, en
concordancia con sus competencias y nivel de responsabilidad, asi
como generar las recomendaciones de mejoramiento pertinentes”.

* Contemplado en el numeral 7° del Manual del Sistema Integrado de
Gestion” (2310100-MA-001, version 10 del 24-dic-2024) que sefiala:
“Los responsables de cada uno de los procesos tendran la
responsabilidad de cumplir con los requisitos de lanormatécnica
NTC 1SO 9001:2015 aplicables a su proceso y de atender las
orientaciones y lineamientos definidos por la Oficina Asesora de
Planeacién para la implementacién, mantenimiento y mejora del SIG”
(subrayado y negrilla fuera de texto).

No existe una articulacién del rol en los
documentos del SIG en la SJD.

Se hace referencia a una norma técnica que
no corresponde con lo sefialado en el
numeral 4° del articulo 17  del Decreto
Distrital 221 de 2023.

Si bien el sistema de gestion de calidad bajo
la norma técnica mencionada hace parte del
SIG, el rol de los lideres de procesos no se
limita a ella.

Oficina Asesora de
Planeacién

* La Resolucion 107 de 2018 “Por la cual se adopta el Sistema
Integrado de Gestién en la Secretaria Juridica Distrital, se designa su
representante de la Alta Direccidn, y se dictan otras disposiciones” en
los articulos 5° y 6° define rol y responsabilidades como
“Representante de la Alta Direccidon” (requisito norma NTC ISO
9001:2015).

* Contemplado en el art. 3° de la Resolucién 240 del 03-may-2024 "Por
la cual se dictan disposiciones sobre el Comité Institucional de Gestion
y Desempefio de la Secretaria Juridica Distrital", que sefiala: “3. La
Oficina Asesora de Planeacién sera la encargada de coordinar,
orientar y promover la articulacién de los actores institucionales para
la optima implementacién del MIPG.”.

No existe una articulacién del rol en los
documentos del SIG en la SJD.

El art. 3° de la Resolucion 240 de 2024 no
contempla toda la responsabilidad para este
rol sefialada en el Decreto Distrital 221 de
2023: “(...) para la éptima implementacion y
sostenibilidad del Sistema de Gestién con su
marco de referencia -MIPG.”
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Rol y Responsabilidad
del SIG en la SID

Resultado de larevisién documental interna por la OCI

Conclusién OCI

* En el Manual del Sistema Integrado de Gestion” (2310100-MA-001,
version 10 del 24-dic-2024) hace referencia a los articulos 5° y 6° de
la 107 de 2018.

Oficina de Control
Interno

* No esta contemplado en la Resolucion 107 de 2018 “Por la cual se
adopta el Sistema Integrado de Gestion en la Secretaria Juridica
Distrital, se designa su representante de la Alta Direccion, y se dictan
otras disposiciones”.

* Contemplado en el art. 3° de la Resolucién 240 del 03-may-2024 "Por
la cual se dictan disposiciones sobre el Comité Institucional de Gestion
y Desempefio de la Secretaria Juridica Distrital", que sefiala: “5. La
Oficina de Control Interno sera responsable de evaluar el estado del
disefio, implementacion, funcionamiento y mejoramiento del Sistema
de Control Interno de la Entidad, y de realizar la evaluaci6n
independiente del estado de implementacion del MIPG y proponer las
recomendaciones para el mejoramiento de la gestion institucional.”.

* No esta contemplado en el Manual del Sistema Integrado de Gestion”
(2310100-MA-001, version 10 del 24-dic-2024).

No existe una articulacion del rol en los
documentos del SIG en la SJD.

El art. 3° de la Resolucién 240 de 2024
cambia el sentido de la responsabilidad para
este rol sefialada en el Decreto Distrital 221
de 2023: “Son las responsables de evaluar
el estado del disefio, implementacién,
funcionamiento y mejoramiento del Sistema
de Gestién de la entidad con su marco de
referencia MIPG, de realizar la evaluacién
independiente al Sistema de Control Interno
de la Entidad, y proponer las
recomendaciones para el mejoramiento de
la gestion institucional.”

Servidores publicos

* No estad contemplado en la Resolucion 107 de 2018 “Por la cual se
adopta el Sistema Integrado de Gestion en la Secretaria Juridica
Distrital, se designa su representante de la Alta Direccion, y se dictan
otras disposiciones”.

* Contemplado en el art. 3° de la Resolucion 240 del 03-may-2024 "Por
la cual se dictan disposiciones sobre el Comité Institucional de Gestion
y Desempefio de la Secretaria Juridica Distrital", que sefiala: “4. Los/as
servidores/as publicos/as que tienen a su cargo cada plan, programa,
proyecto o estrategia, seran los responsables de realizar el
seguimiento y la evaluacion de los resultados institucionales, y definir
las acciones de correccion o prevencién de riesgos.”.

* No esta contemplado en el Manual del Sistema Integrado de Gestiéon”
(2310100-MA-001, versién 10 del 24-dic-2024).

No existe una articulacion del rol en los
documentos del SIG en la SJD.

El art. 3° de la Resolucién 240 de 2024
cambia el sentido de la responsabilidad para
este rol sefialada en el Decreto Distrital 221
de 2023: “Son los/as encargados/as de la
ejecucién de los planes, programas,
proyectos o estrategias, y los responsables
de realizar el seguimiento y la evaluacion de
los resultados institucionales, y de definir las
acciones de correccion o prevencion de
riesgos”

Demas colaboradores
(contratistas,
proveedores, etc.)

* No esta contemplado en la Resoluciéon 107 de 2018 “Por la cual se
adopta el Sistema Integrado de Gestion en la Secretaria Juridica
Distrital, se designa su representante de la Alta Direccion, y se dictan
otras disposiciones”.

* Contemplado en el art. 3° de la Resolucién 240 del 03-may-2024 “Por
la cual se dictan disposiciones sobre el Comité Institucional de Gestion
y Desempefio de la Secretaria Juridica Distrital", que sefala: “6. Los
servidores publicos de la entidad que no se encuentren inmersos en
los roles anteriores y los terceros vinculados con ella, seran
responsables de aplicar lo establecido en el Sistema Integrado de
Gestion y su marco de referencia MIPG, en el desarrollo de sus
funciones u obligaciones a su cargo”.

* No esta contemplado en el Manual del Sistema Integrado de Gestién”
(2310100-MA-001, versién 10 del 24-dic-2024).

No existe una articulacion del rol en los
documentos del SIG en la SJD.

El art. 3° de la Resolucién 240 de 2024 no
contempla toda la responsabilidad para este
rol sefialada en el Decreto Distrital 221 de
2023: “Son los/as encargados/as de la
ejecucién de los planes, programas,
proyectos o estrategias, y los responsables
de realizar el sequimiento y la evaluacién de
los resultados institucionales, y de definir las
acciones de correcciébn o prevencion de

: ”

resgos

Fuente: Elaboracién equipo auditor.

Adicionalmente, la Resolucién 107 de 2018 “Por la cual se adopta el Sistema Integrado de Gestion en la Secretaria Juridica
Distrital, se designa su representante de la Alta Direccion, y se dictan otras disposiciones”, determiné mediante el articulo 8°:

“Articulo 8. De los Gestores del SIG. Cada proceso de la entidad contara con un gestor designado por el responsable del
proceso correspondiente, el cual tendra las siguientes responsabilidades:
1. Servir como enlace entre la Oficina Asesora de Planeacion y el responsable del proceso.

2. Asistir a las reuniones de Gestores del SIG, impulsadas por la Oficina Asesora de Planeacion relacionadas con el SIG.

3. Comunicar y socializar a los colaboradores de su proceso, asi como a su jefe inmediato, las orientaciones y
recomendaciones proporcionadas por la Oficina Asesora de Planeacion.
4. Liderar la creacion y actualizacion de la documentacion requerida por su proceso, para el cumplimiento de los objetivos
institucionales y los requisitos aplicables.
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5. Coordinar la construccion y reporte de las mediciones de los indicadores del proceso y los informes de gestion de acuerdo
con los lineamientos establecidos por la Oficina Asesora de Planeacion.

6. Liderar la administracion de los riesgos de gestion y corrupcion del proceso, asi como la identificacion y control de las
salidas no conformes, en los procesos que aplique.

7. Impulsar la formulacion e implementacion de los planes de mejoramiento a partir de los informes de auditoria,
administracién del riesgo, analisis de datos, de las mediciones de satisfaccion del cliente y los indicadores aplicables al
proceso”.

Del cual, segun la informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion, durante la vigencia 2024 y de enero
a marzo de 2025, los Gestores del SIG se reunieron en nueve (9) ocasiones (2024: febrero, marzo, abril, mayo,
agosto, noviembre y diciembre; 2025: febrero y marzo); para reforzar temas propios de gestion, documentados de la
siguiente manera:

Tabla No. 6. Andlisis documentacidn soporte, reuniones Gestores del SIG en la SJD 2024-2025.

Periodo Soporte observado Temas tratados segln presentacién
Grabacién registro de A diciembre 2023: Metod_ologia a_utodiagn_ésticos MIPG_ 2024, Plan de. So_stenibilidad 2_024,
Feb-2024 h S L Alcance Sistema de Gestion Ambiental, Riesgos, Actualizaciéon caracterizacion de usuarios y
asistencia y presentacion.
grupos de valor, Normograma.
A 21-mar-2024: Pautas para la presentacion de informes (POA), Mddulo de documentos y proceso
Mar-2024 | Grabacion y presentacion. de actualizacién documental, Modulo de normograma y proceso de actualizacién de normograma,
MIPG — FURAG.
Grabacién registro de A 1(_3-abr-2024: Seguimiento gl PTEP, Monitoreo a Ios‘ rigsgos, Gestién ambiental - gestor
Abr-2024 asistencia’y presentacion ambiental y roles y responsabilidades del SGA, Formulario Unico de Reporte de Avances de la
) Gestion “FURAG 2023".
A 31-may-2024: Retroalimentacion observaciones y/o recomendaciones del seguimiento al
monitoreo de riesgos de corrupcion del primer cuatrimestre de 2024, Riesgos de Cumplimiento
Normativo y de SARLAFT, Socializacién sobre la importancia de atender oportunamente los
May-2024 Registro de asistencia y | requerimientos y solicitudes de la Oficina de Control Interno, Socializacién de la politica de riesgos
presentacion. de la SJD, Planes de Sostenibilidad, Inconsistencias o pendientes en el médulo de indicadores,
Proceso de rendicion de cuentas 2024, Caracterizacion de usuarios para la formulacion de
proyectos de inversion, Socializacién y difusion del Portal Geoestadistico y del Informe Balance
de Gestion.
Ag0-2024 cITegistrc?'de asistencia y notas NO Se 0bServo.
e reunion.
Nov-2024 | Grabacion. No se observo.
. Registro de asistencia y| A 11-dic-2024: Sistema de Gestion de Calidad, Gestion del Conocimiento y la Innovacion,
Dic-2024 . C h -
presentacion. Resolucién 203 de 2022 y Compromisos (sin detalle).
i . A feb-2025: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG (generalidades), Formulario Gnico
Feb-2025 | Srabacion,  registo —de| o reporte y avance de Gestion - FURAG cierre 2024.
asistencia y presentacion. ) e . e
No se observé seguimiento a compromisos (si aplica).
A mar-2025: Criterios para presentacion de informes POAI y POAG, Producto no conforme,
Mar-2025 | Grabacion y presentacion. Gestion de Riesgos 2025, Cronograma Ambiental Abril — Junio, Nuevo Formulario Unico de
Reporte y avance de Gestion- FURAG 2024.

Fuente: Elaboracién equipo auditor.

Por lo anterior, no se ha definido un mecanismo formal para la operacién de este rol a nivel institucional, la
programacion de las sesiones, temas a tratar y la retroalimentacién del grupo de gestores a otros roles, para el
cumplimiento de la responsabilidad No. 7° definida en el articulo 8° de la Resolucién 107 de 2018 “Por la cual se adopta
el Sistema Integrado de Gestion en la Secretaria Juridica Distrital, se designa su representante de la Alta Direccion, y se dictan
otras disposiciones”, que establece:

“Articulo 8. De los Gestores del SIG. Cada proceso de la entidad contara con un gestor (...) el cual tendra las siguientes
responsabilidades: (...)
7. Impulsar la formulaciéon e implementacién de los planes de mejoramiento a partir de los informes de auditoria,
administracion del riesgo, analisis de datos, de las mediciones de satisfaccién del cliente y los indicadores aplicables al
proceso.”
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6.3.2. Operacion del MIPG.

El articulo 18° del Decreto Distrital 221 de 2023 “Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestién en el Distrito Capital,
se deroga el Decreto Distrital 807 de 2019 y se dictan otras disposiciones” establece:

“Articulo 18. Operacion del MIPG. Las dimensiones y politicas del MIPG seran las establecidas por el Consejo para la Gestion
y el Desempefio Institucional, de acuerdo con las normas que las regulan o reglamentan y se implementaran a través de
planes, programas, proyectos, metodologias y estrategias.

Paragrafo 1. La implementacion del Modelo se hara de acuerdo con los criterios establecidos en el “Manual Operativo del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG-” emitido por el Consejo para la Gestién y el Desempefio Institucional, asi
como los lineamientos, guias, herramientas, metodologias e instrumentos que definan las entidades lideres de politicas del
Gobierno Nacional y Distrital, de forma gradual y progresiva’.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos:
Comité Institucional de Gestién y Desempefio en la SJID.

Mediante la Resolucion 240 del 03-may-2024 "Por la cual se dictan disposiciones sobre el Comité Institucional de Gestién y
Desempefio de la Secretaria Juridica Distrital" se reglamenté la operatividad a través del articulo 4° “Funciones”, establecid
una periodicidad para las reuniones: “(...) de forma ordinaria por lo menos una vez cada tres meses, y de forma extraordinaria
cuando las circunstancias lo ameriten (...)” mediante el articulo 6° “Sesiones”.

Segun la informacién suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion, durante la vigencia 2024 y de enero a marzo
de 2025, el Comité Institucional de Gestion y Desempefio se reunié en catorce (14) ocasiones (2024: enero, febrero,
marzo, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre y diciembre; 2025: enero y febrero). En mar-2025 no sesion¢ el
Comité.

Los temas tratados y compromisos asociados a la implementacion y sostenibilidad del MIPG durante las vigencias
2024 — 2025 (a marzo), se detallan a continuacion:

Tabla No. 7. Andlisis documentacién soporte, reuniones Comité Institucional MIPG - SJD 2024-2025.

¢Gener6 compromisos

No. asociados a MIPG?

Acta No. Fecha Temas tratados asociados a MIPG

4. Plan de Accion 2024 (SEGPLAN), 5. Plan Estratégico de Talento Humano 2024,
aprobado por comité. 6. Plan Anual de Vacantes y Plan de Prevision de RRHH a
31-dic-2023, aprobado por comité. 7. Plan de Bienestar e Incentivos 2024, aprobado
por comité. 8. Plan Institucional de Capacitacion 2024, aprobado por comité. Plan
de trabajo SST 2024, aprobado por comité.10. Informe de Declaracién de Bienes 'y
Rentas y Conflicto de Intereses 2023 (presentacion informativa). 11. Plan
Institucional de Archivos PINAR 2020 hasta jun 2024, el cual fue aprobado en
vigencias anteriores.

1 001 29-ene-24 No

2 002

27-feb-24

2. Aprobacion Plan de Comunicaciones 2024. Se reciben observaciones para ajuste
del plan presentado. 3. Autodiagndstico 2023 y plan de sostenibilidad 2024
(informativo). 4. Cumplimiento del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion MSPI 2023-2024 (informativo). Emiten recomendaciones para incluir
temas en plan de sostenibilidad MIPG - politica de gobierno o seguridad digital. 5.

Emiten recomendaciones
para incluir temas en plan
de sostenibilidad MIPG -
politica de gobierno o
seguridad digital (num.3)

Reporte de PQRS préximas a vencer (informativo).

3. Reporte de PQR-corte febrero 2024 (informativo). 4. Actualizacion politica de
SST, se generaron comentarios para analisis y posterior aprobacion. 5. Aprobacion
plan de comunicaciones 2024. 6. Socializacion fechas diligenciamiento FURAG
2023 (informativo). 7. Sensibilizaciéon Control Fiscal Interno (informativo). haciendo
referencia al Manual del SCI y al Plan de Sostenibilidad del MIPG. 8. Al Gestion
Documental (informativo).

3 003 21-mar-24 No
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No. Acta No.

Fecha

Temas tratados asociados a MIPG

¢Generé compromisos
asociados a MIPG?

4 004

2-may-24

6. Riesgos de Gestion y Corrupcion 2024 (informativo). 7. Reporte de PQRS- Corte
marzo 2024 (informativo).

9. Informe de Comité de Convivencia (informativo). 10. Aprobacion Eliminacion
Documental Depuracién Direccién Distrital de IVC 11. Seguimiento del Organo de
Cumplimiento (informativo). 12. Formulario Unico Reporte de Avances de la
Gestion- FURAG 2023 (informativo). 13. Metas Internas SJD (informativo).
"Finalmente, se establece que cada direccion y oficina debera disefiar junto con
Planeacion, para aprobacion del secretario: (i) los indicadores de medicion y (i) las
actividades mensuales para el cumplimiento de sus metas (plan de accion), los
cuales seran evaluados mensualmente; Estos seran presentados en el préximo
comité directivo del miércoles 24 de abril."

OAP:

Meta plan: Fortalecer en
un 100% el desarrollo del
modelo MIPG en la SJD

Meta interna: Realizar un
seguimiento detallado y
exhaustivo al
cumplimiento de las
metas de cada Direcciény
Oficina de la SJD de la
mano con el Despacho.

5 005

7-jun-24

2. Socializacion de resultados del monitoreo y seguimiento a los riesgos de
corrupcion 4. Plan Estratégico de seguridad y privacidad de la informacién,
aprobado por comité. 5. Plan de Tratamiento de riesgos de seguridad, con
observaciones para proximo comité. 6. Bajas de bienes del inventario de la SID
(informativo). 7. Equipos de Trabajo, aprobado 2 equipos por comité. 8. Gestiones
PQRS (informativo). 9. Conformacion Equipo de trabajo para la formulacién,
seguimiento y medicién de los proyectos de mejoramiento- GIGD: "conformacion
del Equipo de trabajo para la formulacion, seguimiento y medicion de los proyectos
de mejoramiento y gestion de recursos de Tecnologias de la Informacion, en el
marco de las politicas de Gobierno Digital y de Control Interno"

No

6 006

24-jun-24

3. Importancia del fenecimiento de la cuenta anual de la SJD 6. Plan de
sostenibilidad 2024 (informativo) "presenta un balance general del plan de
sostenibilidad 2024, en el cual se detallan las dimensiones, politicas y total de
acciones (190) registradas previamente en el mddulo de MIPG- Plan de
sostenibilidad- SMART" 7. Cronogramas resultados FURAG 2023 (informativo) 8.
Rendicion de Cuentas 2024 (informativo) 9. Baja de Bienes del inventario de la SID
Comité aprueba la baja. 11. Gestion de PQRS mayo 2024 (informativo) 12.
Lineamientos vacaciones (informativo)

No

7 007

8-jul-24

4. Rendicion de cuentas 2024 (informativo) 5. Actualizaciéon de la Politica de
Administracion del Riesgo- Version 4, aprobada por Comité 6. Informe de
actividades del Comité de Convivencia Laboral segundo trimestre 2024
(informativo) 7. Revision de Sugerencias Ciudadanas — Bogota Te Escucha (marzo-
mayo) (informativo) 8. Gestion de PQRS (enero-mayo) (informativo)

No

8 008

21-ago-24

3. Presentacion de plataforma estratégica, aprobada por comité (mision vision,
objetivos, acciones y plan de accion). 4. Presentacion tablero de control planes de
mejoramiento (informativo) 6. Modificacién riesgos plan de cumplimiento normativo
(informativo) 8. Socializacion recomendaciones Diagnéstico Integral y
Administracion de Archivos 2024 (informativo) 9. Actualizacion Politica Gestion
Documental aprobada por comité. 10. Actualizacion PINAR 2024-2028 aprobada
por comité. 11. Actualizacion PGD 2024-2028 aprobada por comité. 12.
Organizacion de Archivos a la Gestion (informativo)

No
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No. Acta No. Fecha Temas tratados asociados a MIPG cGe”eTO SN POIUIET L
asociados a MIPG?
"Para cierre de vigencia
normalmente se debe
3. Seguimiento Plan de Sostenibilidad MIPG 2024 (informativo) Con base en los ggzlagtsarbtgwsi?;;?sﬁgn%zt:ﬁg
resultados del FURAG 2023, "se crea el plan de sostenibilidad 2024, instrumento | quedamos frente a nuestro
que contiene acciones que deben adelantar los distintos procesos y que permite a | plan de trabajo y asi mismo se
su vez mantener y disminuir las brechas identificadas por la entidad durante la | define el plan de
Gltima medicién, para que durante la proxima evaluacion de mayo 2025 se cuente | sostenibilidad 2025, es asi
con todas las evidencias requeridas para mantener el primer lugar en orden Distrital. | cOmo se pretende  entre
Asf las cosas, el plan de sostenibilidad, cuenta con 188 acciones" 4. Nuevo Objetivo | °Stubre y noviembre cargar
9 009 26-sep-24 estratégico- Plataforma Estratégica 2024-2027, aprobado por Comité.: Indicador: en el aplicativo SMART el
; A L ! e U | nuevo autodiagnéstico de
"Porcentaje de Avance en la implementacion del MIPG" proyecto de inversion: 8175 | gcuerdo  a  las  nuevas
- Fortalecimiento estratégico institucional y mejora de la gestion de la SJD, a cargo | preguntas de FURAG 2023 y
de la OAP 5. Racionalizacién de procedimientos (informativo) 6. Seguimiento | entre noviembre y diciembre
Riesgos de corrupcion y gestién (informativo) 7. Materializacion de un riesgo de | adelantar este ejercicio con
Atencién al Ciudadano (informativo) 8. Estructura de pagina web (informativo) 9. | c@da uno de los procesos
Evaluacion de los equipos de trabajo 10. Ciclo de vida del dato (informativo) para obtener este primero
insumo; y asi dar paso en
enero y febrero al registro de
plan de sostenibilidad".
3. Aprobacién del manual de SARLAFT, aprobado en comité. 4. Fichas descriptivas
de Metas Plan de Desarrollo 2024-2027 (informativo) 5. Distribucién de Estructura
pagina web SJD (informativo) 6. Planes de mejoramiento 2024 (informativo) 8.
Informe de gestion y finalizacién equipo de trabajo para la formulacién, seguimiento
10 010 30-0ct24 |V medicion de los proyectos de mejoramiento y gestion de recursos TIC (politicas No
de Gobierno Digital y de Control Interno -informativo) 9. Socializacién del plan de
mantenimiento y optimizacion (informativo) 10. Socializacion de la Estrategia de
Seguridad Digital (informativo) 11. Avances del Plan Estratégico de Talento
Humano (informativo) 12. Sugerencias ciudadanas y gestion extemporanea de
peticiones (informativo) 13. Evaluacién de Equipos de Trabajo (informativo)
11 011 9-dic-24 4. Baja de bienes del inventario aprobado en comité No
4. Proyecto de Decreto Unico del Sector Gestion Juridica, 5. Estrategia de
divulgacion y sensibilizacion de Seguridad de la Informacion, 6. Informe de Bienes
y Rentas y Conflictos de Intereses, 7. Informe Comité de Convivencia 3er y 4to
Trimestre, 8. Avance Plan Institucional de Archivos — PINAR, 9. Propuesta
12 012 20-dic-24  |procedimiento cobro persuasivo, 10. Concepto Implementacion SARLAFT, 11. Plan No
Estratégico de Tecnologias de la Informacion- PETI, 12. Inclusion del Subsistema
de Seguridad de la Informacién (SGSI) en Manual del Sistema de Gestion de
Calidad, 13. Socializacién de los requerimientos iniciales para la construccion de la
Bodega de datos de la entidad, 14. Plan de comunicaciones 2025
Aprobados por comité, sin observaciones: 3. Plan Institucional de Archivos de la
Entidad PINAR, 4. Plan Anual de Adquisiciones, 5. Plan Anual de Vacantes, 6. Plan
de Prevision de Recursos Humanos, 7. Plan Estratégico de Talento Humano, 8.
Plan Institucional de Capacitacion, 9. Plan de Incentivos Institucionales, 10. Plan de
13 001 28-ene-25 |Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo, 11. Plan de Transparencia y No
Etica publica -PTEP, 12. Plan Estratégico de PETI, 13. Plan de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion, 14. Plan de Seguridad y
Privacidad de la Informacion, 15. Estrategia de rendicién de cuentas y participacion
ciudadana, 16. Plan de Accion 2025 y 17. Plan Anual de Auditorias
14 002 19-feb-25 3. Norma ISO 9001—2915, analizar los escenarios posibles frente a su renovacion y No
definir un plan de accién

Fuente: Elaboracion equipo auditor.

Basado en lo anterior, se observé que, entre enero de 2024 y marzo de 2025, las politicas de: Seguimiento y
evaluacion del desempefio institucional, Talento Humano, Planeacién Institucional, Servicio al Ciudadano y Control
Interno, fueron las que presentaron mayor regularidad en el Comité Institucional de MIPG (la primera represento el
64%, la segunda el 57%, y las demas representaron el 50%, respectivamente); caso contrario se observé con las
politicas de: Compras y Contratacién Publica, Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos,
Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, Racionalizacién de Tramites, Defensa Juridica, Mejora Normativa, y
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Gestion de la Informacion Estadistica fueron las que presentaron menor regularidad en el Comité (7% cada una), vy,
Gestion del Conocimiento y la Innovacion la cual no se han tratado en esa instancia, como se detalla a continuacion:

Tabla No. 8. Andlisis temas por Politicas MIPG en Comité Institucional MIPG - SJD 2024-2025.

de temas, segun actas Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la SID
. i (por vigencia)
Politica segun MIPG 2024 2025 Part.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 12 1 2

1. Planeacion Institucional X X X X 50%
2. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico X X X X 29%
3. Comprasy Contratacion Publica X 7%
4. Talento humano X X X X X X X X 57%
5. Integridad X 14%
6. Transparencia, accese alainformacion publicay X X X X 29%
lucha contra la corrupcién
7. Fortalecimiento organizacional y simplificacién de

X 7%
procesos
8. Servicio al ciudadano X X X X X X X 50%
9. Participacién ciudadana en la gestion publica X 7%
10. Racionalizacion de trdmites X 7%
11. Gobierno digital X X X X 29%
12. Seguridad digital X X X X X 36%
13. Defensajuridica X 7%
14. Mejora normativa X 7%
15. Gestion documental X X X X X X 43%
16. Gestion de la informacion estadistica X 7%
'17. segg|m|entoyevalua0|on deldesempeno X X X X X X X X X | 64%
institucional
18. Gestion del conocimiento y la innovacién 0%
19. Controlinterno X X X X X X X 50%

Cobertura Politicas MIPG por Ses‘c'g?ngg 26% | 21% | 21% | 21% | 26% | 32% | 26% | 16% | 32% | 32% | 5% | 58% | 47%| 5%

Fuente: Elaboracién equipo auditor.

Asi mismo, no se observé presentacion y/o monitoreo a los temas asociados a los subsistemas adoptados por la SJD:
Gestion Ambiental (SGA) y de Responsabilidad Social (SRS), establecidos en el “Manual del Sistema Integrado de
Gestion” (2310100-MA-001, version 10 del 24-dic-2024) en el marco de este Comité.

Adicionalmente, del periodo observado, la sesién extraordinaria No. 12 de diciembre 2024 presenté mayor cobertura
de temas asociados a las politicas de MIPG (58%), debido a que se desarrolld la “Revision por la Direccion 2024” con el
fin de: (...) determinar el nivel de adecuacion, conveniencia y eficacia” del SIG.

La anterior circunstancia denota debilidades en los mecanismos de control para el cumplimiento de las funciones del
Comité Institucional de MIPG definidas en el articulo 4° de la Resolucion 240 del 03-may-2024 "Por la cual se dictan
disposiciones sobre el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Secretaria Juridica Distrital", que establece:

“Articulo 4°. Funciones. El Comité Institucional de Gestion y Desempefio cumplira las siguientes funciones:
1. Liderar la implementacion, operacion, seguimiento y evaluacién del MIPG en la Secretaria Juridica Distrital, como cabeza

del sector Gestion Juridica.

2. Aprobar y hacer sequimiento, por lo menos una vez cada tres meses, a las acciones y estrategias adoptadas para la

operacién del MIPG.

3. Articular los esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y estrategias para asegurar la implementacion, sostenibilidad

y mejora del MIPG en la entidad.
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4. Hacer seguimiento a las acciones y estrategias adoptadas para la operacion del MIPG, asi como adelantar y promover
acciones permanentes de autodiagnoéstico para facilitar la valoracion interna de la gestion.

(...)

6. Realizar seguimiento a la gestién institucional en términos de ejecucion presupuestal y desempefio de los proyectos de
inversion.

(...)

8. Evaluar, decidir y aprobar las politicas, normas y procedimiento, dirigidas al correcto manejo de los bienes e inventarios,
para el fortalecimiento institucional frente al manejo administrativo y contable de los bienes de propiedad de la Secretaria
Juridica Distrital.

(.-)

10. Definir y adoptar el Plan Institucional de Gestion Ambiental-PIGA de la Secretaria Juridica Distrital., una vez éste sea
aprobado concertadamente con la Secretaria Distrital de Ambiente - SDA. De igual manera, aprobar mediante acta, las
actualizaciones que se requieran, cuando haya lugar a ello.

11. Definir y aprobar el plan de accion anual para la implementacion, mantenimiento y seguimiento del Sistema de Gestion
Ambiental y del Plan Institucional de Gestidbn Ambiental-PIGA de la Secretaria Juridica Distrital

12. Realizar las actividades necesarias para el desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion Ambiental y del Plan
Institucional de Gestibn Ambiental - PIGA de la Secretaria Juridica Distrital., asi como la actualizacién de la informacién sobre
sus avances y resultados del proceso de implementacion, el mantenimiento y seguimiento, y cumplimiento normativo.

(--)

15. Liderar la implementacion del Modelo de Gestion Juridica Publica vy liderar las actividades previstas en el articulo 10 del
Decreto Distrital 610 de 2022, o la norma gue la modifigue.

(...)

18. Presentar un informe semestral al representante legal de la Entidad, sobre los avances y ejecucion de los planes
aprobados. (...)” (subrayado fuera de texto).

Lineamientos que se reafirman en lo preceptuado en el articulo 20° del Decreto Distrital Decreto 221 de 2023 “Por
medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito Capital, se deroga el Decreto Distrital 807 de 2019 y se dictan
otras disposiciones” que sefiala:

“Articulo 20. Seguimiento del MIPG. Para conocer el estado de avance de la gestién en la implementacién de las politicas de
gestidon y desempefio institucional en el Distrito Capital se hard seguimiento periédico a los planes, programas, proyectos,
metodologias y estrategias establecidas para la operacion del modelo.

El seguimiento del MIPG estara a cargo de las siguientes instancias:

1. Comités Institucionales de Gestion y Desempefio. Instancias que deberan hacer seguimiento, por lo menos una vez cada
tres meses, a las acciones y estrategias formuladas para la operacion del MIPG, las cuales deberén estar incorporadas en el
plan institucional de la entidad. El analisis, sequimiento y decisiones que se llequen a tomar se consignaréan en las Actas del
respectivo Comité, adjuntando las presentaciones, informes, y demés informacion relevante que dé cuenta del avance y
estado de cada una de las politicas de gestion y desempefio y sus iniciativas de mejoramiento. Los principales resultados,
conclusiones y medidas de mejora definidas deberan remitirse al Comité Sectorial de Gestién y Desempefio para su analisis”
(subrayado fuera de texto).

De lo anterior, es importante precisar:

= La SJD establecié una periodicidad trimestral de seguimiento a las acciones y estrategias adoptadas para la
operacion del MIPG, aspecto que no es determinable en las actas del Comité Institucional de MIPG 2024-2025 (a
marzo).

= De lafuncién 15° asociada al Modelo de Gestién Juridica Pablica para el Distrito Capital - MGJP- y las actividades
del articulo 10° del Decreto Distrital 610 de 2022 “Por medio del cual se adopta el Modelo de Gestion Juridica Anticorrupcion
para el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”; la normativa citada en la Resolucion fue derogada por el art. 357°
del Decreto Distrital 479 de 2024 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Distrital del Sector Gestién Juridica”; y, la
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coordinacién de la gestién juridica distrital de los organismos y entidades distritales la desarrolla la SJD a través del
Comité Juridico Distrital; razén por la cual, la Resolucién 240 del 03-may-2024 es susceptible de ajuste en estos
aspectos.

= Se establecio rendicion de informes semestrales de avance y ejecucion de los planes aprobados con destino al
Representante Legal, aspecto que no se evidencio en las actas como soporte de las sesiones del Comité Institucional
de MIPG observadas.

= Elacta No. 004 presenta informacién errada en fechas, asi: fecha de emisién: “02-may-2023”, numeral 13° del orden
del dia, hace referencia al: “(...) préximo comité directivo del miércoles 24 de abril”. Sin embargo, en la seccién de firmas,
confirma la fecha cierta de realizacion: 02-may-2024.

Imagen No. 1. Analisis contenido Acta 04 Comité Institucional MIPG - SJD 2024.
ACTA No. 04

Nombre de la Reunién: Comité Institucional de Gestién y Desempefio
Finalmente, se establece que cada direccidn y oficina debera disefiar junto con Planeacion, para aprobacion

Convoca: Oficina Asesora de Planeacién del secretario: (i) los indicadores de medicién v (ii) las actividades mensuales para el cumplimiento de sus
metas (plan de accién), los cuales serdn evaluados mensualmente; Estos serdn presentados en el proximo

| Fecha convocatoria: 02 de Mayo del 2023 |mmité directivo del miércoles 24 de abril. |
Hora inicio: 03:00 p.m. Hora terminacién: 06:30 p.m. Agotado el orden del dia, se da por terminada la sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio

(MIPG).

I Se firma en la ciudad de Bogota D.C. a los 02 dias del mes de mayo del 2024. |

[ FIRMA |
[ Nombre \ Carzo I Firma |
Fuente: Acta 04 Comité Institucional MIPG - SJD 2024 (paginas 1, 25y 26).

= En la sesién del 27-feb-2024 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, la Oficina de Control Interno emitié
recomendaciones encaminadas a simplificar el proceso de formulacion del Plan de Sostenibilidad, orientadas a evitar
“duplicidad y desgaste administrativo”, adoptadas por la Oficina Asesora de Planeacion como consta en la sesién del 24-
jun-2024, del citado comité.

= En la sesion del 26-sep-2024 el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, sefiald que: 4...) se pretende entre
octubre y noviembre cargar en el aplicativo SMART el nuevo autodiagnostico de acuerdo a las nuevas preguntas de FURAG 2023
y entre noviembre y diciembre adelantar este ejercicio con cada uno de los procesos para obtener este primero insumo; y asi dar
paso en enero y febrero al registro de plan de sostenibilidad (...)”; aspectos que se cumplieron parcialmente: a la fecha de
este informe, la SID no cuenta con el Plan de Sostenibilidad del MIPG para la vigencia 2025.

Adicionalmente, el citado Comité aprob6é un nuevo objetivo estratégico en la Plataforma Estratégica 2024-2027
“Desarrollar un plan integral de fortalecimiento institucional que optimice el uso de recursos disponibles y promueva la eficaz
implementacion de herramientas de planeacion y gestion, garantizando estrategias orientadas a resultados”, asociado al proyecto
de inversion: “8175 Fortalecimiento estratégico institucional y mejora de la gestién de la Secretaria Juridica Distrital. Bogota D.C.”
del Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Camina Segura” (segun la ficha EBI 8175 version 11 del 07-mar-2025).

Segun el formato de Programacién y Seguimiento al Plan Operativo Anual de Inversién — POAI, se establecieron los
siguientes criterios para las vigencias 2024-2027:

Tabla No. 9. Definicién de metas de proyecto de inversién: 8175, vigencias 2024-2027.

Criterio Definicion
Meta proyecto Fortalecer en un 100% las capacidades institucionales de la Secretaria Juridica Distrital.
Imperativo Estratégico Optimizacion de procesos
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Criterio Definicion

* Direccionamiento estratégico y planeacion

* Gestion con valores para resultados

* Informacién y comunicacion

* Gestion del conocimiento y la innovacion

* Politica Planeacion Institucional

* Politica fortalecimiento Institucional y simplificacién de procesos
* Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion

* Gestién de la informacién y estadistica

Dimensién del MIPG

Politica de MIPG

Indicador Meta Proyecto Porcentaje de avance del fortalecimiento de las capacidades institucionales de la SJD.
Tipo de Anualizacién Constante

Magnitud programada vigencias o

2025-2027 100%

Fuente: POAI proyecto de inversion: 8175, vigencias 2024-2027. Elaboracion equipo auditor.

Adicionalmente, para las vigencias 2024-2025, el proyecto establece las siguientes “Tareas o Resultados Esperados”
(Plan de Trabajo):

Tabla No. 10. Plan de Trabajo, proyecto de inversién: 8175, vigencias 2024-2025.
Plan de Trabajo 2024 Plan de Trabajo 2025

Jul (10%): "- Fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG en las diferentes dimensiones y politicas que aplican | Ene (4%): "-Formulaciones y/o difusiones de los instrumentos de
para la Secretaria Juridica Distrital. - Informes de avance en el | planeacion, indicadores de gestion y estrategias 2025. - Elaboracion del
cumplimiento de MIPG, - Indicadores, Seguimiento POAI, productos y | informe de gestiéon y resultados vigencia 2024. - Seguimiento al
servicios, sistema de gestion de calidad y gestion ambiental Programa | contenido de la pagina web. - Seguimiento agendas abiertas"

de Transparencia y Etica Publica".

Ago-Dic (90%): "Fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacion | Feb (8%): "- Seguimiento al Plan Operativo Anual de Inversion. -
y Gestién - MIPG en las diferentes dimensiones y politicas que aplican | Seguimiento a la gestion ambiental. - Seguimiento al contenido de la
para la Secretaria Juridica Distrital y/o Informes de avance en el | pagina web. - Seguimiento agendas abiertas. - Seguimiento a planes de
cumplimiento de MIPG y/o Indicadores y/o Seguimiento POAI y/o | mejoramiento. - Revision, aprobacion y devolucién de avances de
productos y servicios y/o sistema de gestion de calidad y gestion | indicadores SMART. - Gestion y socializacion a gestores de calidad, de
ambiental; y/o Programa de Transparencia y Etica Publica - riesgos y/o | la metodologia para el diligenciamiento del autodiagnéstico con base en
politicas publicas y/o planes de mejoramiento y/o gestiones de Colibri." | las preguntas del FURAG y formulacion del plan de sostenibilidad"

Mar (9%): "- Seguimiento al Plan Operativo Anual de Inversion. -
Seguimiento a la gestion ambiental. - Seguimiento al contenido de la
pagina web. - Seguimiento agendas abiertas. - Seguimiento a planes de
mejoramiento. - Revision, aprobacion y devolucion de avances de
indicadores SMART. - Asesorias y/o gestiones frente al autodiagnoéstico
y plan de sostenibilidad”.

Fuente: POAI proyecto de inversién: 8175, vigencias 2024-2027. Elaboracion equipo auditor.

Para la medicion, aprob6 el indicador: "Porcentaje de Avance en la implementacién del MIPG", a cargo de la Oficina Asesora
de Planeacion, registrado en el aplicativo Smart bajo el codigo 2024-OAP-INV-001, de tipo “Eficacia” periodicidad
mensual, con meta y medicién del 100% (constante) entre julio 2024 a marzo 2025.

Analizado el contenido de los informes mensuales que soportan la medicién del indicador (andlisis cualitativo), se
observo:

= Los contenidos no permiten identificar claramente la interrelacion con las tareas o resultados esperados, definidos
en el Plan de Trabajo para cada vigencia. Se observa la descripcién de acciones propias de la OAP de tipo operativo
(asistencias reuniones / capacitaciones, registros en el Smart, etc.), mas no de medicién del avance en la
implementacion y sostenibilidad del MIPG, por lo que no es claro como se ha reportado el cumplimiento de la meta
de inversién asociada.
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= Los planes de trabajo para cada vigencia, no permiten determinar su interrelacion a las politicas que impacta el
proyecto de inversion: *Planeacién Institucional, *Fortalecimiento Institucional y simplificacién de procesos, *Gestién
del Conocimiento y la Innovacién, y *Gestién de la informacién y estadistica.

= Ahora bien, si la entidad esta midiendo un indicador relacionado con el % de implementacién del MIPG, no se
encuentra justificacién, del por qué se asocian solo 4 politicas, de las 18 que hacen parte del modelo.

= Los resultados de las tareas del Plan de Trabajo correspondientes a la vigencia 2024, no guardan continuidad, lo
gue impide validar su utilidad y/o aporte en las tareas definidas para la vigencia 2025.
Operatividad de seis (6) Politicas del MIPG al interior de la SJD (segln selectivo).

Basado en la determinacion de la muestra de auditoria sefialada en el numeral 6.1.1. de este informe, a continuacién,
se presenta el resultado de las actividades criticas determinadas para cada politica, por parte del equipo auditor.

Politica de Integridad

Autodiagndstico de la politica de integridad

Se evidencid que para la vigencia 2024, se realiz6 a través del aplicativo SMART, médulo MIPG, el autodiagnéstico
correspondiente a la politica de integridad. Dicho autodiagnéstico conté con la valoracién de ciento siete (107)
requisitos o actividades, de los cuales se evidencié que un requisito (1) presentd un avance del 0%, correspondiente
a: “Para fortalecer la gestiéon de riesgos y controles asociados a la integridad publica, la entidad: P. Disefid e implementd una
metodologia de seguimiento participativo al avance de las acciones de integridad publica y las recomendaciones formuladas en el
Documento CONPES 4070 de 2021

Imagen No. 2. Consulta Autodiagnéstico.

GESTION&  DIRECCION DE Talento 1.2 1212 INT211 12121 Para fortalecerla «  Ana Yulieth Vela 0% Por medio del o NoApica
DEL ' GESTION 2024 Humano Politica Pregunta gestion de riesgos | Wiojica Mensual S 0ocRC [}

TALENTO CORPORATIVA Integridad FURAG ¥ controles 2022 Por medio

HUMANO w» INT211 ‘asociados a la v del cual se adopta w

Fuente: Aplicativo SMART.

Por otro lado, se observaron dos (2) actividades que de manera cuantitativa fue valorada en un 100%, no obstante,
en su descripcion, no se encuentra concordante con la valoracién cuantitativa mencionada.

Imagen No. 3. Consulta Autodiagndstico.

Avance Descripcion del avance

Vigencia Politica Componente Categoria Actividades o Requisitos Periodicidad Soporte Vinculo
Actividad para la actividad
En los procesos de seleccién, vinculacion,
contratacion y evaluacion de sus servidores y
L N N ) . Desde el proceso de
2024 1. 2 . Politica 1.2.6 INT205 1.2.6.1 Pregunta [contratistas, la entidad incorporo elementos de Mensual 100% | Talento Humano no se No Aplica No Aplica
Integridad ) FURAG INT205 |integridad ptiblica como: E . Evaluacién sobre ° ! ., P P
. - B : - realiza esta accién
conocimiento del cédigo de integridad publica,
de acuerdo con la Ley 2016 de 2020
En el marco del seguimiento y control para la
gestion preventiva de conflictos de intereses y
disminucién de riesgos relacionados con la
integridad publica, la entidad: C . Promovid
entre la ciudadania y grupos de valor el uso de
la informacién diligenciada en el aplicativo por No se han desarrollado
1.2.11.1 la integridad publica por sus servidores y actividades de promocién
1. 2 . Politica Pregunta contratistas en cumplimiento de la Ley 2013 de entre la ciudadania y
2024 |Integridad 1.2.11 INT210  |FURAG INT210 |2019 y del Decreto 830 de 2021 Mensual 100% |grupos de valor No Aplica No Aplica

Fuente: Aplicativo SMART

De otra parte, se realizd cotejo entre la herramienta autodiagnéstico definida por la SJD y los autodiagnésticos
proporcionados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, a lo cual se observé que algunos aspectos
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establecidos por DAFP no son tenidos en cuenta en el autodiagnéstico interno. A continuacién, se describe algunos
de estos:

Autodiagndstico Integridad:

Tabla No. 11. Autodiagndstico integral DAFP - Integridad.

Componentes

Categoria

Actividades de Gestion

Condiciones
institucionales idoneas
para la implementacion
y gestion del Cédigo de

Integridad

Realizar el diagnostico del estado actual de la entidad en
temas de integridad

A partir de los resultados de FURAG, identificar y documentar las debilidades y
fortalezas de la implementacion del Cédigo de Integridad.

Diagnosticar si las estrategias de comunicacion que empled la entidad para
promover el Cddigo de Integridad son idéneas.

Socializar los resultados obtenidos en el
implementacion del Cédigo de Integridad.

periodo anterior sobre la

Plan de mejora en la implementacién del Cédigo de
Integridad.

Paso 1. Generar espacios de retroalimentacion que
permitan recolectar ideas que ayuden a mejorar la
implementacién del Cédigo de Integridad.

Determinar el alcance de las estrategias de implementacién del Codigo de
Integridad, para establecer actividades concretas que mejoren la apropiacion y/o
adaptacion al Codigo.

Plan de mejora en la implementacion del Cédigo de
Integridad.

Definir el presupuesto asociado a las actividades que se implementaran en la
entidad para promover el Cédigo de Integridad

Paso 2. Fomentar los mecanismos de sensibilizacion,
induccién, reinduccion y afianzamiento de los contenidos
del Cédigo de Integridad.

Definir los roles y responsabilidades del Grupo de Trabajo de integridad en
cabeza del Grupo de Gestion Humana

Habilitar los canales presenciales y virtuales definidos en el plan para consultar,
discutir y retroalimentar con los servidores publicos y grupos de intercambio sus
recomendaciones u objeciones a la actividad que la entidad ejecutd para el
desarrollo de su gestion.

Analizar la actividad que se ejecuto, asi como las recomendaciones u objeciones
recibidas en el proceso de participacion y realizar los ajustes a que haya lugar.
Socializar los resultados de la consolidacion de las actividades del Cddigo de
Integridad.

Analizar los resultados obtenidos en la implementacion de las acciones del
Cédigo de Integracion:

1. Identificar el nimero de actividades en las que se involucré al servidor publico
con los temas del Codigo.

2. Grupos de intercambio

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/28587917/1-2-integridad.xIsx/04f8b63c-f354-43ab-bbcc-f94ee9638797

Ejecutar el Plan de gestion del Cddigo de integridad

Promocion de la gestion
del Codigo de
Integridad

Evaluacién de Resultados de la implementacion del Codigo
de Integridad

Autodiagndstico Conflicto de intereses:

Tabla No. 12. Autodiagnéstico integral DAFP — Conflicto de Interés.

Componentes Categoria Actividades de Gestion
El Plan anual Institucional de la entidad para la vigencia actual establece acciones, productos o metas
para la gestion de conflicto de intereses
Planeacion Disefio de la estrategia para la gestion | En el componente de Gestién de Riesgos - Mapas de Riesgos de Corrupcién del Plan Anticorrupcion
de conflictos de intereses y Atencién al Ciudadano - PAAC, se identificaron riesgos y controles frente a conflictos de intereses.
En el componente de Iniciativas Adicionales del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC,
se programaron actividades de pedagogia, gestién o seguimiento a los conflictos de intereses.
Con que frecuencia hace seguimiento a la implementacion de la estrategia de gestion de conflicto de
Comité de Gestion y Desempefio intereses el Comité Institucional de Gestién y Desempefio
Condiciones El Comité Institucional de Gestion y Desempefio ha definido las dependencias encargadas para
institucionales implementar una gestién de conflictos de intereses en la entidad.
p - El manual de contratacion de la entidad establece orientaciones para que los contratistas realicen su
rocesos y procedimientos d P . .
eclaracion de conflictos de intereses
Pedagogia Sensibilizacion y capacitacién La entidad ha realizado acciones de capacitacion del tramite de los impedimentos y recusaciones de
acuerdo al articulo 12 de la Ley 1437 de 2011
Seguimiento y Registro de las declaraciones de La Oficina o dependencia de control interno hace seguimiento a la publicacion de la declaracion de
evaluacion conflictos de intereses bienes, rentas y conflictos de intereses de los servidores publicos, incluyendo contratistas

Fuente: https://www1.funcionpublica.gov.co/web/identificacion-declaracion-conflicto-intereses/marco-normativo
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Por lo anterior, y teniendo en cuenta que el autodiagnéstico aplicado a nivel institucional, se constituye como una
herramienta interna de la Entidad, se evidenciaron debilidades en la estructuracién y seguimiento de los requisitos
incluidos en el autodiagnéstico de la politica de integridad, toda vez que en su definicion no tiene incluido algunos de
los aspectos de verificacion de la herramienta de autodiagndstico de integridad y gestion de conflicto de intereses que
emitio el DAFP.

Adicionalmente, no se observd lineamiento institucional que contenga las fuentes de informacién, para la
estructuracion y desarrollo de este autodiagndstico, asi como su correspondiente diligenciamiento y seguimiento, tal
como lo argumenta el literal b del articulo 4 “elementos para el sistema de control interno” de la ley 87 de 1993, que
refiere: “Definicion de politicas como guias de accién y procedimientos para la ejecucion de los procesos”.

Se recomienda que para el disefio de esta herramienta se tenga en cuenta los aspectos definidos en el acapite
“Elaborar el diagnostico del estado actual de la politica de integridad piblica en la entidad”, del numeral 1.3 Politica de
integridad del Manual Operativo del MIPG (version 6, Dic-2024), toda vez que en la herramienta autodiagndéstico
institucional no se observé la verificacion de:

- Garantizar que en la planeacion institucional se articulen acciones de la estrategia de integridad publica en armonia con el plan
estratégico de talento humano, asi como con las estrategias de transparencia y acceso a la informacion publica, participacion
ciudadana, rendicion de cuentas, racionalizacion de tramites, servicio al ciudadano conforme los lineamientos definidos en la
dimension de mejora de los escenarios de relacion del Estado con la ciudadania.

- (...) Hacer seguimiento y control efectivos al cumplimiento de las declaraciones de bienes, rentas, conflictos de intereses por
parte de los servidores publicos y contratistas obligados por la Ley 2013 de 2019 y el Decreto 830 de 2021 a través del Aplicativo
por la Integridad Puablica para contribuir a la gestion preventiva de conflictos de intereses, la transparencia y el control social.

- Publicar informacion sobre (...) declaracion de bienes, rentas y conflictos de intereses (...), que permita fortalecer la
transparencia, la rendicion de cuentas, el control social y la participacion ciudadana de conformidad con las politicas de relacion
del Estado con la ciudadania e integridad publica. No se observé publicacion al respecto en la pagina web de la SJD.

Planeacion de la Estrategia de Integridad y conflicto de intereses.

Con el fin de verificar para la vigencia 2025 la planeacién de las actividades y estrategias asociadas a la politica de
integridad y gestidn de conflicto de intereses, y la integracion de los planes institucionales y estratégicos al plan de
accion de la SJD, se evidencio que:

- Plan de Accién 2025: En el numeral 3.9 del plan de accién se menciona que las iniciaticas de integridad se
encuentran inmersas en el programa de transparencia y ética publica de la vigencia 2025. Enlace:
https://www.secretariajuridica.gov.co/4-planeacion-presupuesto-e-

informes?field 4 planeacion_presupuesto e_target id=136&field fecha de emision _document value=1#:~:text=Acci%C3%B3n-
.Plan%20de%20Acci%C3%B3n%202025,-Plan%20de%20Acci%C3%B3n

- Plan estratégico de talento humano vigencia 2025: En el documento no se contempld las estrategias relacionadas
con la gestion de la integridad ni conflicto de intereses. Se precisa que de acuerdo con lo definido en el MIPG estas
acciones hacen parte de las actividades relacionadas con la permanencia del servidor publico y las rutas de creacion
de valor de crecimiento, servicio y calidad, tal como lo define la etapa 3 “Disefiar acciones para la Gestion Estratégica del
Talento Humano” de la politica de talento humano del manual de MIPG (Version 6, Dic-2024). De la misma forma en la
politica de integridad del manual referido se menciona “Asi, las entidades deberan formular anualmente dentro de la
planeacion institucional una estrategia que incluya acciones que den cumplimiento a la politica de integridad publica, garantizando
la integracion con el plan estratégico de talento humano y con las politicas de relacién del Estado con la ciudadania (...)".
Enlace:
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https://www.secretariajuridica.gov.co/4-planeacion-presupuesto-e-
informes?field_4_planeacion_presupuesto_e_target_id=1418&field_fecha_de_emision_document_value=1#:~:text=DESCARGAR-
.Plan%20Estrat%C3%A9gico%20del%20Talento%20Humano,-Plan%20Estrat%C3%A9gico%20del

- Plan Institucional de capacitacién de la vigencia 2025: Se incluyen actividades de capacitacion, relacionadas con
la Politica de integridad (cédigo de integridad, conflicto de intereses), que, de acuerdo con el cronograma formulado,
se desarrollara en el mes de mayo de 2025. Enlace:

https://www.secretariajuridica.gov.cofsites/default/files/2025-01/4.3.7.%20SOLIC.PUB .%20Plan%20Instit.%20Capacitaciones.pdf

- Plan de Bienestar e Incentivos 2025: En el numeral 8 “seleccion de los mejores empleados”, establece que se asignara
un punto adicional a los funcionarios que desempefien actividades como gestor de integridad. Enlace:
https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/2025-
01/4.3.8.%20SOLIC.PUB_.%20Plan%20de%?20bienestar%20e%20incentivos_compressed.pdf

- Plan de comunicaciones 2025: Al revisar la pagina web de la Entidad, no se evidencio la formulacién del plan de
comunicaciones que permita visualizar las estrategias para la socializacidn, difusion del codigo de integridad y la
gestion de conflicto de intereses de la SJD, ni los lineamientos a nivel institucional para el flujo de informacion y
comunicacion.

- Programa de transparencia y ética publica 2025: En el componente programatico del programa evaluado, se
evidencio la formulacién de la accion estratégica 5.3.2 “Integridad publica y cultura de la legalidad”, la cual contiene quince
(15) actividades a desarrollar durante la vigencia 2025. Se observé que la Entidad dio cumplimiento a lo establecido
en el articulo 2 del decreto 118 de 2018, que refiere: “Planes de Gestion de la Integridad. Las entidades y organismos
distritales formularan y desarrollaran un Plan de Gestion de la Integridad, el cual se incluira en el Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano de la entidad u organismo, como componente adicional que contribuya a combatir y prevenir la corrupcion y a
consolidar un gobierno legitimo y transparente”

Enlace:

https://www.secretariajuridica.gov.co/4-planeacion-presupuesto-e-

informes?field 4 planeacion presupuesto e target id=145&field fecha de emision document value=1#:~:text=Programa%20de%20Transparencia%20y%
20%C3%89tica%20P%C3%BAblica%202025

Al revisar las actividades formuladas en la vigencia 2025, y la verificacion de los lineamientos (elaboracion del plan
de gestion de la integridad) expedidos por la Secretaria General en febrero de 2018, denominado ‘“Lineamiento guia
para la implementacion del cédigo de integridad en el Distrito Capital”, no se formularon actividades relacionadas con:

- Alistamiento: Identificacion de miembros del equipo de trabajo y aliados clave.

- Diagnéstico, con el fin de determinar una linea base y permitir el andlisis de los cambios que se dieron en las
percepciones de los servidores durante la vigencia anterior y en qué medida se puede hablar de un cambio cultural
en la entidad, Asi como establecer acciones efectivas que permitan dicho cambio cultural. Lo anterior teniendo en
cuenta que para la vigencia 2025, no se ha realizado una herramienta de autodiagnéstico que permita evaluar el nivel
de cumplimiento de la politica de integridad y de conflicto de intereses.

Identificacion, gestion y administracion de riesgos asociados a conflicto de intereses.

Se observo que para la vigencia 2024, desde el proceso de talento humano en la matriz de riesgos de corrupcion se
formuld el riesgo “Posibilidad de que los funcionarios de la Secretaria Juridica Distrital puedan influir indebidamente en el
desarrollo de sus funciones, obligaciones o en la toma de decisiones por intereses personales o de terceros”, el cual registra
como causa interna “Conflictos de Interés por parte de los funcionarios de la SJD”.

De acuerdo con los informes de seguimiento cuatrimestral de la matriz de riesgos de corrupcion realizados por la
Oficina de Control Interno durante la vigencia 2024, se observé que, de acuerdo con lo reportado en el aplicativo
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SMART, este riesgo no se materializé (se realizd6 monitoreo al control establecido relacionado con la solicitud de la
declaraciéon de Conflicto de Interés en el aplicativo SIDEAP del DASCD). Asi mismo, se observo formulacion del plan
de manejo de riesgo No. 921 cumplido el 100% del desarrollo de las actividades.

Para la vigencia 2025, segun la matriz de riesgos de corrupcion publicada en la pagina web de la SJD en enero, se
formul6 el mismo riesgo descrito para el 2024, con acciones asociadas al control “Realizar charla sobre confiicto de interés
e informar sobre la declaracién que los funcionarios deben efectuar anualmente. Periodo de Ejecucion: Mayo-Octubre”, que
presenta fecha de inicio: 02-ene-2025 y finalizacion: 28-nov-2025.

No obstante, al revisar los mddulos de riesgos y planes de mejora en el aplicativo Smart, con relacién al riesgo
asociado al proceso de talento humano se observo que:

- Laversion 1 registra fecha de 30-abr-2025. Al cotejar la informacién entre las dos fuentes mencionadas, se observé
diferencias en la informacién correspondiente al objetivo del proceso, en la valoracion del riesgo inherente y riesgo
residual y fechas de ejecucién del plan de manejo de riesgo.

- El plan de manejo de riesgo 1020 fue registrado en el aplicativo Smart el 30-abr-2025, y presenta diferencias al
registrado en la matriz de riesgos de la pagina web.

A continuacién, se detalla lo enunciado:

Fechas de publicacién mapa de riesgos:
Fecha de
— EIEENr

Programa de Este documento contiene las actividades de la Estrategia 2025 2025-01
Transparencia y Institucional de Lucha Contra la Corrupcion_2025, mapa
Etica Publica 2025 de riesgos de corrupcidon correspondiente a la vigencia
2025 y el documento gue soporta el desarrollo del anexo DESCARGAR
técnico del decreto 1122 de 2024,
DESCARGAR

Fuente: Pagina web
Version: 1
Fecha: 2025-04-30

Mapa riesgo corrupcion del proceso

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Fuente: Aplicativo SMART
e Objetivo del proceso:

Aplicativo SMART Péagina Web

No. PROCESC OBJETIVO DEL PROCESO

Proceso Objetive

Realizar o gestidn integeal del talento
humaeo administrando y
coordinande laz actividedes

Administrar y coordinar las
actividades retacionadas con la permanencia p desvineulacidn ds laz g oz
GESTION vinculacion, permanencia y TALENMTO HUMAMO bk
2311300 | DEL retiro de los senidores. personsl, s potencializecion de us
2211300- = 2 oS servidores capacidades ¥ gensrando motivacibny
1 TALENTO contribuyendo al ienestar del compromico imctitucional 3 fin de
HUMANC personal de la entidad a fin de aptimiasris prssondlba o Loa sarvis)en y
; C. aportar on ol cumplimisnte da bos
optimizar la prestacion de los objetivos institucionabes
senvicios.

e Riesgo Inherente:

Aplicativo SMART Péagina Web
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Riesgo Residua

ANALISIS DEL RIESGO INHERENTE RIESGO INHERENTE
OPCIONES
EVALUACION
ZONA DE D Probabilidad Impacto Z?-a =
PROBABILIDAD IMPACTO sty MANEJO riezgo
INHERENTE zIEE"SGo .
s e RARA VEZ CATAS;'ROF'C ALTA
I
Aplicativo SMART Pagina Web
RIESGO RESIDUAL
RIESGO RESIDUAL
OPCIONES
z::u;é:fou OE Probabilidad Impacto Z?.a o
PROBABILIDAD IMPACTO MANE SO rfie=go
RIESCO DEL
RESIDUAL oo X
RARA VEZ CATASTROFICO ALTA
RARA VE

Del plan de manejo de riesgos, se evidencioé que fue registrado en el aplicativo Smart el 30-abr-2025. Al revisar su
contenido, se observaron diferencias entre las fechas inicio y finalizacién de la ejecucion del plan, como se describe

a continuacion:

Aplicativo SMART

Informacion de la accion N® 1020

Informacion general >

fecha registro del plan
2025-04-30 18:00

- NIVEL DE FECHA FECHA PORCENTAJE
ACCION REGISTRO META - RESPONSABLE INDICADOR
APLICACION INICIO FIN AVANCE
El plan de mejoramiento a este riesgo (1020) se encuentra En ejecucion.
Realizar chara sobre conflicto
de interés e informar sobre la Cheila Alexandra .
. N (Numero de charlas realizadas .
declaracion que los funcionarios Alvarado Rojas / - 01-05- 30-11-
Soportes de charlas realizadas 2 Central N Numero de charlas . 0%
deben efectuar anualmente Profesional 2025 2025
. . N programadas)*100
Periodo de Ejecucion: Especializado
MayeoOctubre
e Pagina Web
Accignes asocladas al control
PLAN DE ACCION
i Pk o RS RES AnErE e S LR FEihs T A Lpamg s b
Foemlizas Onarls SObre ConTin: e
incenks @ informar gty e ceciarmssidn Sopomes e dharlas (Bhigrs de charing Prodesions
GUE 10T TUNCIDNETDE G ST MI n 2 reslizndans FNOmeT de M0/ T0TE 2ESU1S200% L3peciBlizago o
arunimerse i maias programadas) = L0 s A
Fericdo de Becucidn: Mayo-Cotubne

Valores incluidos en el Cédigo de Integridad de la SJD.

El Cddigo de Integridad de la SJD, se encuentra adoptado mediante Resolucion 115 de 2019, modificada por la
Resolucién 205 de 2021, enlace: https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=118330#1
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Observando que se realizd inclusion de los valores definidos en el Cddigo de Integridad del Servicio Publico
Colombiano, como: respeto, honestidad, compromiso, justicia y diligencia, asi como los principios de accion por cada
valor (“lo que hago” “lo que no hago”). De otra parte, se evidencié que se incluyeron dos (2) valores adicionales: integridad
y responsabilidad con sus respectivos principios de accion. Lo anterior dando cumplimiento a lo establecido en el
articulo primero del Decreto Distrital 118 de 2018 “Por el cual se adopta el Cédigo de Integridad del Servicio Publico (...)".

Espacios para fomentar el didlogo / estrategias / herramientas informativas - pedagogicas y de difusion, sobre
laimportancia del servicio publico con base en el Cddigo de Integridad.

De acuerdo con lo reportado en el informe de gestién de integridad de la vigencia 2024, se observé la ejecucién de
las siguientes actividades:

- Elaboracién de nueve (9) piezas comunicaciones, las cuales tienen como objeto “sensibilizar a los funcionarios y
contratistas (...) sobre los valores institucionales de la entidad (...) y la acciones que se deben tener para asumir que se cuenta
con este valor (...)” de las cuales dos (2) hacen alusién al codigo de integridad (28-feb-2024), una (1) honestidad (22-
mar-2024), una (1) respeto (25-abr-2024), una (1) compromiso (31-may-2024), una (1) diligencia (28-jun-2024), una
(2) justicia (31-jul-2024), una (1) integridad (29-ago-2024) y una (1) responsabilidad (30-sep-2024).

- Enjunio de 2024 se realiz6 un (1) taller denominado “yo nunca He” donde “por medio de un juego ldico los colaboradores
de la SJD pudieron cuestionarse frente a diferentes acciones y situaciones que se presentan en el dia a dia y las cuales no son
del todo éticas, esto con el fin de sensibilizar a los colaboradores invitar a los mismos a expulsar de sus vidas esas conductas que
son contrarias a nuestro cédigo de integridad”.

- En noviembre de 2024 se desarroll6 la actividad “Compromiso con la Integridad: Desafio de Valores”, en la cual las
dependencias debian realizar un (1) video asociado a los valores de la Entidad presentados en las jornadas
desarrolladas en la “Semana Caldas”; el video més creativo fue presentado por la Direccién Distrital de Politica Juridica
y la Oficina de Control Interno, asociado al valor de “Integridad”.

Durante la vigencia 2025, en el componente programatico del Programa de Transparencia y Etica Publica, se observo
la formulacién de cinco (5) actividades relacionadas con la generacion de espacios y/o herramientas informativas y
pedagdgicas relacionadas con el codigo de integridad, con el siguiente detalle:

Tabla No. 13. Accién operacional — Programa de Transparencia y Etica Pablica 2025.

Actividad Fecha Programada
Accién Operacional Meta o Producto Indicador Entregable Fﬁ!\; :e I:;ﬁ:r
Realizar campafias comunicacionales para fomentar 10 camoafias de comunicacion | Namero de  campafias  de Campafias de
la cultura de Integridad en los servidores publicos y efectua d[?as comunicacion efectuz das comunicacion feb-25 nov-25
contratistas de la Secretaria Juridica Distrital. efectuadas
Desarrollar  actividades de  sensibilizacion y | © 2ctividades de sensibilizacion y | Namero de actividades de | pouopos go
L . apropiacion de los valores | sensibilizacion y apropiacion de . ) feb-25 nov-25
apropiacion de los valores en la entidad. d asistencia
esarrolladas los valores desarrolladas
Programar en el plan Institucional de Capacitaciones | 1~ Plan  Institucional de | Un Plan de Institucional de | Plan Institucional
procesos de formacion asociados con integridad, | Capacitacion con los procesos de | Capacitacion con los procesos | de Capacitacién - | ene-25 ene-25
ética de lo publico o conflicto de intereses. formacién programados de formacién programados PIC
e . - 10 piezas comunicacionales para
Promover la participacion de los servidores publicos la particinacion en el curso de
y colaboradores en la realizacion del curso de intep i da(? fransparencia v lucha NUmero de campafias de | Piezas feb-25 nov-25
integridad, transparencia y lucha contra la con?ra la c’orru cFi)én ofe rtg do por comunicacion efectuadas comunicacionales
corrupcion, ofertado por el DAFP ol DAFP peion, P
ReallzarsenslblllzaC|one§§obre conflictos de interés Dos (2) sensibilizaciones sobre | Nimero de sensibilizaciones | Registros de
y su respectiva declaracion, en el marco del Plan ' L . L : ) feb-25 nov-25
L . conflictos de interés sobre conflictos de interés asistencia
Institucional de Capacitaciones.

Fuente: Pagina web SJD, programa de transparencia y ética publica 2025

Definicion de lineamientos, reporte y seguimiento a la gestion de conflicto de intereses.
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Para la gestion del conflicto de intereses, se observé que la SID cuenta con el procedimiento “Tramite de conflicto de
intereses en la Secretarfa Juridica Distrital” (codigo 2311300-PR-127), con el propésito de: “establecer los lineamientos y
actividades para realizar la declaracién, seguimiento y resolucion de conflicto de interés en los que puedan estar inmersos las y
los servidores publicos y/o colaboradores de la Secretaria Juridica Distrital”.

De otra parte, mediante Resolucion 134 de 2021, la SJD adoptd la politica para la declaracién de tramite de los
conflictos de intereses. En el articulo 3 argumenta que: “Todo servidor publico y colaborador de la Secretaria Juridica Distrital
debera declararse impedido para actuar en un asunto administrativo, disciplinario y en auditorias, cuando:

“1. Tenga interés particular y directo en su regulacién, gestion, control o decisién, o lo tuviere su cényuge, compafero o compariera
permanente, o algunos de sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, o su socio
0 socios de hecho o de derecho.

2. Cuando el interés general, propio de la funcion publica, entre en conflicto con un interés particular y directo del servidor publico
o colaborador.”

En este acto administrativo se establece el procedimiento a seguir en actuaciones administrativas, disciplinarias y
auditorias. Enlace: https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=1150178&dt=S.

Por ultimo, al realizar revision de las Actas del Comité Institucional de Gestion y Desempefio vigencia 2024, se observo
que la politica para la declaracién de tramite de conflicto de intereses, no fue revisada. Lo anterior contradice el articulo
6 “Revision” de la Resolucion 134 de 2021 en que sefiala: “/a politica para la publicacion, declaracion y tramite de los conflictos
de intereses sera revisada anualmente, o antes si existiesen modificaciones que asi lo requieran. Este proceso sera liderado por
la Direccion de Gestiéon Corporativa y revisado por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, conforme al numeral 5 del
articulo 3 de la Resolucién 054 de 2018 modificado por la Resolucion 097 de 2020 de la Secretaria Juridica Distrital. (subrayado
fuera de texto).

Frente al diligenciamiento del conflicto de intereses en el aplicativo SIDEAP vigencia 2024 por parte de los funcionarios
y contratistas de la SJD y el seguimiento realizado por la Direccién de Gestion Corporativa, se observé a través del
Boletin Interno de Comunicaciones diecinueve (19) seguimientos al diligenciamiento del formato, durante los meses
de junio y junio de 2024, con el siguiente resultado:

Imagen No. 4. Diligenciamiento Conflicto de Interés en la SJD.

ESTADO DE ACTUALIZACION SIDEAP FUNCIONARIOS 31/07/2024 ESTADD DE ACTUALITACION SIDEAP CONTRATISTAS 310772024

HRECCION DE GESTION CORPORATIVA LR 0N O GESTEON COSPCRATRG.

A 0 T ————————
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DARECCHON DISTRITAL D GESTION AIDHCIAL IMREC a0 DeSTRITAL B DOC TR ¥ i A Rt TS

&1 OE DOCT T r " I
CIRECCICN DESTRITAL DF DOCTRISA ¥ ASUNTOS NORMATIOS

DR CoRON (HETRITAL O POLIMICA jukicecs, | 4
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Fuente: Boletin Interno de Comunicaciones de fecha 31/07/2024

Péagina 27 de 69

Carrera 8 No. 10— 65
Cédigo Postal: 111711
Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co ALCALDIA MAYOR
Info: Linea 195 DE BOGOTA DC.

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION: PUBLICA
2310300-FT-046 Version 05



https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=115017&dt=S

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
EVALUACION INDEPENDIENTE
INFORME DE AUDITORIA

SECRETARIA
JURIDICA
DISTRITAL

BOGOT/\

Segun el informe socializado en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio (acta No 12, del 20-dic-2024), la
Direccion de Gestion Corporativa sefialé que 153 funcionarios actualizaron la declaracién de conflicto de intereses en
el aplicativo SIDEAP en los términos que establece la Circular 009 de 2024 expedida por el DASCD, es decir, entre
junio y julio de 2024. Asi mismo, argumenté que cuatro (4) de ellos, sefalaron estar inmersos en alguna causal, a lo
cual se esta realizando el respectivo seguimiento de acuerdo con el procedimiento formalizado en el aplicativo Smart.
Se resalta que, en el reporte al Comité no se observo el resultado del seguimiento a los reportes por parte de los
Contratistas de la Entidad.

Reporte y seguimiento de las Declaraciones de Bienes y Rentas (aplicativo de integridad puablica - Ley 2013 de
2019, Decreto 830 de 2021).

Mediante memorando 3-2024-9659 se socializé la Circular 46 del 23-oct-2024 “Lineamientos para el cumplimiento del
deber de actualizacion publicacion y divulgacion proactiva de la declaracion de bienes y rentas, del registro de conflicto de intereses
y la declaracion del impuesto sobre la renta y complementarios”, para dar cumplimiento de las declaraciones conforme la
Ley 2013 de 2019, definiendo plazo hasta el 08-nov-2024.

Enlace: https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=166777.

En la vigencia 2025, para el caso de los contratistas de prestacion de servicios, la Direccién de Gestion Corporativa
mediante memorando 3-2025-235 de 13-ene-2025, solicit6é a los supervisores de los contratos, que con la firma del
Acta de Inicio se remita la Declaracion de Bienes y Rentas y Registro de Conflictos de Interés generado en el Aplicativo
por la Integridad Publica del DAFP con tipo de publicacion “Ingreso”.

Con el fin de verificar la efectividad de los lineamientos y el seguimiento realizado por la Entidad, se consulté los
reportes de los funcionarios y contratistas de la SJD en el aplicativo por la Integridad Publica del DAFP, observando
que para la vigencia 2024, se registraron 245 declaraciones (153 funcionarios, y 92 contratistas), y a 30-abr-2025, se
han registrado 144 declaraciones (12 funcionarios y 132 contratistas), como se detalla a continuacion:

Tabla No. 14. Registros de declaraciones 2024-2025.

Tipo de Vigencia 2024 A 30-abr-2025
Publicacion Servidores Pablicos | Contratistas Total Servidores Publicos | Contratistas Total
Ingreso 10 26 36 7 125 132
Periédico 126 51 177 1 5 6
Retiro 6 0 6 4 0 4
Otro 11 15 26 0 2 2
Total 153 92 245 12 132 144

Fuente: Aplicativo por la Integridad Publica, Calculos propios

Informacién consecuente, teniendo en cuenta que los servidores publicos tienen plazo hasta el 31 de mayo de cada
vigencia para su actualizacion, a través del aplicativo del Sistema de Informacién y Gestién del Empleo Publico (SIGEP
I, articulo 2.2.16.4 del Decreto 1083 de 2015. modificado por el art. 2° del Decreto Nacional 484 de 2017).

De la informacion vigencia 2024, se observé socializacion de la publicacion y divulgacion de la declaracidn de bienes
y rentas / impuesto sobre la renta y complementarios, y el registro de conflictos de interés, en el Comité Institucional
de Gestion y Desempefio (acta No. 12 del 20-dic-2024), con el siguiente detalle:

Imagen No. 5. Reporte de Declaraciones Bienes y Rentas y Conflicto de Interés 2024.
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4.3. Actualizacién, publicacién y divulgacién proactiva de la declaracién i’i
de bienes y rentas, del registro de conflictos de interés y la declaracién ‘
del impuesto sobre la renta y complementarios

coavst

solicitada en la circular 046 con plazo de entrega 08/11/2024 iRecuerda realizar tu

Actualizacion realizada en el Aplicativo por la Integridad Publica !n‘

declaracion en el SIGEP!

Reporte Aplicativo por la Integridad

De acuerdo con la Circular 046 de 2024 de la Secretaria Juridica Distrital, el proximo
ublica 8 de noviembre vence el plazo para realizar la declaracion de bienes y rentas, la

50 de renta en el Aplicativo por la Integridad Publica del DAFP.
147

L aplicativo y los

B

-

te laces t
Instructivos necesarios para cumplir con esta obligacion:

Una vez realizado el registro, deberds remitir
el soporte generado por el aplicativo para su
= TowtServidores  ® Reports Completo inclusion en la historia laboral o expediente
contractual, segun corresponda.

Servidores/as

se logré que de 159 funcionarios, 147 realizaron la 3 R o
actualizacion al 08/11/2024 B | 55 | socomn\

Fuente: Acta No. 12, Comité de Gestion y Desempeiio Institucional.

Teniendo en cuenta el numeral 1.3 Politica de integridad del Manual Operativo del MIPG (versién 6, de Dic-2024) -
Elaborar el diagnoéstico del estado actual de la politica de integridad publica en la entidad, que describe: “Publicar
informacion sobre gestion del talento humano, rendicion de cuentas, resultados y avance de la gestion institucional, gestion
contractual, declaracion de bienes, rentas y conflictos de intereses, condiciones de acceso a la oferta institucional oportuna y
actualizada, entre otros, que permita fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas, el control social y la participacion
ciudadana de conformidad con las politicas de relacion del Estado con la ciudadania e integridad piblica” , se revisé la
publicacién en la pagina web de la SJID vigencias 2024 y 2025, dispuesta en el enlace de transparencia y acceso a la
informacion publica, la informacion relacionada con contratacion (plan anual de adquisiciones, informacion contractual
y ejecucion de contratos), plan de accién, informes de gestion, informe de rendicion de cuentas (2024), tramites, entre
otros.

Finalmente, frente a la informacion asociada a la declaraciéon de conflicto de intereses por los funcionarios y
contratistas de prestacion de servicios de la SJD, se observo la publicacion de la normativa asociada a esta obligacién.

Verificacion indicadores de seguimiento y evaluacion a laimplementacién del Cédigo de Integridad

Segun el informe de gestion de integridad vigencia 2024, se observé medicién de la percepcion del codigo de
integridad de la SJD, con los siguientes resultados:

Imagen No. 6. Medicion Percepcion Cédigo de Integridad 2022, 2023 y 2024.

RESULTADO GENERAL

= Noviembre 2022 Noviembre 2023 = Noviembre 2024

lgg,g‘;;é; 91,1%92,3% 8&2%88,?% 2 4% a1 ?%85,0% 90,8%91,1% 8?,9%89;?% 8?,8%88,2% 89!0%91,1%
’ = 8 76,8% ! [ =] == = — [ =]
20,0%
70,0%
60,0%
50,0%
A40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
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Fuente: Informe de gestién de integridad vigencia 2024
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La encuesta fue respondida por veintiocho (28) personas, considerado por esta Oficina, una participacion muy baja
(del 7%) frente la cantidad total de 393 funcionarios y contratistas (157 y 236 activos a dic-2024, respectivamente), lo
que puede ocasionar sesgo en la percepcion evaluada y/o distorsionar la percepcion general de la SJD y/o
desviaciones en la toma de decisiones / acciones de mejoramiento.

Adicionalmente, no se observé documentada la ficha técnica del indicador de percepcion de integridad en la SJD que
defina: el tamano de la muestra de acuerdo con el total del universo, e incluya la informacion por nivel jerarquico,
numero de contratistas, el analisis de los porcentajes respecto al universo total, la metodologia de procesamiento de
la informacion, entre otros aspectos.

Para la vigencia 2025, se evidencié que, en el componente programatico del programa de transparencia y ética
publica, se establecio la actividad: “Aplicar la herramienta de identificacion de apropiacion de los valores institucionales”, con
fechas de ejecuciéon de noviembre a diciembre, por lo que se recomienda tener en cuenta los instrumentos de la caja
de herramientas dispuesto por el DAFP, enlace: https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/codigo-integridad.

Politica de Gestion de la informacién estadistica

Autodiagnostico de la Politica de Gestion de la Informacion Estadistica.
Para la formulaciéon del autodiagndstico vigencia 2024, la SJD fundamenté su disefio en el formulario FURAG
correspondiente a la vigencia 2023.

En ese sentido, para el autodiagnéstico de la Politica de Gestién de la Informaciéon Estadistica, la SJD aplic6 todas
las 17 preguntas que definié Funcion Publica en el FURAG, asociando 106 actividades; de las cuales, 96 con reporte
de cumplimiento del 100% (que representaron el 91% del total).

Mecanismos para laimplementacion de la Politica de Gestion de la Informacién Estadistica.

El Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Camina Segura” establece cinco objetivos estratégicos, de los cuales, en el
objetivo: “Bogota Confia en su Gobierno” regulé la coordinacion de la Gestion Juridica Publica (Acuerdo Distrital 927
de 2024 “Por medio del cual se adopta el Plan de desarrollo econémico social ambiental y de obras publicas del Distrito Capital
2024-2027 'Bogota Camina Segura”, articulo 210).

Para el logro del objetivo estratégico sefialado, la SJD estructur6 la “Operacién Estadistica de Procesos Activos del Distrito
Capital”, con el propésito de: “contar con datos confiables y veridicos para la toma de decisiones que sirvan de insumo para
disefar politicas de prevencion del dafio antijuridico y politicas de defensa judicial que incidan positivamente en la litigiosidad del
Distrito Capital y en las decisiones proferidas por autoridades judiciales y administrativas con funcién jurisdiccional”; materializado
a través del Sistema de Informacién de Procesos Judiciales, el cual “facilita el seguimiento y la revision de la actividad
litigiosa y los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflicto en los que tiene es parte o tiene interés el Distrito Capital” y
“permite consolidar la informacién necesaria para optimizar la coordinacién de la Gestién Juridica Publica” (Documento
metodoldgico de la Operacion Estadistica de procesos activos del Distrito Capital, pag. 5).

Dado lo anterior, la SJD contemplé en el disefio del “Documento metodolégico de la Operacion Estadistica de procesos
activos del Distrito Capital” la “Guia para la Elaboracion del Documento Metodologico de Operaciones Estadisticas” de la
Direccién de Regulacion, Planeacion, Estandarizacion y Normalizacion - DIRPEN, del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica; aspecto que dinamiza Funcién Publica como buena préactica, a través del Manual Operativo
del MIPG.

Adicionalmente, la entidad participé en el Plan Estadistico Distrital (PED 2019-2024) que lideré la Secretaria Distrital
de Planeacioén. En ese ejercicio, en la formulacion e implementacion del PED, el sector de Gestién Juridica identifico
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las operaciones estadisticas de oferta, demanda y registros administrativos; documentadas en fichas metodoldgicas,
documentos metodoldgicos y el diccionario de base de datos, en conjunto con la Secretaria Distrital de Planeacion;
ejercicio que le permitié a la SJD, determinar que las operaciones estadisticas no son aptas para la anonimizacion de
datos, el enfoque diferencial, y la georreferenciacion, por la mision y la informacién que produce, ya que sus grupos
de valor y a quienes se dirigen las operaciones estadisticas, son las Entidades Distritales.

Lo anterior, evidenciado por la adopcion de las mejores practicas para la Gestion de la Informacién Estadistica,
documentado al interior de la SJD a través de la “Guia para la Construccion y Andlisis de Indicadores e Informacion
Estadistica” (c6digo 2310100-GS-021, versién 01del 15-dic-2023).

Este documento establece cuatro (4) criterios institucionales:

Tabla No. 15. Lineamientos para la Gestion de la Informacién Estadistica en la SJD.
Criterio Institucional Descripcion General ¢Contempla mejores practicas?

Recomendacion de pasos para la construccion de
indicadores, incluido la hoja de vida del indicador

Ejemplos de analisis de indicadores, para el
seguimiento, el uso de la informacién recolectada.
Herramientas para la visualizacion estandarizada y
organizada de informacion asociada a la gestion | Si, lineamientos del DNP (Guia metodolégica
publica, para fortalecer la toma de decisiones y la | para el seguimiento y la evaluacién, 2014).

generacién de alertas tempranas.
Informacion Estadistica (Deteccion | Desarrolla las fases de detecciéon y analisis de | Si, lineamientos del DANE ‘Lineamientos

Construccién de Indicadores Si, elementos descriptivos y de seguimiento.

Andlisis de Indicadores Si, elementos linea base, meta y reportes.

Tableros de Control

y andlisis de requerimientos, requerimientos, disefio, procesamiento, andlisis y | para el proceso estadistico en el Sistema
disefio, procesamiento, analisis y difusiéon de la informacién estadistica, conforme a | Estadistico Nacional — SEN”, de consulta
difusion) los lineamientos del DANE. publica (pagina web del DANE).

Fuente: Guia para la Construccién y Andlisis de Indicadores e Informacién Estadistica (c6digo 2310100-GS-021, v. 01).

Sin embargo, analizado el numeral 1° “Presentacion” de la guia citada en el parrafo anterior, se observé que frente al
MIPG, asocia a su desarrollo las dimensiones del modelo: 2° Direccionamiento Estratégico y Planeacion, 3° Gestion
con Valores para el Resultado, 4° Evaluacion de Resultados, y 7° Control Interno; dejando por fuera la 5° Dimension:
“Informacién y Comunicacién”, de la que hace parte la Politica 16° Gestion de la informacion estadistica; pues se logra
cumplir el objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacién, el control y la evaluacion,
para la toma de decisiones y la mejora continua”.

De igual forma, no se observé un documento en el SIG o acto administrativo que permitiera visualizar:

= La declaracion de la Politica de Gestibn de la Informacion Estadistica a nivel institucional (existe como
metodologia),

= El compromiso por parte de la SIJD para la identificacion, generacion y respuesta a las necesidades de las
operaciones estadisticas y registros administrativos de cada uno de los procesos institucionales, para la toma de
decisiones basada en la evidencia.

Aspectos, que el MIPG contempla necesarios en la implementacion de esta politica.
Informacidn publica relativa a la Politica de Gestion de la Informacion Estadistica.

Para validar la informacion publica relativa a la Politica de Gestién de la Informacion Estadistica, y con base en los
lineamientos definidos en la “Guia para la Construccion y Andlisis de Indicadores e Informacién Estadistica” (codigo 2310100-
GS-021, version 0l1del 15-dic-2023), se seleccionaron criterios institucionales: Tableros de Control e Informacion
Estadistica.
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De los Tableros de Control: De la informacién disponible publica en la pagina web institucional de la SDJ, se observo
el Tablero de Control denominado “Seguimiento a la Gestién” a dic-2024, como se detalla a continuacion:

Imagen No. 7. Visualizacién Tablero de Control “Seguimiento a la Gestién” a dic-2024.

& SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
== SEGUIMIENTO A LA GESTION DICIEMBRE 2024

73% i 0% || INDICADORES LT
- : VIGENCIA 2024 - e
L UE> =
-
e TIPO DE INDICADORES CLASE DE INDICADORES
-
i) o

-
ERCENCIA 0 “

TAcTico OPERATNO  ESTRATEGICO

LT85 e 13

OPTIKZACKN DE LA CERTGN IMETITUCIONAL

- 12,0%
RESULTADO POR PROCESO

MAPA DE PROCESOS V.04 PROCESOS
e ESTRATEGICOS

) PROCESOS
" MISIONALES

g & 3 \ 8

2 , g PROCESOS

i : DE APOYO
§° ik PROCESOS DE

< : CONTROLY
W EVALUACION

CONVENCIONES:

Fuente: Pagina Web Institucional Link:
https://www.secretariajuridica.gov.co/4-planeacion-presupuesto-e-informes?field 4 planeacion presupuesto e target id=156&field fecha de_emision_document value=All

Analizados los resultados calculados de la vigencia 2024, se observo:

= No contempla la explicacion de la colorimetria aplicable en la informacién grafica.

= No permite identificar los pardmetros para la interpretacion de las mediciones: “Desempefio Institucional 60,9%”", “Plan
de Accion 0,0%”, “Plan de Gestion 0,0%”.

= Contempla solamente analisis en cantidad en “Clase”, “Tipo”, “Activos”, “En cumplimiento”, por lo que impide determinar
las desviaciones y/o identificacion de alertas y/o toma de decisiones.

= En la medicién reportada “Resultado por Proceso”, comunica resultados sin explicar el parametro base de su
medicidn: “Estratégicos: 4496%, Misionales 60%, De Apoyo 25%, De Control y Evaluacion 0%”.

= La Ultima publicacién de esta herramienta correspondid al corte: diciembre 2024.
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La Oficina Asesora de Planeacién en la actualidad cuenta con el Plan de Mejoramiento No. 996 registrado en el Smart
el 13-ene-2025, en respuesta a la gestion de los resultados del “Informe Final de Auditoria de Calidad al proceso de
Planeacion y Mejora Continua” comunicado mediante radicado 3-2024-12116 del 26-dic-2024, con fecha de finalizacién
hasta el 07-ago-2025, como se detalla a continuacién:

Tabla No. 16. Detalle de las actividades que componen el Plan de Mejoramiento No. 996 de 2025.

Actividad Y " Unidad de Fecha de Fecha de Estado a marzo
No. DESETREl ¢ & AEiere Medida Meta | nicio | finalizacion 2025
Elaborar comunicaciéon interna en la cual se Nimero de
establezca la alineacién y la metodologia de la e Alerta de
! medicion de los objetivos estratégicos y del eje Zmﬂl:jr;gac'ones ! 13-ene-25 | 30-may-25 Incumplimiento
de calidad
Actualizar formato 2310100-FT-005 Hoja de Vida | Nimero de formatos ’
2 Indicador actualizados 1 13-ene-25 07-mar-25 Cumplida
Actualizar y firmar fichas técnicas de indicadores yﬂmero de fichas
3 de inversion y gestion de acuerdo ajustes de | ~-5E 30 13-ene-25 | 07-ago-25 En ejecucion
. y
plantilla firmadas
Py - NUmero de objetivos
4 .A%Fegg" obéetl}/os tq de dcalldad a tablero de de calidad 4 13-ene-25 07-ago-25 En ejecucion
Indicadores de la enuda agregados al tablero

Fuente: Plan de Mejoramiento No. 996 de 2025, a marzo 2025.

Por lo anterior, sobre este aspecto no se genera pronunciamiento en el informe de auditoria, y se recomienda
incluir estas observaciones en la informacién que se genere el marco de este plan.

De la Informacién Estadistica:

De la informacion disponible publica en la pagina web institucional de la SDJ, se seleccioné la Informacién Estadistica
denominada “Observatorio Distrital de Contratacion y Lucha Anticorrupcién - ODCLA” con informacion histérica del Distrito al
corte: diciembre 2023, disponible en el link:
https://www.secretariajuridica.gov.co/odcla.

Imagen No. 8. Visualizaciéon Observatorio Distrital de Contrataciéon y Lucha Anticorrupcién - ODCLA.

<« C % secretariajuridica.gov.co/odcla # @  Reinicar para actualizar §
83 | M CORREO @ SIGA [} CALENDARID B Smar

Inicio Nuestro ODCLA Medicién de datos Herramientas Publicaciones Normativa

p

OBSERVATORIO DISTRITAL DE CONTRATACION
. Y LUCHA ANTICORRUPCION

retariajuridica.gov.co

'Fﬁente: Consulta https://www.secretariajuridica.gov.co/odcla (04-may-2025, 04:03 pm)
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Al hacer el recorrido por los distintos médulos que lo integran (indicadores, resultados en video, herramientas
interactivas, infografias, ABC de compra publica), con énfasis en “Informacion Estadistica”, se observo limitantes para
conocer el contenido de las mediciones e informacion estadistica de la que hace parte el Observatorio. Ejemplo:

Imagen No. 9. Visualizacion ODCLA, contratos electrénicos SECOP Il 2023.

¢ ClA

Gasamat0mD Gt o4 Comtam
D s

C o Ver detalles

CONTRATOS POR ENTIDAD

CONTRATOS ELECTRONICOS SECOP II DEL 2023

o Ver detalles J

VALOR CONTRATOS POR ENTIDAD

o Ver detalles

. o

No cuenta con los permisos
suficientes para acceder al

\

Ver detalles

Sin acceso al conjunto de datos

Sin acceso al conjunto de datos 0

No cuenta con los permisos suficientes para acceder al conjunto.
datos subyacente.

No cuenta con los permisos suficientes para acceder al conjunto de datos
subyacente.

Ver detalles

No cuenta con los permisos suficientes par.

acceder al conjunto de datos subyacente.
K Ver detalles /

Ver detalles

Fuente: Consulta https://www.secretariajuridica.gov.co/que-contratan-las-entidades-distritales (04-may-2025, 04:03 pm)

Respecto a estas novedades, en mesa de trabajo del 09-may-2025 entre el Equipo Auditor y la Oficina Asesora de
Planeacion, la Direccion de Politica Juridica de la SJID inform6 que el Observatorio Distrital de Contratacion y Lucha
Anticorrupcién — ODCLA disponible en la pagina web institucional, tendr4 un nuevo disefio, razon por la cual se
encuentra en remodelacion, debido a las dificultades presentadas en la vigencia 2024 por la migracion de informacion
fuente del micro sitio, aspecto que afectd los enlaces que soportan el Observatorio (de conocimiento institucional),
por lo que en conjunto con la Oficina de Tecnologias se formulé un cronograma de trabajo interno, orientado a superar
las novedades en el acceso de la informacién publica, disponible y abierta a los usuarios, con fecha estimada de
finalizacién: 30 de mayo de 2025:

Imagen No. 10. Visualizacién Cronograma de Trabajo ODCLA.

Plan de trabsjo
Actividad Descripcién Responsable Fecha de entrega estimada
Fnvio del Brief y los pasos para constru la Shortfist o Ista de deseos, con e fin de defini los Oficha de nioaciones V12028
Definicién de objetivos y alcance requerimientos 16cnicos y de contenkdo del microstio. O
Estructurar la Shortlist conforme con la guls enviada por is Oficna de Comuniceciones Direccin de Pollica Jurldice V12025
i ef0 de I8 #31TUCITE Qonersl el S1MA y Creacion e 108 bOCeIos VIAUNGS PAra delini I Ofiohe de Comunkaciones V1208
esiruciure y navegeckn
1 182025
Planificacién y diseio Reurion de revision y ajustes Oficina de Comunicaciones y Dreccién de Poltica Juridica V1020,
Corecion de ausies Oficina do Comunicaciones 2002028
Aprobacion Direccién de Folfioa Juridica V2172025
Dofink ol lenguaje de programecion para of desarrolo de la pagine w eb o Mcrositio
Estructuracion de s datos (productos del microsiio), implemantacion del disefio visual,
efectos, animaciones y desarrolo de las funcionakiades de s pagina w eb o mic/os D,
Oficina de Tecnologlas de la Informecion y les Comunicaciones 4252028
Configuracion del servidor, Integracion de las APTs de la Secretaris General y la Veedurla
Desarrollo y programacién Distreal (Portal de Datos paca ia Transparencial y Sistema ntegral de Montoreo del Control
Preventivo Distrital -SM) e implementacion de Pow er Bi
" Oficina de Tecrologias de la hformacisn y las Comunicaciones y 025
Reunion de revision y ajusies Drecckin de Foiics Aeiice w2202
Correcion de apustes Oficing de Tecnokogias de la nformacion y las Comunicaciones /272026
Aprobacion Direccion de Polica Juridica §0/2026
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Plan de trabaje
Actividad Descripcién L Responsable J Fecha de entrega estimada
‘\':',’::;'T::‘}:r::v::1‘:1;‘:':!‘ S PmmE DY W - Dreccion de Poltica Auldica { S/02025 ‘
Irplementacion del MCroslio y correccion de errores Oficing de Tecnologias de s Informacion y las Comunicaciones 142025

Pruebas, Implementacién y publicacién
Oficina de Tecnologias de la Informacisn y las Comunicaciones y

Entrega final Direccidn de Poltica Jurklica

Oficina de Tecnokogies de I hormacion y las Comunicaciones y
Direccibn de Poltica Juridica

| Socializacién del micrositio Fvento de soc il acon Direccin de Foltica Jurkfica Dol 26 & 30 de mayo de 2025

Fuente: Mesa de Trabajo (04-may-2025, 04:03 pm)

Revisitn final y sprobacion

Si bien la entidad esta fortaleciendo el disefio del micrositio que les permitird superar los impactos técnicos
presentados en el Observatorio, la informacién publica en la pagina web institucional a la fecha de la verificacion y de
emision de este informe contintia presentando novedades de acceso, situacion que afecta el cumplimiento de la fase
5° “Difusion” en el aspecto “Disposicion de los medios tecnolégicos” sefialados en la “Guia para la Construccién y Andlisis de
Indicadores e Informacién Estadistica” (c6digo 2310100-GS-021, versién 01 del 15-dic-2023).

Gestion del riesgo asociados ala Politica de Gestidn de la Informacién Estadistica.
La SJD tiene identificado un (1) riesgo de gestion asociado a los atributos de calidad a tener en cuenta en la Politica

de Gestion de la Informacion Estadistica: “Fuga de Capital intelectual”; a cargo del proceso de Gestion del Talento
Humano, con el siguiente detalle:

Tabla No. 17. Riesgo Fuga de Capital Intelectual.

Riesgo de Gestion SJD
No. Tipo y Descripcion del riesgo VELBEEHE Tipo y Descripcion del control Valor_amon ATEHIENEE
Inherente Residual Adicionales

Preventivo: El profesional Universitario solicitara y
Imagen: Posibilidad de afectacién verificara la entrega del formato 2311300-FT-333 Acta
reputacional al presentarse la fuga de de Entrega de Cargo, donde se evidencie el
capital Intelectual producido en la diligenciamiento total del documento, asi como la firma
Secretaria Juridica Distrital, por la falta del funcionario en retiro y el jefe inmediato, como
de entrega de la informacién evidencia quedard el documento entregado y
producida por los funcionarios de la archivado en la historia laboral del funcionario retirado
SJD al momento de desvincularse de

2311300-9 la en_tidad, aq§encia de seguimiento a Moderado Lo . . o . Bajo No presenta

la informacion entregada en el Preventivo: El profesional Universitario solicitara y
momento que se presente la verificara la entrega del formato 2311300-FT-106
desvinculacion y  Ausencia de Ubicacion y Entrenamiento en puesto de trabajo, por
controles en la recepcion y revision de parte de los funcionarios vinculados debidamente
los informes entregados por parte de trabajado donde se evidencie el diligenciamiento total
los servidores y contratistas que se del documento, asi como la firma del funcionario
retiran por diferentes causales de la vinculado y el jefe inmediato, se tendrd como evidencia
Entidad. el formato entregado y archivado en la Historia Laboral

del funcionario.

Fuente: Consulta Smart, Riesgos de Gestion — Gestion de Talento Humano.

Analizada la gestién del riesgo sefialado en la tabla anterior, se observd que en su fase de identificacion asocia la
causa “Procesos: 2. Falta de seguimiento a la informacién entregada en el momento que se presente la desvinculacién”, la cual
no esta cubierta en el primer control, por debilidades en su disefio, situacion que impide identificar desviaciones y/o
aplicar acciones correctivas/de mejora (en caso de ser requerido); en especial, en aquellos cargos clave de la SID
(procesos misionales).

Politica de Gestién del conocimiento v la innovacion.
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Autodiagndstico de la Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacion.

Para la formulacion del autodiagndstico vigencia 2024, la SJD fundament6é su disefio en el formulario FURAG
correspondiente a la vigencia 2022, aplicando las 19 preguntas y asociando 93 actividades; con reporte de
cumplimiento del 100%, sustentadas principalmente en el Observatorio Distrital de Contratacion Lucha contra la
corrupcion ODCLA, link: https://www.secretariajuridica.gov.co/odcla y la biblioteca virtual como herramienta de uso y
apropiacion de conocimiento, link: https://legalbog.secretariajuridica.gov.co/biblioteca-publico#/biblioteca-publico.

Mecanismos para laimplementacion de la Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacién.

El Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 "Colombia, Potencia Mundial de la Vida", posiciona la innovacién publica como
eje central para la transformacion estatal, con el fin de garantizar los derechos democraticos y fortalecer la eficiencia
institucional, para responder de manera efectiva las necesidades sociales, a través de 4 estrategias clave:

o Promocion de habilidades de experimentacion: Desarrollo de capacidades en servidoras y servidores publicos para
la creacién e implementacion de soluciones innovadoras.

o Uso de datos para la toma de decisiones: Fortalecimiento de la gestion basada en evidencia, facilitando el disefio
de politicas més eficaces.

o Gestion e intercambio de conocimiento: Creacién de redes de colaboracion interinstitucional para potenciar la
innovacion.

o Disefio de soluciones participativas: Involucrar a la ciudadania en el desarrollo de soluciones para garantizar su
pertinencia y efectividad, a través de la prospectiva participativa.

A su vez, el CONPES 4070 del 20-dic-2021 es el documento mediante el cual se establecen los “Lineamientos de
Politica para la Implementacion de un Modelo de Estado Abierto” y tiene como objetivo central “Implementar lineamientos de
politica publica encaminados a consolidar y poner en marcha un modelo Estado abierto que promueva la construccién de confianza
entre actores de la institucionalidad publica y la sociedad, la articulacion normativa e institucional y mejore el relacionamiento entre
el Estado y la ciudadania”, para consolidar la innovacién publica como herramienta fundamental para la gestion publica.

En ese mismo sentido, el Objetivo de Desarrollo Sostenible - ODS 9 “Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion sostenible y fomentar la innovacion” y la adopcién de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
Colombia, propone retos en términos de coordinacién interinstitucional para promover acciones transversales,
fortalecer la capacidad del Gobierno para cuantificar los avances de las metas propuestas, y alinear la agenda con
los instrumentos de politica territorial y la coordinacion de acciones con diferentes actores sociales, en el marco del
CONPES 3918 de 15-mar-2018.

A nivel institucional, en la vigencia 2024 la Oficina Asesora de Planeacion particip6 en la primera sesién del Laboratorio
de Innovacion Publica de Bogota IBO, comunidad distrital de innovacion liderada por la Secretaria General, la Alta
Consejeria para las Tecnologias y el Laboratorio de Innovacién de Bogota.

En este espacio, la SID analiz6 la posibilidad de innovacion a través de una herramienta para la “agregacion de demanda
distrital” para permitir la compra de innovacién y de insumos a precio justo por las Entidades Distritales.

Asociado al proyecto de inversién “8193 Fortalecimiento Institucional para Optimizar la Gestion Juridica y Normativa en la SJD”,
durante la vigencia 2024 la SJD y la Subsecretaria Distrital de Fortalecimiento Institucional de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota, realiz6 la articulacién de acciones para establecer los mecanismos de agregacion de
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demanday compra publica eficiente e innovadora, como la propuesta de “capacitacion y mesas de trabajo sobre innovacion
en los procesos de contratacion piblica y compra publica para la innovacion en el contexto del territorio inteligente” de la
Secretaria General.

Para ello, la SJD desarrollé acciones en conjunto con las siguientes entidades para el levantamiento de informacion,
la elaboracion y construccion de la estrategia de compra publica eficiente, innovadora y transparente aplicable al
distrito capital:

i) la Secretaria General, teniendo en cuenta el Sistema de Alertas Tempranas para la Integridad de la Gestién Publica
Distrital - SATI,

ii) la Veeduria Distrital, dado el Sistema Integral de Monitoreo de Control Preventivo Distrital para el seguimiento a los
contratos de las entidades distritales;

iii) Colombia Compra Eficiente (CCE), para la transferencia de informaciéon de SECOP II, para contar con informacion
gue permita la identificacion de necesidades.

Lo anterior, a través de:

1. La articulacién con entidades distritales y nacionales (reuniones con entidades del Distrito y Colombia Compra
Eficiente para identificar necesidades comunes de contratacion y herramientas de compra publica innovadora; y
establecimiento de mecanismos como el Sistema de Alertas Tempranas (SATI) y el andlisis de informacion del
SECORP II)

2. Larevision de estrategias nacionales e internacionales (andlisis sobre estrategias de compra publica innovadora
de Chile, Argentina, Perl, México y Ecuador, revisién de casos especificos de contratacion distrital para comprender
dinamicas locales).

3. La elaboracién de instrumentos y documentos (el disefio de encuestas y formularios para identificar necesidades
de contratacién, la emision de documentos sobre corrupcién en contratacién, para sustentar el proyecto de ley en esa
materia, y el desarrollo del Marco Juridico Regulatorio para la implementacién de un plan piloto de agregacion de
demanda).

4. Lasocializacién y consolidacién de informacion (formatos para estandarizar respuestas de las entidades distritales
sobre las necesidades de compra, generando estadisticas descriptivas clave, avances con Colombia Compra Eficiente
y otros actores).

5. Iniciativas especificas (redaccién de directrices para mejorar la contratacién publica de pueblos étnicos y fomentar
la innovacion sostenible en la compra publica, el disefio del esquema "Arbol de Necesidades”, que mapea demandas
comunes).

Al cierre de la vigencia 2024, fue publicado el documento: “Compras Publicas Eficientes - plan piloto de agregacion de
demanda para el Distrito Capital”, mediante el cual se analiz6 la viabilidad y oportunidades de materializacion articulo 28
del Decreto Distrital 062 de 2024, frente a la puesta en practica de planes piloto que permitan adoptar en la
Administracién Distrital, mecanismos de agregacién de demanda para obtener precios 6ptimos en la adquisicion de
bienes y servicios en el Distrito Capital.

Link: https://legalbog.secretariajuridica.gov.co/biblioteca-publico#/biblioteca-publico/2368

Imagen No. 11. Autodiagnoéstico integral DAFP.
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Fuente: Consulta https://www.secretariajuridica.gov.co/boletin-semanal-bogota-juridica-no-35-de-2024 (11-may-2025, 12:07 m).

Adicionalmente, emitié el documento “Guia Innovacién Sostenible Distrital” mediante el cual se establecieron las bases
para la implementacién de compras publicas sostenibles en el Distrito de Bogota, tomando como referencia la “Guia
de Compra Pblica para la Innovacion (CPI) en el Distrito Capital 2023”, en sintonia con los lineamientos del Plan de
Desarrollo Distrital “Bogota Camina Segura”.

A nivel interno, mediante la Resolucidn 203 del 22-jun-2022 “Por la cual se adopta la Politica de Gestion del Conocimiento
y la Innovacion de la Secretaria Juridica Distrital”, determiné en el articulo 2° que el Comité de Gestion y Desempefio:

“(...) asume la responsabilidad de proporcionar los recursos fisicos. humanos, de infraestructura y tecnolégicos necesarios
para la implementacion y mantenimiento de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, las cuales se desarrollan
a través de los cuatro ejes previstos en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG:

a. Generacion y produccion del conocimiento: Se centra en la posibilidad de consolidar grupos de servidores publicos capaces
de idear, investigar, experimentar e innovar en sus actividades cotidianas (...)

b. Herramientas para uso y apropiacion: La generacion de herramientas para la utilizacién y apropiacion del conocimiento
busca identificar procesos que permitan obtener, organizar, sistematizar, guardar y compartir facilmente datos e informacion
a través de herramientas tecnologicas confiables (...)

c. Analitica institucional: La analitica institucional es el eje de la gestion del conocimiento y la innovacién que permite convertir
los datos producidos por la entidad en conocimiento util para la toma de decisiones a través de su analisis (...)

d. Cultura de compartir y difundir el conocimiento adquirido o desarrollado: Este eje implica desarrollar una vision estratégica
de comunicacion, consolidacion de redes y la ensefianza-aprendizaje para difundir y reforzarla gestion del conocimiento (...)”

La citada Resolucién, incluy6 la declaracion del compromiso institucional para la implementacién de la politica (articulo
3°), frente a la gestién del conocimiento y la innovacion, promover la cultura organizacional orientada a la innovacion,
y la identificacion y gestion de riesgos relacionados con la fuga de capital intelectual.

Para ello, en la vigencia 2024 emiti6 el “Plan de Gestién del Conocimiento y la Innovacion”, alineado al indice de Gobierno
Abierto de Bogota - IGAB 2023, para el desarrollo a la innovacién, conformado por cinco componentes:

i) Planeacion, orientado a la “ldentificacion del conocimiento mas relevante de la entidad”; centrado en 6 actividades:

o Revision y socializacion del procedimiento “Gestion del Conocimiento y la Innovacion” (cédigo 2310100-PR-131,
version 1 del 17-abr-2023).

o Inventario del conocimiento de los Sistemas de Informacion de la entidad y del formato del conocimiento explicito.
o La gestion del riesgo asociado a la fuga de capital intelectual.

o ldentificacién y ejecucién de necesidades de capacitacion asociadas al PIC.

o Fortalecer el “Grupo del Conocimiento e Innovaciéon”
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o Revisary actualizar el “Mapa de Conocimiento” de la entidad
(https://prezi.com/view/d2DZnv0tCOumosiuVGLY/)

Imagen No. 12. Convocatoria interna, Innovaciéon y Conocimiento.

CONVOCATORIA

INNOVACION Y CONOCIMIENTO
Participa con propuestas e ideas innovadoras
en pro de la gestién institucional

Apertura
185|153

Cierre

Organiza: Oficina Asesora de Planeacion

8 | 5k | BocoTA\
Fuente: Informe de Gestién y Resultados, primer trimestre 2024 (pag. 33).

ii) Generacion y produccion, a través de las subcategorias: Ideacién, experimentacion, innovacion e investigacion,
soportado en 9 actividades:

o Emplear, divulgar, documentar y evaluar métodos de creacion e ideacion para generar soluciones efectivas a
problemas cotidianos de la entidad.

o Contar con espacios de ideacién e innovacion y analizar y evaluar los resultados.

o Desarrollar pruebas de experimentacion, documentar y analizar los resultados.

o Implementar una estrategia de cultura organizacional orientada a la gestion del conocimiento y la innovacién en la
entidad y analizar sus resultados.

o ldentificar, analizar, evaluar y poner en marcha métodos para aplicar procesos de innovacién en la entidad.

o Incluir en el Plan Estratégico del Talento Humano el fortalecimiento de capacidades en innovacion y llevar a cabo
el seguimiento y evaluacion de los resultados.

o Participar en eventos de innovacion.

o ldentificar las necesidades de investigacién en la entidad, implementar acciones y evaluarlas.

o Participar en eventos académicos nacionales o internacionales gestionados por la entidad como asistente o
panelista.

iii) Herramientas de uso y apropiacién, a través de las subcategorias: Identificacién, apropiacién y funcionamiento de
los repositorios de conocimiento, soportado en 4 actividades:

o Identificar y evaluar el estado de funcionamiento de las herramientas de uso y apropiacion del conocimiento.

o ldentificar, clasificar y actualizar el conocimiento tacito de la entidad para la planeacién del conocimiento requerido
por la entidad.

o Contar con repositorios de conocimiento de facil acceso y socializados al interior de la entidad actualizado.

o Contar con repositorios de buenas practicas y lecciones aprendidas actualizado.

iv) Analitica Institucional, a través de las subcategorias: Ejecucién de analisis y visualizacién de datos e informacion,
soportado en 5 actividades:

o Inventario Operaciones Estadisticas actualizado.
o Tablero de indicadores actualizado.
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o
@)

Emisién del “Manual con parametros para la recoleccion de datos e indicadores”
Incluir en el PIC la analitica institucional.

o Analisis descriptivos, predictivos y prospectivos de los resultados de la gestidn a través de tableros de indicadores
y demas herramientas que permitan la adopcion de acciones de mejora.

v) Cultura de compartir y difundir, a través de las subcategorias: Establecimiento de acciones fundamentales y su
consolidacién, soportado en 9 actividades, centradas en:

El inventario del conocimiento con memoria institucional actualizado.

Plan de comunicaciones.

Participacion en eventos / Jornadas del Conocimiento

Reuniones trimestrales del Grupo del Conocimiento e Innovacién

Participacion en espacios de gestion del conocimiento, redes del conocimiento, comunidades de practica o equipos
transversales, y

o Cooperacién con entidades.

O O O O O

Para la vigencia 2025, a través del Programa de Transparencia y Etica Publica -PTEP, la SJD establecid “Iniciativas
adicionales (...) de innovacion publica” (numeral 2.4.3.)

“(...) con el fin de encontrar nuevas formas de satisfacer las necesidades de los usuarios y partes interesadas, se buscaran nuevas
relaciones sociales y nuevos modelos de colaboracion; el enfoque de estas actividades esti dado a fortalecer la cultura de la
innovacién y la participacion del grupo de gestion del conocimiento, mediante espacios y estrategias de articulacion
interinstitucional en colaboracion con IBO.

Es por ello, que se trabajara de la mano con otras entidades que permiten incorporar perspectivas externas para co-crear
soluciones y conocimiento para asumir y gestionar los retos institucionales en cuanto a politicas, procesos, productos o servicios
de la Entidad, de forma tal que se genere un valor publico en los usuarios, fomentando la participacion ciudadana y el control
social”

Definiendo como herramientas el “Documento Técnico Rutas de conocimiento e innovacion en las entidades distritales -
Secretaria General 2023” y el “Laboratorio de Innovacion Publica de Bogota -IBO”, a desarrollarse durante la presente
vigencia, a hoviembre.

Finalmente, de la informacién publica disponible en la pagina web institucional, se observé que la Gltima actualizacion
de la informacion de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion correspondié a marzo 2024, del cual, no
se ha emitido el plan para la presente vigencia, como se detalla a continuacioén:

Imagen No. 13. Plan de Gestidn del Conocimiento en la Web Institucional.
Planeacion, Presupuesto e Informes Afo

4.3. Plan de Accién v 4.3.24 Plan de Gestién del Cc ~

Nueva basqueda

Fecha de
Descripcién Publicacién

- Cualquiera - v

Plan de Gestién del Conocimiento y la Plan de Gestion del Conocimiento y la 2024 2024-03 DESCARGAR
Innovacién. 2024 Innovacion. 2024

Mapa de conocimiento 2023 Mapa de conocimiento 2023 2023 2023-12 VER

Plan de Gestion del Conocimiento y la Plan de Gestion del Conocimiento y la 2023 2023-02 FEmIiTE T
Innovacién - 2023 Innovacion - 2023

Plan de Gestion del Conocimiento y la Plan de Gestion del Conocimiento v la 2022 2023-03 FEmoiTE T
Innovacién - 2022 Innovacién - 2022

Fuente: Consulta (11-may-2025, 12:15 m)
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https://www.secretariajuridica.gov.co/4-planeacion-presupuesto-e-informes?field 4 planeacion presupuesto e target id=234&field fecha de emision document value=All.

Gestion del riesgo asociados a la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion.
La verificacién del riesgo de gestion asociado a los atributos de calidad a tener en cuenta en la Politica de Gestion

del Conocimiento y la Innovacién: “Fuga de Capital intelectual” a cargo del proceso de Gestion del Talento Humano, se
desarroll6 en la Politica de Gestion de la Informacion Estadistica.

Politica de Compras y Contratacién Publica (enfoque y alcance: rendicién de informes).

Existencia de la Politica de Compras y Contratacion Publica en la SJD.

La SJD es el ente rector en todos los asuntos juridicos del Distrito. De conformidad con el articulo 2° del Decreto
Distrital 323 de 2016, tiene por objeto “(...) formular, orientar, coordinar y dirigir la gestion juridica del Distrito Capital; la
definicién, adopcién, coordinacion y ejecucién de politicas en materia de contratacion estatal, gestion judicial, representacion
judicial y extrajudicial, gestion disciplinaria Distrital, prevencién del dafio antijuridico, gestion de la informacion juridica e inspeccién,
vigilancia y control de las entidades sin animo de lucro”, y dentro de sus funciones se encuentra “Apoyar, orientar y asesorar
la gestion de las entidades y organismos distritales para definir politicas publicas en materia de contratacion, unificando criterios
en cuanto a la aplicacién de las normas y generando mecanismos para la ejecucion concertada de acciones en materia de
contratacion”.

En ese sentido, el 27-dic-2024 la Alcaldia de Bogota D.C. emitié el Decreto Distrital 479 del 27 de diciembre de 2024
“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Distrital del Sector Gestion Juridica”, mediante el cual compild, depurd y
simplificé las normas que rigen en el sector y le permitié brindar un instrumento juridico idoneo para servir como
referente normativo (inventario de normas Sector Gestion Juridica).

A nivel institucional, la SJD cuenta con el “Manual de Contratacion” (codigo 2311600-MA-012, version 5 del 29-dic-2022),
como “(...) una herramienta para los servidores publicos, involucrados en la gestion contractual, los contratistas y demas
ciudadanos, que permite conocer los procesos y procedimientos para llevar adecuadamente la contratacion de la Entidad”.
Mediante este documento, la entidad cuenta con lineamientos para la direccion, orientacién y vigilancia del proceso
de contratacion, orientado a garantizar la transparencia y la gestion juridica.

Esta herramienta contempla los lineamientos generales de la Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia
Compra Eficiente a través de los “Lineamientos Generales para la Expedicion de Manuales de Contratacion LGEMC-01,
conforme el articulo 2.2.1.2.5.3. del Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015 “Por Medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del sector Administrativo de Planeacion Nacional”, asi como los principios de la funcién administrativa,
y el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Puablica.

Adicionalmente, se observo:

= La aplicacién de lineamientos para desarrollar los procesos contractuales en procura de identificar causas que
puedan conllevar a la configuracién de un dafio antijuridico, mediante la incorporacién de practicas de “Abastecimiento
Estratégico”; basado en el Instrumento de Gerencia No. 11 de 2021 “Buenas précticas en contratacion estatal” , link:
https://secretariajuridica.qgov.co/sites/default/files/gestionJuridica/instrumentos/Buenas%20practicas%20en%20contr
atacion%?20estatal.pdf

Lo anterior, evidenciado en el proceso de Seleccidon Abreviada de Subasta Inversa No. SID-SASI-002-2024, link
Secop II:

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanqguage=es-
CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
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= La garantia de la competencia en los procesos de contratacidn, con condiciones claras y precisas para la
adquisicién de bienes o servicios:

Imagen No. 14. Lista de contratos SJD.

Bamrar bi o L

Eais Entidad Estatal Beferencia Descripoion Fase actual Eecha de publicacion

= SECRETARIA JURIDICA 5JD-CD-138- 5J0-CO-138- Presentacidn de A/05/2025 9:43 AM (UTC -5
DISTRITAL. 2025 2025 oferta orag,

= SECRETARIA JURIDICA 5JD-CD-138- 5J0-CO-138- Presentacidn de 300042025 9:508 AM (UTC -5
DISTRITAL. 2025 2025 oferta Orag,

= SECRETARIA JURIDICA 5JD-CD-137- 5J0-CO-137- Presentacidn de 24/04/2025 8:22 AM (UTC -5
DISTRITAL. 2025 2025 oferta orag,

= SECRETARIA JURIDICA S.J0-MC-D05- SJ0-MC-005- Presentacidn de 2100412025 3:30 PM uTC -5
DISTRITAL. 2025 2025 oferta Orag,

= SECRETARIA JURIDICA 5JD-CD-135- 5J0-CO-138- Presentacidn de 11104/2025 1:35 PM [UTC -5
DISTRITAL. 2025 2025 oferta orag,

Fuente: Consulta SECOP I, contratacion SJD, 13-may-2025.

= El “Manual de Contratacion” (codigo 2311600-MA-012, version 5 del 29-dic-2022), contempla mecanismos para
garantizar la transparencia, como: veedurias (evidenciado en el proceso contractual Secop Il No. SJD-SASI-002-
2024), rendicién de cuentas; a través del cual se socializa el desarrollo de los procesos contractuales (etapas,
evidenciado en el gjercicio vigencia 2024 a través del video).

Comité de Contratacion y de Adjudicaciones 2024-2025 (a marzo).

Para la gestién contractual, la SJD cuenta con el Comité de Contratacion y de Adjudicaciones, como: “(...) maxima
instancia de orientacion, estudio, consulta, planeacion, revision, definicion y decisién de los lineamientos que regiran la actividad
precontractual, contractual y pos contractual de la entidad y como la instancia encargada de asesorar y/o recomendar al/la
Secretario/a Juridico/a Distrital, su delegado, o quien actie como ordenador del gasto, la adjudicacion o la declaratoria de desierta
de las licitaciones publicas, los procesos de seleccion abreviada y los concursos de méritos cuyo valor sea superior al 10% de la
menor cuantia de la Entidad, teniendo en cuenta la Resolucién 042 del 2019(...)”, a cargo de la Direcciéon de Gestion
Corporativa, de conformidad con el articulo 15 del Decreto Distrital 323 de 2016 “Por medio del cual se establece la
estructura organizacional de la Secretaria Juridica Distrital, y se dictan otras disposiciones”.

Se observé que el comité sesion6 en 26 reuniones durante la vigencia 2024, y 4 veces en la vigencia 2025 (a marzo),
evidenciando monitoreo periédico al Plan Anual de Adquisiciones de la entidad, como se detalla a continuacion:

Tabla No. 18. Autodiagnéstico integral DAFP.

Acta No. Fecha Observacion relacionada con el PAA
* Se aprueba el PAA para la vigencia 2024
1 26/29/2024 | El Comité solicita realizar la publicacion del documento Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2024 en la

pagina web de la Secretaria juridica Distrital

* Luego de aprobar la modificacién del PAA, el Comité solicita realizar la publicacién del documento Plan
2 29/2/2024 Anual de Adquisiciones vigencia 2024, como segunda version, en la pagina web de la Secretaria juridica
Distrital

* Luego de aprobar la modificacién del PAA, el Comité solicita realizar la publicacién del documento Plan
Anual de Adquisiciones vigencia 2024, como primera version oficial, en la pagina web de la SJD

* Luego de aprobar la modificacién del PAA, el Comité solicita realizar la publicacion del documento Plan
Anual de Adquisiciones vigencia 2024, como version oficial, en la pagina web de la Secretaria juridica Distrital

7 15,16/05/24 | * Actualizar el Plan de Adquisiciones

Eliminar del Plan Anual de adquisiciones las lineas correspondientes a dos (2) procesos de contratacion de
servicios profesionales

3 7/3/2024

4 21/3/2024

13/6/2024
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Acta No. Fecha Observacién relacionada con el PAA
9 3y Modificacién al PAA en mas de 90 lineas.
4/06/2024 Aprobado por unanimidad

22 propuestas de modificacion, eliminacién y creacién de

11 18/7/2024 lineas en el PAA. Los miembros del Comité recomiendan al ordenador del gasto proceder con la
actualizacion del Plan de acuerdo a lo discutido en la sesion
Concretamente se tratd sobre la viabilizad de la contratacion de una profesional para contribuir a la meta de

12 25/7/12024 realizacion de 4 programas de IVC enfocados en el fortalecimiento y control social.
El comité recomendd por unanimidad que se proceda con la actualizacién del PAA
6 propuestas de modificacion, eliminacion y creacion de lineas en el PAA.

13 29/7/2024 Los miembros del Comité recomiendan al ordenador del gasto proceder con la actualizacién del Plan de
acuerdo a lo discutido en la sesién.
Actualizar 6 lineas del PAA.

14 14/8/2024 Los miembros del Comité presentan su recomendacion al ordenador del gasto de proceder con la
actualizacion del PAA.
Actualizar 27 lineas del PAA

15 6/9/2024 Los miembros del Comité presentan su recomendacién al ordenador del gasto de proceder con la
actualizacion del PAA.
Actualizar 4 lineas del PAA.

16 13/9/2024 Los miembros del Comité presentan su recomendacion al ordenador del gasto de proceder con la
actualizacion del PAA.
Actualizar 19 lineas del PAA.

17 4/10/2024 Los miembros del Comité presentan su recomendacion al ordenador del gasto de proceder con la
actualizacion del PAA.
Finalidad de la actualizacién es que los contrato terminen ante del 31/12/2024.

21 1/11/2024 Por unanimidad se aceptaron las solicitudes de actualizacion de lineas del PAA y se recomend6 al
ordenador del gasto proceder con dicha actualizacién.
Teniendo en cuenta que aun estaban registradas algunas lineas en el Plan de Adquisiciones que no habian

26 20/12/2024 | sido contratadas, se solicit al comité que autorizara la eliminacion de estas lineas.
Aprobado por el comité.

1 previa [23/12/2024 | Los miembros del Comité aprobaron por unanimidad la propuesta resaltando que dentro del Plan se deben
consignar las lineas programadas con sus costos y duraciones totales, pero en el ejercicio de contratacion de
los contratos por prestacion de servicios se harian por duraciéon de maximo 6 meses.

2 previa 2/1/2025 Los miembros del Comité aprobaron por unanimidad la propuesta del PAA presentada por Gestion Corporativa
y Asuntos Disciplinarios Doctrina y Asuntos Normativos.

3 previa 8/1/2025 *Gestion judicial: Los miembros del Comité aprobaron las lineas de contratacién expuestas, excepto por
aquellos cuyos objetos estaban en duda por su falta de alineacién con el proyecto de inversion a través del
cual se costearian, aprobados sin observaciones.

1 20/1/2025 Se solicitd a los miembros del Comité autorizar la actualizacion de los objetos contractuales presentados por
la OAP y actualizacion de las lineas de gestién corporativa, aprobado por unanimidad.

2 31/1/2025 Luego de realizar ajustes relacionados con la meta asociada a algunas lineas de contratacion y a algunos
valores totales de la contratacion, se aprobd la modificacion del PAA

3 26/2/2025 Modificacién del PAA consistente en cambio de objeto. Aprobada por unanimidad

4 17/3/2025 Modificacién del PAA Aprobada por unanimidad

Fuente: Actas del Comité de Contratacién — vigencia 2024 a marzo 2025.

Lo anterior, de conformidad con el articulo 2° de la Resolucion No. 042 de 2019 “Por la cual se conforma y reglamenta el

funcionamiento del Comité de Contratacion y de Adjudicaciones de la Secretaria Juridica Distrital”, en aspectos como:

= Como instancia de orientacién, estudio, consulta, planeacién, revision, definicién y decision sobre los lineamientos

gue regiran la actividad precontractual, contractual y pos contractual de la entidad.

= Como instancia de asesoria y/o recomendacién para la adjudicacién o la declaratoria de desierta de las licitaciones
publicas, los procesos de seleccion abreviada y los concursos de méritos cuyo valor sea superior al 10% de la menor

cuantia de la Entidad.

En ese sentido:
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v' Reconoce el uso de la plataforma SECOP en conjunto con sus manuales, guias, lineamientos y documentos
estandar, en aplicacién del principio de publicidad de la funciéon administrativa.

v Dispuso el Plan Anual de Adquisiciones 2024, disponible a travées del SECOP |IlI, link:
https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanEditPublic/View?id=530437

Practica que se mantuvo para la presente vigencia; documentado a través del procedimiento “Elaboracion y actualizacion
del Plan Anual de Adquisiciones” (cédigo 2311600-PR-48, version 2, 15-oct-2021).

Politica de Servicio al ciudadano (enfoque y alcance: informacion puablica).

Mecanismos para laimplementacion de la Politica de Servicio al Ciudadano.

El articulo 7° del Decreto Distrital 197 de 2014 “Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital de Servicio a
la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C.”, modificado por el art”. 5° del Decreto Distrital 847 de 2019 “Por medio
del cual se establecen y unifican lineamientos en materia de servicio a la ciudadania y de implementacion de la Politica
Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, y se dictan otras disposiciones” determind el objetivo general de la
Politica de Servicio al Ciudadano: “(...) garantizar el derecho de la ciudadania a una vida digna, aportar en la
superacion de las necesidades sociales, la discriminacion y la segregacién como factores esenciales de la pobreza y
desarrollar atributos del servicio como: recibir de las entidades publicas distritales un servicio digno, efectivo, de
calidad, oportuno, calido y confiable, bajo los principios de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién, que
permita satisfacer sus necesidades y mejorar la calidad de vida”.

Lineamientos documentados a través del “Manual de Servicio a la Ciudadania del Distrito Capital” (version 2) y las
orientaciones basicas para el manejo de peticiones ciudadanas “Manual para la Gestidon de Peticiones Ciudadanas”
aplicables por la SJD, respecto de:

o Los principios del servicio,
o Los Derechos y Deberes de la ciudadania,
o Lanormatividad en el servicio a la ciudadania, frente a:
= Atencién a la ciudadania (accesibilidad y lenguaje claro).
= Enfoques relevantes (atencion con enfoque en: derechos, poblacién diferencial y de género, perspectiva de
interseccionalidad)
=  Protocolos de atencion (por canal de atencion: presencial, telefonico, virtual)
o Modalidades de las peticiones y la gestién (Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas “Bogotéa
Te Escucha”).

A nivel institucional, la SJD adopt6 el “Modelo de seguimiento, Medicién y Evaluacién del Servicio a la Ciudadania, el
Manual de Servicio a la Ciudadania y Manual para la Gestion de Peticiones Ciudadanas para el Distrito Capital” a
través de la Resolucion 249 del 29-dic-2020, con la definicién de los tramites, el portafolio de productos y/o servicios,
los canales de atencién, los mecanismos para presentar las PQRSD, el defensor a la ciudadania, informacion con
identificacién reservada, caracterizacion de usuarios, encuestas de percepcion, el glosario de términos, los principios
y valores del servicio, y la publicacion historica de autos, fallos, y notificaciones por aviso, documentacion disponible
en la pagina web institucional:

Link: https://www.secretariajuridica.gov.co/index.php/atencion-y-servicio-la-ciudadania

LT

Acciones a cargo del “Proceso Estratégico” “Atencién a la Ciudadania” con el objetivo de “Orientar y coordinar la
atencién de los requerimientos presentados por la ciudadania (PQRS) y realizar la evaluacion de los tramites y
servicios de la entidad”, desde la recepcién de los requerimientos ciudadanos, el seguimiento a la atencién, hasta la
evaluacién de la prestacion del servicio, documentado a través del procedimiento “Gestion y Seguimiento a los
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Requerimientos Presentados por la Ciudadania” (version 10), con el propdsito de: “Recibir, analizar y emitir respuesta
a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, denuncias y felicitaciones PQRS ciudadanas que sean competencia
de la Secretaria Juridica Distrital (...)”,que permite a la SID cumplir con las funciones y competencias que le han sido
asignadas, respecto de: garantizar el acceso efectivo, oportuno y de calidad de los ciudadanos a sus derechos en
todos los escenarios de relacionamiento con el Estado.

Desde el MIPG, la Politica de Servicio al Ciudadano aporta al logro de la 3° dimension “Gestion con Valores para
Resultados”, desde la perspectiva orientada a la relacién Estado Ciudadano “de la ventanilla hacia afuera”.

De la ventanilla hacia afuera

Los escenarios 0 momentos en los cuales un ciudadano o grupo de valor interactia con la SJD son: i) cuando consulta
informacion publica, ii) cuando hace tramites o accede a la oferta institucional de la entidad, iii) cuando hace
denuncias, interpone guejas, reclamos o exige cuentas y iv) cuando participa haciendo propuestas a las iniciativas,
politicas o programas liderados por la entidad, o colabora en la solucién de problemas de lo publico.

Basado en los anteriores escenarios, se evaluo las actividades de gestion realizada por la SID en 11 categorias
(basado en las herramientas de autodiagnostico del DAFP), con el siguiente resultado:

Tabla No. 19. Autodiagnéstico DAFP.

Categorias Resultado OCI

L ) Existe la caracterizaciéon de usuarios y grupos de interés (incluido comunidades étnicas, y poblacion vulnerable),
Caracterizacion usuarios y | documentado a través del 2311520-P0O-04 Gestién Documental, actualizado al 27-dic-2024.
medicion de percepcion

Existen las mediciones realizadas a través de encuestas de satisfaccion durante la vigencia 2024 (semestrales).

Existe y cuenta con un proceso "Estratégico” denominado "Atencion al Ciudadano”, que tiene a su vez
informacién documentada en el marco del SIG.

Incluida en el Plan Estratégico 2024-2028, reconoce y asocia: los valores (numeral 3.4), y el fortalecimiento de la
participacion ciudadana en el ciclo de gobernanza regulatoria (proyecto 8186 "Fortalecimiento de la participacion
ciudadana en el ciclo de gobernanza regulatoria del Distrito Capital".

Desarrollados los ejes: Plan de Transparencia y Etica Publica, Rendicién de Cuentas, revisién y seguimientos
periddicos a las PRQSD, riesgos asociados a la atencion al ciudadano, entre otras.

Documentado a través del procedimiento “Gestiéon y Seguimiento a los Requerimientos Presentados por la
Ciudadania” (version 10).

Contemplado a través de los canales de atencion (carta del trato digno, medios de comunicacion diferentes al
sitio web, canales de atencion, y agendamiento de citas)

Formalidad de la
dependencia o area

Procesos

La entidad garantiza la accesibilidad en las zonas y espacios fisicos destinados al servicio al ciudadano:
recepcion, atencién, administrativa (rampas internas / externas, pasillos internos, descansos en las escaleras,
advertencias visuales / tactiles, pasamanos, ascensores, cuartos de bafio e instalaciones sanitarias para usuarios
de sillas de ruedas, acceso de tarjetas, cajeros automaticos, fuentes de agua potables, zona de cafeterias, etc.).
estacionamiento (espacios reservados “zonas azules"), y sefializacion.

Atencioén incluyente y
accesibilidad

La entidad cuenta con mecanismos para la presentacién de una PQRSD: * Bogota te escucha, * sistema de
Denuncia por Posibles Actos de Corrupcién, * Canales presenciales, * Canales virtuales (tanto para la creacion
como para el seguimiento), * Canales telefonicos y el procedimiento especial de solicitud con identificacién
reservada (PGN).

Los canales de atencion contemplan la recepcion con identificacion por parte de los usuarios, de manera
andnima, a nivel de comunidad, y también a poblacién de la nifiez y adolescencia, incluido en lenguaje "Arahuaco”
Sistemas de informacion |y personas en condicion de discapacidad visual.

Por cada registro, asigna el Unico y consecutivo nimero de radicado de PQRS y otras comunicaciones oficiales,
independiente del canal de ingreso (presencial, telefénico, correo electrénico, web, etc.).

La péagina web institucional de la SID cuenta con médulos especificos para publicar la informacion de la gestién
institucional (Ley de Transparencia y acceso a informacion publica) y cuenta con un médulo especifico para la
"Atencién y Servicio a la Ciudadania”.
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Categorias

Resultado OCI

Publicacion de informacion

A través de la publicacién de informes, brinda a la ciudadania y usuarios en general, informacion (bases de datos)
e informes que dan cuenta de la gestion institucional.

Canales de atencion

A través de los canales de atencién, la SJD garantiza atencion por lo menos durante 40 horas a la semana, tiene
establecido un sistema de turnos acorde con las necesidades del servicio, y la carta de trato digno al usuario, en
la que se indican los derechos y los medios dispuestos para garantizarlos.

Proteccién de datos
personales

La entidad cuenta con una politica de tratamiento de datos personales, y tiene establecidos lineamientos para la
proteccion y conservacion de datos personales, publicados mediante aviso de privacidad, en la pagina web y al
momento de la recoleccion de los datos (fisico).

Gestion de peticiones,
guejas, reclamos,
sugerencias y denuncias

La entidad cuenta con documentos que establecen la recepcion, gestion y seguimiento de las PQRSD

La entidad cuenta con formularios web para la recepcion de las peticiones, quejas, reclamos y denuncias, para:
Personas (natural / juridica) Establecimiento de Comercio, Nifios, Nifias y Adolescentes.

El procedimiento “Gestion y Seguimiento a los Requerimientos Presentados por la Ciudadania”, contempla la
gestién de peticiones verbales en lenguas nativas, de acuerdo con el decreto 1166 de 2016.

Los términos de respuesta implementados por la SJS cumplen el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 y su
modificatorio, articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.

La SJD elabora informes de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias con una frecuencia trimestral
0 mayor.

La SJD publica en el link de Transparencia: numeral 4.10. los informes sobre acceso a informacion, quejas y
reclamos, con periodicidad mensual, basado en la informacion dispuesta en la "plataforma de la Red Distrital de
Quejas y Reclamos de la Veeduria Distrital, una vez efectuado el cargue de la base de datos (Excel) suministrada
por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogoté&, conforme lo establece el Decreto 371 de 2010.

Gestion del talento humano

La SJD cuenta con mecanismos para la evaluacion de desempefio para todos los servidores publicos.

En el Plan Institucional de Capacitacion vigencia 2024 se contemplaron temas asociados a: Atencion diferencial
e incluyente para las diferentes comunidades étnicas (poblacion indigena, comunidades negras palanqueras,
raizales, poblacion gitanos y poblacion LGTBI). Atencién diferencial e incluyente para las personas con
discapacidad (auditiva, fisica, intelectual, visual, psicosocial, sordo ceguera), y Servicio a la ciudadania (Derecho
de peticion, lenguaje claro).

Y para la vigencia 2025 (Resolucién 052 del 31-ene-2025), contempld capacitacion de servicio al ciudadano
(incluyendo orientacion) desde el 2° eje: Territorio, Vida y Ambiente, y el marco de politica y transparencia y
gobernanza publica, atencién diferencial e incluyente para servidores que atienden personas con discapacidad,
(que pueda incluir lenguaje de sefias, curso de braille, entre otras) desde el 1° eje: Paz Total, memoria y Derechos
Humanos.

Buenas practicas

Los mecanismos para la presentacion de una PQRSD implementados por la SID permiten la atencién en jornada
continua / horarios adicionales (virtuales) y permiten la realizacién de PRQSD a través de dispositivos mdviles.

Fuente: Elaborado por el equipo auditor, basado en la herramienta “Autodiagnéstico” del DAFP.

Adicionalmente, durante

la verificacion de la operatividad los canales para el Servicio al Ciudadano: se observé del

canal telefénico, en ejercicio de ciudadano incognito del 09-may-2025 (2:00 pm) realizada por el equipo auditor, en
llamada a la linea telefénica 38130000 Extension 1742, se solicitd informacién para conocer la forma de radicar un
Derecho de Peticion de manera virtual; del cual solo se recibid instruccién correspondiente a la opcién de radicar a
través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te Escucha”; resaltando que no se
recibid informacion de los demés canales existentes en la SJD para la recepcion de una PQRSD.

En ese mismo sentido, se observé que la informacién publica en la pagina web institucional dispuesta en las opciones
de consulta: “Canales de atencion” y “Mecanismos de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos” para el
canal telefénico, no refiere el mismo contenido asociado a la linea 3813000 Ext. 1742, como se detalla a continuacion:

Imagen No. 15. Informacion Canal Telefénico SJD.
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CANAL TELEFONICO:

3813000 Ext. 1742

Linea Anticorrupcion: Linea 195 Opcion 1

Canales telefonicos

@ Canales Linea 195
Telefonicos Es el medio de contacto, en el cual la ciudadania puede

obtener informacion acerca de los tramites, servicios,
campafas y eventos que prestan las entidades distritales y
nacionales con presencia en la Red CADE, a traves de su
teléfono fijo, celular, Chat y correo electronico, las 24 horas
del dia de domingo a domingo.

Fuente: Consultas equipo auditor 21-may-2025 (03:00 pm)

https://secretariajuridica.qgov.co/canales-de-atencion

https://secretariajuridica.qov.co/transparencia/informacion-entidad/solicitudes-quejas-reclamos

De oftra parte, al validar la operatividad del “Chat Portal Secretaria Juridica” dispuesto en la pagina web institucional
(Chat virtual) por parte del equipo auditor el 21-may-2025 (03:05 pm), y formular la pregunta ¢ Cémo puedo radicar un
Derecho de Peticion?, el enlace trae por defecto (automatico) respuesta asociada a la definicion de: “Derecho de
peticion de Interés General/Particular”, y no resuelve la necesidad de fondo:

Imagen No. 16. Chat Portal de la SJD.

Chat Portal Secretaria Juridica Chat Portal Secretaria Juridica Chat Portal Secretaria Juridica

jBuenos dias! En que te puedo

colaborar ?

¢ C6mo puedo radicar un Derecho
de Peticion?

- Derecho de Peticidn de Interés
General/Particular: es el derecho
fundamental que tiene toda
persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o
particular y a obtener su pronta
resolucién. - Queja: es la
manifestacion de protesta, censura,
descontento o inconformidad que
formula una persona en relacion
con una conducta que considera
irregular de uno o varios servidores
pulblicos en desarrollo de sus
funciones. - Reclamo: es el derecho

runin dimre bndn mareana A ssiaie

Haz una pregunta

necesito radicar un derecho de a _ ) : a
peticion a la Secretaria Juridica Me explicas oomo'ramco un
Distrital Derecho de Peticién a ustedes?

+ Derecho de Peticidn de Interés
General/Particular: es el derecho
fundamental que tiene toda
persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o
particular y a obtener su pronta
resolucion. - Queja: es la
manifestacion de protesta, censura,
descontento o inconformidad que
formula una persona en relacion
con una conducta que considera
irregular de uno o varios servidores
plblicos en desarrollo de sus
funciones. - Reclamo: es el derecho
que tiene toda persona de exigir,
reivindicar o demandar una
solucion, ya sea por motivo general
0 particular, referente a la

Haz una pregunta..

Fuente: Consultas equipo auditor 21-may-2025 (03:06 pm — 03:08 pm)

+ Derecho de Peticidn de Interés
General/Particular: es el derecho
fundamental que tiene toda
persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o
particular y a obtener su pronta
resolucion. - Queja: es la

manifestacién de protesta, censura,

descontento o inconformidad que
formula una persona en relacion
con una conducta que considera
irregular de uno o varios servidores
plblicos en desarrollo de sus

' funciones. - Reclamo: es el derecho

que tiene toda persona de exigir,

reivindicar o demandar una

solucién, ya sea por motivo general
v o particular, referente a la

Haz una pregunta...

Adicionalmente, al analizar la aplicacion de diversos idiomas conforme lo sefiala el articulo 8° de la Ley 1712 de 2014:
“facilitar (...) la informacién publica en diversos idiomas y lenguas (...)”, se observé que la pagina en institucional no
cuenta con la opcion de traduccién del contenido a otros idiomas, y tampoco contempla otras opciones (por ejemplo,
comando de voz) que permita alternativas de acceso a disposicion de la ciudadania:
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Imagen No. 17. Portal Web Institucional SJD.
C )=

SECRETARIA

o, | BOGOT/\

| . - Transparencia y Acceso a la Informacién - Atencion y Servicios a la
| Entidad Noticias Agend Partici LegalB:
nicio oticia: genda Piiblica articipa egalBog Ciudadania

Fuente: Consultas equipo auditor 21-may-2025 (03:27 pm) https://www.secretariajuridica.gov.co/

Finalmente, al validar el agendamiento de citas dispuesta en la pagina web institucional: “2.4 Agendamiento de Citas
- Pida una Cita Aqui”, se identific6 que no esta activo. Al intentar acceder, la pagina informa: “Lo sentimos, el archivo
que solicitaste fue eliminado.”

Imagen No. 20. Portal Web Institucional SJD — Agendamiento de Citas.
Atencion y Servicio a la Ciudadania

Lo sentimos, el archivo que solicitaste fue eliminado.

Trimites, otros procedimientos administrativos y/o consultas de informacién

Asegurate de tener la URL correcta y de que el propietario del archivo no lo haya eliminado

2. Canales de atencién y pida una cita

Realiza tus proyectos con Google Drive

Las aplicaciones de Google Drive te facilitan la
tarea de crear, almacenar y compartir documentos,
hojas de célculo, presentaciones y otros archivos
en linea.

2.1 Carta de trato digno

Obtén mas informacion en

2.2 Medios de comunicacion diferentes al sitio al web drive google com/start/apps.

2.3 Canales de Atencién

s 2.4 Agendamiento de Citas - Pida una Cita Aqui

Fuente: Consultas equipo auditor 21-may-2025 (03:40 pm)
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScM8Gvc7RbolLoimgYbFIh5ZyER90DMmMEAGyYJ6rFPDU -hwwGg/viewform

Lo anterior, impide verificar el articulo 26° del Decreto 293 de 2021 que sefiala: “Agendamiento. Las entidades del
Distrito Capital deberdn de implementar gradualmente la estrategia de agendamiento previo de atencién a la
ciudadania, teniendo en cuenta los lineamientos de Racionalizacion de Tramites y de la Politica Publica de Servicio
a la Ciudadania”.

6.3.3. Herramientas de Autodiagnostico y Plan de Sostenibilidad del MIPG, vigencias 2024-2025.

Las funciones del Comité Institucional de MIPG definidas en el articulo 4° de la Resolucién 240 del 03-may-2024 "Por
la cual se dictan disposiciones sobre el Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la Secretaria Juridica Distrital", numerales
2°, 3°y 4° para el autodiagnéstico y el plan de sostenibilidad del MIPG, sefialan:
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“Articulo 4°. Funciones. EI Comité Institucional de Gestion y Desempefio cumplira las siguientes funciones:

(--)

2. Aprobar y hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres meses, a las acciones y estrategias adoptadas para la operacion
del MIPG.

3. Articular los esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y estrategias para asegurar la implementacion, sostenibilidad y
mejora del MIPG en la entidad.

4. Hacer seguimiento a las acciones y estrategias adoptadas para la operacién del MIPG, asi como adelantar y promover acciones
permanentes de autodiagndstico para facilitar la valoracion interna de la gestion (...)”

Segun lo informado por la Oficina Asesora de Planeacion, respecto a los Autodiagnosticos:

= Para la vigencia 2024, se realiz6 el autodiagndstico registrado y documentado en el aplicativo Smart (modulo
MIPG), compuesto por 1.844 actividades basado en el FURAG de la vigencia 2023; de las cuales, 1.605 actividades
presentan reporte de avance del 100% (que representan el 87% del total), 10 actividades presentan reporte de avance
entre el 65% y el 1% (que representan el 0,5% del total), y las 229 actividades restantes presentan reporte de avance
de cero (0%) (que representan el 12,5% del total).

De los documentos soportes, comunicaron que: “En caso de presentar dificultad para acceder a los soportes o enlaces, esto
obedece a la pérdida de informacién ocasionada por la Oficina de Tecnologias de la Informacién”.

= Para la vigencia 2025, comunicaron que: “No se ha realizado el autodiagnéstico. Se tenia previsto ejecutarlo en marzo,
pero la medicién del FURAG 2025 se adelantd dos meses respecto a lo programado, lo que ha impedido la ejecucion de esta
actividad en el sistema SMART”.

Y respecto a los Planes de Sostenibilidad del MIPG, se informa:

= Para la vigencia 2024, se realiz6 el autodiagndstico registrado y documentado en el aplicativo Smart (médulo
MIPG), compuesto por 188 acciones basado en el FURAG de la vigencia 2023; de las cuales, 166 acciones presentan
reporte de avance del 100% “Cumplido a tiempo” (qQue representan el 88% del total), 19 acciones presentan reporte de
avance del 100% “Vencido” (que representan el 10% del total), y 3 acciones presentan reporte de avance de cero
(0%) (que representan el 2% del total).

De los documentos soportes, comunicaron que: “En caso de presentar dificultad para acceder a los soportes o enlaces, esto
obedece a la pérdida de informacién ocasionada por la Oficina de Tecnologias de la Informacién”.

Se resalta que, la Oficina de Control Interno en la vigencia 2024 realiz6 seguimiento al Plan de Sostenibilidad del
MIPG de la SJD, con fecha de corte 17-dic-2024, comunicado a la Alta Direccion mediante memorando 3-2024-12041
el 23-dic-2024, del cual emitieron recomendaciones orientadas a: “(...) optimizar la gestién de las actividades del plan de
sostenibilidad, mejorar la eficiencia en los procesos y asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos en el marco de/ MIPG”.

Verificados los Planes de Sostenibilidad del MIPG 2024, se observo:

< De la Politica de Integridad, se programaron cuatro (4) actividades, con reporte “100% cumplido a tiempo”.
% Parala Politica de Gestion de la Informacion Estadistica, programaron 13 acciones con base en ocho (8) preguntas
del FURAG 2023, finalizadas el 18-dic-2024, con reporte “100% cumplido a tiempo”.

Se observo que 9 acciones hacen parte de las actividades propias de los Planes Estadisticos Distritales 2020-2024 y
2025-2029, y del Plan Institucional de Capacitacion PIC 2024, como se detalla a continuacion:

Tabla No. 20. Detalle de las acciones, Plan de Sostenibilidad de MIPG — Politica de Gestion de la Informacién Estadistica 2024.
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Pregunta Descripcion de la Accion, Plan de Sostenibilidad MIPG CSEMCE . ¢Debiohacen
FURAG 2023 2024 replortado a Observacion OCI parte del
Dic-2024 Plan?
Actualizar el inventario de Operaciones Estadisticas acorde al Accion contemplada en el Plan Estadistico
GES204 Plan Estadistico Distrital junto con sus documentos de ser 100% I P No
N Distrital 2020-2024.
necesario
Revisar y actualizar los siguientes documentos del SMART de
GES200 ser necesario: 2310100-GS-021 Guia para la construccion y 100% Se observé actualizacion del procedimiento Si
andlisis de indicadores e informacién estadistica 2310100-PR- 2310100-PR-005 el 20-sep-2024, a version 4.
005 Elaboracién de Encuesta
Actualizar el inventario de Registros Administrativos acorde al Accion contemplada en el Plan Estadistico
GES204 Plan Estadistico Distrital junto con sus documentos de ser 100% - P No
N Distrital 2020-2024.
necesario
Actualizar el inventario de demandas Estadisticas no Accién contemplada en el Plan Estadistico
GES204 satisfechas acorde al Plan Estadistico Distrital junto con sus 100% - P No
- Distrital 2020-2024.
documentos de ser necesario
Utilizar los lineamientos estadisticos, normas y estandares en o Accion contemplada en el Plan Estadistico
GES206 el Marco del Plan Estadistico Distrital. 100% Distrital 2020-2024. No
Publicar en la pagina Web para disposicién de los grupos de
interés las bases de datos de los registros administrativos, - P
GES208 indicadores, operaciones estadisticas junto con sus 100% Af:c'(.)n contemplada en el Plan Estadistico No
! o - - Distrital 2020-2024.
documentos y fichas metodoldgicas, ODS, politicas publicas,
fichas técnicas de indicadores y tablero de control.
Actualizar el inventario de indicadores de gestién de la Se observé soportes en proceso de
GES204 Entidad, incluyendo ODS, politicas publicas junto con sus 100% verificacion para publicacion, asociada a los Si
documentos de ser necesario tableros de indicadores a octubre 2024.
En el nuevo plan estratégico 2024- 2028 se debe incluir el
diagnostico y la formulacién de objetivos articulados con las
lineas de accién para la generacién, procesamiento, reporte o Accion contemplada en el Plan Estadistico
GES200 difusion de informacién estadistica por medio de proyectos 100% oo p No
A ) Distrital 2020-2024.
que soporten indicadores de desarrollo sostenible,
lineamientos ~ SEN,  aprovechamiento de  registros
administrativos,
. . o . Se observo6 capacitaciones 2024 asociadas a
Incluir en el Plan Institucional de Capacitaciones, espacios de la_ ooliica. contempladas en el Plan
GES200 aprendizaje sobre la generacién, procesamiento, reporte, 100% _pol ! pladas No
L ) . c o Institucional de Capacitacion PIC de la
difusion y uso de informacién estadistica. . ”
vigencia.
Participar en las mesas de gobierno de IDECA y demés que o Accion contemplada en el Plan Estadistico
GES202 se encuentren en el marco del PED 100% Distrital 2020-2024. No
Realizar acciones de mejora a partir de la implementacién de
s pprecemenos Pare T, Sererscr peckn contemplada en of Plan Estadico
GES201 | Procesa ), reporte, ¢ y U e 100% Distrital 2025-2029, derivada del Plan 2020- No
estadistica, asi como a partir del seguimiento y evaluacion de 2024
la planeacion estadistica y del seguimiento y evaluacién de la ’
planeacion estadistica.
Se observ6 soportes en proceso de
Utilizar recursos estaticos, servicios Web y portales verificacion para publicacién, asociada a los
GES209 especializados y Estandar SDMX para la difusion y 100% tableros de indicadores a 11-dic-2024. Lo Si
transmision de estadisticas desarrollado no es coherente con lo definido
en la actividad.
Utilizar hojas de célculo para el procesamiento de datos
estadisticos, asi como las herramientas desarrolladas por la Se observe herramientas a partir de Looker
GES205 entidad para el procesamiento (Sistemas Juridicos) y otras 100% Studio p Si
herramientas (Looker Studio, R, SAS, SPSS, STATA, Power .
Bl, TABLEU, PYTHON, ArcGIS, QGIS entre otros)

Fuente: Plan de Sostenibilidad de MIPG — Politica de Gestién de la Informacién Estadistica 2024.

% Para la Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacion, programaron 8 acciones con base en siete (7)
preguntas, finalizadas el 18-dic-2024, con reporte: “100% cumplido a tiempo”.

Las acciones del plan 2024, estuvieron orientadas a:

o Tres (3) espacios de jornadas del conocimiento en la SJD con tematicas de impacto para la Entidad.

o Eventos de transferencia, socializacion y apropiacién de conocimiento entre los servidores (jornadas del
conocimiento, seminario de investigacion, capacitacion al cuerpo de abogados).
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o Socializacién de la Resolucién 203 de 2022 Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion a través del grupo
gestor de calidad y el boletin informativo.

o Seguimiento cuatrimestral a los riesgos de fuga de capital en el proceso de gestién del talento humano.
Participacion en seminarios, comunidades de practicas, cumbre del conocimiento, IBO e IBO Ampliado.

Un ejercicio de innovacion en la entidad.

Actualizacion del inventario de conocimiento tacito / explicito y el mapa de conocimiento.

Reuniones cuatrimestrales al grupo del conocimiento y la innovacion.

o O O O

+ Para la Politica de Compras y Contratacién, programaron 7 acciones con base en 7 preguntas, finalizadas el 18-
dic-2024, con reporte: “100% cumplido a tiempo”, sin embargo, en dos de ellas:

o Categoria: 2.2.7.1 Pregunta FURAG CCP206, actividad “;La entidad aplic6 mejoras o estrategias para generar mayor
competencia en sus procesos de compra durante la vigencia evaluada? A. Si. Indique cudles mejoras o estrategias”, accion;
“Realizar un reporte respecto a la diferencia de los procesos de seleccion entre vigencias 2023 y 2024”: No se evidencié
comparativo diferencial entre la contratacion vigencia 2023 versus 2024. Se aporto6 reporte de la cantidad de procesos
contractuales por modalidad, a mayo, y noviembre 2024, acompafiado de la base de datos contractual 2023-2024,
Unicamente,

o Categoria: 2.2.19.1 Pregunta FURAG CCP218, actividad “Respecto del presupuesto total para la vigencia 2023 (incluidos
recursos de funcionamiento e inversion) indique: A. ¢ Qué porcentaje del presupuesto total planeé ejecutar la entidad a través de
la Tienda Virtual del Estado Colombiano?”, accion: “Informar los recursos comprometidos por la entidad a través de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano™: Se observo registro de la cantidad de procesos por “tienda virtual”, sin evidencias.

+ Para la Politica de Servicio a la Ciudadania, programaron 20 acciones con base en 6 preguntas, finalizadas el 18-
dic-2024, con reporte: “100% cumplido a tiempo”, del cual, se observd que no se contemplaron temas de 10 preguntas
del FURAG, asociadas a:

o Formulacién y aprobacién de la estrategia anual de servicio o relacionamiento con la ciudadania (SEC200).

o Insumos para la elaboracion del autodiagnéstico (SEC0202).

o Grupos de valor que participaron en la elaboracion de la estrategia anual de servicio o relacionamiento con la
ciudadania (SEC205).

Acciones de fortalecimiento del talento humano para el relacionamiento con la ciudadania (SEC206/207).
Desarrollo o participacion en jornadas itinerantes o alternativas de relacionamiento con la ciudadania (SEC214).
Condiciones técnicas del formulario web de PQRSD (SEC216).

Promocion de accesibilidad y atencion de las necesidades de personas en condicidn de discapacidad (SEC220)
Acceso a instalaciones e infraestructura fisica (SEC223).

Senfalizacion inclusiva (SEC224).

O O O O O O

Lo anterior, debido posiblemente a la ausencia de metodologias para la formulacién del Plan de Sostenibilidad de
MIPG frente a los propositos establecidos en los demas planes institucionales de la SJD.

= Para la vigencia 2025, comunicaron que: “No se ha adelantado debido a que (...) se pretende adelantar de mayo-junio
2025,

En ese sentido, no se observé evidencia que sustente la decision institucional de no contar con un plan de
sostenibilidad para el primer semestre de 2025, ni metodolégicamente soportado, lo que generaria retrasos en la
gestién de las politicas institucionales, congestién en las actividades a realizarse en el segundo semestre de 2025.
Todo lo anterior por ausencia de metodologias para el disefio (dado que el Unico insumo para su formulacion en la
actualidad es el FURAG), aprobacion, seguimiento y andlisis de resultados (al no analizar los avances y/o
desviaciones del desempefio de los planes institucionales aprobados en el Comité Institucional MIPG), ademas de
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gue por ausencia de este instrumento no se ha dado cumplimiento a la informacién que debe ser revisada por parte
del Comité Institucional de Gestién y Desempefio (articulo 4°).

6.3.4. Medicion del desempefio institucional (MDI).

Durante las vigencias 2024 y 2025, la SIJD cumplié con la rendicion del “Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién”
— FURAG, integrado por un cuestionario “autodiligenciable” (aplicativo en linea), habilitado anualmente para la
recoleccion de los datos por parte del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Analizada la informacion rendida por la SJD durante la vigencia 2025 en el FURAG segln el selectivo (que
correspondi6 a la gestion institucional 2024), se observo:

+ De la Politica de Integridad, la herramienta emitié la recomendacion: “Verificar el registro de informacion en el aplicativo
por la integridad ptblica en cuanto al registro para el retiro de los servidores publicos y contratistas”, de la cual, no se observé
mecanismos institucionales para que los contratistas de la SJD realicen el reporte de conflicto de intereses en el
aplicativo del DAFP al momento de finalizar la relacion contractual (2024: 6 contratistas, a 30-abr-2025: 5 contratistas).

+« De la Politica de Gestion de la Informacion Estadistica, la herramienta en los componentes: Planeacién Estadistica
y Fortalecimiento de Registros Administrativos reporté un puntaje de 100. En el componente de Calidad Estadistica,
reporté una valoracién de 95,1 (de 100 posibles) lo que generé un desempefio del 96,9 (FURAG 2023), emitiendo 5
recomendaciones, con el siguiente estado:

Tabla No. 21. Andlisis recomendaciones FURAG 2023 Gestion de la informacién estadistica.

Jse observo

Recomendaciéon FURAG 2023, Gestion Informacién Estadistica L. evidencia de
(Funcién Publica) Closzrveelon Ol aplicacién en

el 2024?

No.

Generar informacion estadistica a partir de fuentes primarias como| No implementado durante la
GES204 censos 0 muestreos para atender las necesidades de informacién | vigencia 2024 (mesa de trabajo,

misional o estadistica identificadas. 09-may-2025)
Publicar en la pagina web de la entidad, para disposicién de los grupos
GES204 de interés los indicadores o estadisticas agregadas georreferenciadas P
: La SJD determiné que las
] o ] ] . operaciones estadisticas no son
GES204 Publicar en la pagina web de la entidad, para disposicion de los grupos aptas para la anonimizacién de

de interés los indicadores o estadisticas con desagregacion geografica. datos, el enfoque diferencial, y la No
georreferenciacion, por la mision y
la informacioén que produce, ya que
sus grupos de valor y a quienes se

Publicar en la pagina web de la entidad, para disposicién de los grupos
GES205 de interés los indicadores o estadisticas con desagregacién tematica o
enfoque diferencial e interseccional.

dirigen las operaciones
. . . . . ) estadisticas, son las Entidades
Utilizar la Guia para la Inclusién del Enfoque Diferencial e Interseccional Distritales

GES205 en la producciéon estadistica para implementar sus procesos de
produccion de informacion estadistica.

Fuente: FURAG 2023 Gestién de lainformacién estadistica.

Verificados los soportes y evidencias del FURAG 2024 (rendido en el 2025) a 10 preguntas (seleccion aleatoria, con
énfasis en los componentes: Fortalecimiento de Registros Administrativos y Calidad Estadistica), se observo:

Tabla No. 22. Andlisis preguntas FURAG 2024 Gestion de la informacion estadistica.
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¢laevidencia es
Fgéigéjgtoa Respuesta SJD Observaciéon OCI coherente con
larespuesta?
No
La entidad identific6 el inventario de: Operaciones Se observé el “Inventario de. Gestl(’)_n J“F‘d'ca
GES204 o ' 30042024", el cual en su contenido asocia registros Impacta la
estadisticas . ; P
vigencias 2020-2022, unicamente. pregunta
GES213
Si, con
Se observéd el archivo "Registros_administrativos | debilidades.
La entidad identific6 el inventario de: Registros (respuestas) 20241231", el cual en su contenido
GES204 - . ' asocia un (1) registro para la vigencia 2024 (Empresa | Impacta las
administrativos d f .
e Acueducto y Alcantarilado de Bogotd), preguntas
Unicamente. GES211 -
GES213
Se relaciond el link de la pagina web institucional
(numeral 4.3.21), asociado a los Tableros de Control;
identificando debilidades en su disefio durante la
La entidad identifico el inventario de: Indicadores | auditoria. Si. con
GES204 para el seguimiento y evaluacion de las politicas | La ficha de inventario de Demandas de estadisticas d
bl ; e - " - ebilidades
publicas no satisfechas "Ficha Exito Procesal’, asocia
informacion de medicion “del 1 de enero de 2020 y
terminara el 31 de diciembre de 2023”, por lo que no
es clara su actualizacion en el 2024.
¢Cuales _de las  siguientes he(ramlentfa_s’ de Se identificaron debilidades de las herramientas .
GES205 pro_cesam|ento de Qatos_ estadlstlcos. utll_lzo la utilizadas para el procesamiento de datos No requiere
eptldad durante_ la vigencia evaluada?: Hojas de estadisticos durante la auditoria. evidencia
calculo, Herramientas desarrolladas por la entidad
¢Cuéles de las siguientes herramientas de | Durante la auditoria no se observé el uso de la No requiere
GES205 procesamiento de datos estadisticos utilizé la | herramienta Power Bl en la SJID durante la vigencia . ;
) ) A ) evidencia
entidad durante la vigencia evaluada?: Power Bl 2024.
¢Cuéles de las siguientes herramientas de
GES205 pro_cesamiento de_ datc_Js estadisticos utiliz6 la | Se rela_cioné el Iinkde3Da_lshboardasociadosal Plan Si
entidad durante la vigencia evaluada?: Otra. ¢ Cuél?: | Operativo Anual de Inversion de la SJD 2024.
Looker Studio
De los siguientes lineamientos, normas Yy
estandares, ¢cuales implementd la entidad en sus - S L .
GES206 rocesos de produccion de informacién estadistica?: Durante la audltorla_lse observo laimplementacionen | No requiere
P! ; P S la SJD durante la vigencia 2024. evidencia
Lineamientos para el proceso estadistico en el
Sistema Estadistico Nacional, versién 2
¢Qué mecanismos tecnologicos utilizd la entidad
para la difusion y transmision de estadisticas | Se relacion6 el link de la pagina web institucional
GES209 (indicad_ores y resultados _ de operaciones (num_e_ral 4.3.21),§sociadoalos Tableros de Control; S?,_con
estadisticas)? Recursos estaticos (Los recursos | identificando debilidades en su disefio durante la| debilidades
presentan la informacion de forma fija, no permite | auditoria.
interaccion)
¢Qué mecanismos tecnologicos utilizd la entidad Si, con
para la difusion y transmision de estadisticas | Se relaciond el link del Observatorio ODCLA, | debilidades
GES209 (indicadores 'y resultados de operaciones | identificando debilidades en su acceso durante la Impacta la
estadisticas)?  Servicios Web y portales | auditoria. pregunta
especializados GES216
Se observé el “Informe Encuesta de Satisfaccion
2024", en el que sefiala una satisfaccion del 52,59%
¢La entidad indagd si la informacion estadistica | de los encuestados frente a la calidad de la
disponible en sus plataformas o canales de difusién | informacién. Presenta “"Matriz  Caracterizacion Si con
GES210 satisface las necesidades de los usuarios? Si, y | Usuarios y Grupos de Interés act 2024", la cual en su debiiidades
utilizé la informacion recolectada para la mejora | contenido reporta "Fecha de actualizacién de la
continua y cuenta con las evidencias informacion: martes, 31 de enero de 2023"
Sin embargo, no se observé una pregunta orientada
a "la informacion estadistica". La encuesta sefiald los

Carrera 8 No. 10— 65
Cédigo Postal: 111711

Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co
Info: Linea 195

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION: PUBLICA
2310300-FT-046 Version 05

Péagina 53 de 69




SECRETARIA

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

JURIDICA

EVALUACION INDEPENDIENTE

BOGOT/\

DISTRITAL

INFORME DE AUDITORIA

Pregunta

FURAG 2024 Respuesta SJD

Observacion OCI

¢laevidencia es
coherente con
larespuesta?

objetivos: “Medir el nivel de satisfaccion de los
usuarios que visitan y consultan la informacion
institucional contenida en el portal web de la entidad.
Realizar el andlisis de los resultados obtenidos en la
encuesta de satisfaccién de la pagina web de la SJD
para la vigencia 2024”, Ginicamente.

Fuente: FURAG 2024 Gestion de la informacion estadistica.

+ De la Politica de Gestidn del Conocimiento y la Innovacioén, la herramienta no emitié “Recomendaciones” para la
anterior vigencia (por obtener el maximo puntaje). Verificados los soportes y evidencias del FURAG 2024 (rendido en
el 2025) a 1 pregunta (seleccidn aleatoria), se observé:

Tabla No. 23. Andlisis pregunta FURAG 2024 Gestion del conocimiento

lainnovacion.

¢laevidencia

Pregunta P es coherente
Respuesta SJD Observacion OCI
Furag 2024 P con la
respuesta?
Se observo el " Inventario conocimiento tacito SJD", el cual
en su contenido no permite determinar la fecha de
actualizacion de la informacion. Algunos enlaces de la
documentacién, no funcionan:
Ejemplo: Inventario IVC
Respecto al desarrollo de actividades de El archivo que solicitaste no existe.
GC|205 InV(_—JStIgaCIOI’l dura,nte Ia VIgenCIa e\/.aluada, Ia Asegurate de que tienes la direccién URL correcta y de que el archivo existe S!’_Con
entidad: Incorporé elementos asociados a la debilidades

investigacion en su planeacion estratégica
Realiza tus proyectos con Google Drive

Las aplicaciones de Google Drive te facilitan la
tarea de crear, almacenar y compartir documentos
hojas de célculo, presentaciones y otros archivos
en linea.

Obtén mas informacién en
drive google com/start/apps.

Fuente: FURAG 2024 Gestion del conocimiento y lainnovacion.

+ De la Politica de Compras y Contratacion Publica, la herramienta no emiti6 “Recomendaciones” para la anterior
vigencia (por obtener el maximo puntaje). Verificados los soportes y evidencias del FURAG 2024 (rendido en el 2025)
a 7 preguntas (seleccion aleatoria), se observo:

Tabla No. 24. Andlisis preguntas FURAG 2024 Compras y Contratacion Publica.
Pregunta

¢laevidencia es

FURAG 2024 Respuesta SJID Observacion OCI cof:eegzr&teesfgg la
Para estructurar su Plan Anual de Adquisiciones en la
vigencia evaluada, la entidad tuvo en cuenta: La
identificacion de sus necesidades de adquisicion de bienes,
obras y servicios, El cronograma mensual estimado de
adquisicion o contratacién por cada bien, servicio u obra Las ) o
adquisiciones realizadas en vigencias anteriores EI|Se  observé el  procedimiento Si con
CCP200 | presupuesto de la entidad Que el valor total de las | Elaboracion y Actualizacion del PAA", | o tuio qo o

adquisiciones no supere el valor total del presupuesto | Unicamente.

asignado Otro. ¢Cudl?: El procedimiento para la elaboracién y
actualizacion del Plan anual de adquisiciones 2311600-PR-048, pues
en sus actividades se contempla La normativa (ley 80 y normas
reglamentarias), la competencia y mision de la entidad para
contratacion.
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Pregunta
FURAG 2024

Respuesta SJD

Observacion OCI

¢laevidencia es
coherente con la
respuesta?

CCP202

¢En cudl de las plataformas del Sistema Electrénico para la
Contratacion Publica SECOP la entidad publicé el Plan
Anual de Adquisiciones? SECOP II. Ingrese el enlace de
publicacién

Sin observaciones por la OCI

No requiere
evidencia

CCP203

La entidad actualizé su Plan Anual de Adquisiciones para:
Realizar ajustes en los cronogramas de adquisicion, valores,
modalidad de seleccion u origen de los recursos Incluir
nuevas obras, bienes y/o servicios Excluir obras, bienes y/o
servicios Modificar el presupuesto anual de adquisiciones

Sin observaciones por la OCI

No requiere
evidencia

CCP207

Durante la fase de planeacion, en la estructuracion de sus
procesos de compra y contratacién publica, la entidad
implement6: Procesos de caracterizacion de la necesidad
Andlisis de los requisitos habilitantes y de los criterios de
calificacion Uso de herramientas electronicas Analisis de la
estructura del mercado relacionado Otra. ¢Cual?: Andlisis
de riesgos y verificacion de perspectivas técnicas

Se observé "2311600-FT-082 Estudios
Previos Contratacion Directa",
"2311600-FT-085 Andlisis del Sector
Econémico Prestacion de Servicios V2",
Aplicabilidad en Contrato 129 de 2024
de la SJD, Informacién contractual con
ruta enlaces a SECOP Il 2024.

Si

CCP210

¢La entidad gestion6 y/o publicé sus procesos de
contratacion mediante el Sistema Electronico para la
Contratacion Publica- SECOP 11? Si, y cuenta con las
evidencias. Ingrese el enlace de procesos de contratacién:

Se observé "Base de datos contratos
SJD con enlaces a SECOP Il 2024", la
cual contiene informacién inexacta
asociada a los proyectos de inversién.

Si, con
debilidades

CCP214

Una vez cumplidas las obligaciones contractuales y post-
contractuales, ¢la entidad aplico la modificacién de cerrar el
contrato en el Sistema Electrénico para la Contratacion
Publica- SECOP II? Si, y cuenta con las evidencias. Ingrese
enlace con los procesos cerrados:

Se observé "Base de datos contratos
SJD con enlaces a SECOP Il 2024", y
" _Enlaces de procesos cerrados SJD
SECOP II", archivo del cual se observa
relacion de enlaces de procesos
cerrados correspondiente a procesos de
contratacion, vigencias  2018-2023,
Gnicamente.

Si, con
debilidades

CCP215

Con respecto a los contratos que gestioné y/o publicé la
entidad durante la vigencia evaluada a través del SECOP Il
indique: ¢Cuéantos contratos gestiono en total a través del
SECOP 11?: 247

Se compar6 la respuesta diligenciada
respecto del soporte de la pregunta
CCP210, evidenciando una diferencia
de dos (2) procesos menos de los
relacionados en la "Base de datos
contratos SJD con enlaces a SECOP Il
2024"

No

Fuente: FURAG 2024 Compras y Contratacién Publica.

+« De la Politica de Servicio al Ciudadano, la herramienta no emitié6 “Recomendaciones” para la anterior vigencia (por
obtener el maximo puntaje). Verificados los soportes y evidencias del FURAG 2024 (rendido en el 2025) a 5 preguntas
(seleccion aleatoria), se observo:

Tabla No. 25. Andlisis preguntas FURAG 2024 Servicio a la Ciudadania.

¢laevidencia es

Pregunta e
Respuesta SID Observacion OCI coherente con
FURAG 2024 larespuesta?
. .- . . Se observé el Programa de Transparencia y Etica
La estrategia anual de servicio o relacionamiento | o i ™ (TEP)  2024-Atencion al  ciudadano .
con la ciudadania de la entidad, para la vigencia | . ) . e . Si, con
SEC200 . . . . . incluidos los informes de seguimiento. Sin L
evaluada: Se formuld, se aprobd y se integré al . . . debilidades
lan de accion anual embargq,’ no se observd evidencia de su
P aprobacion.
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Pregunta
FURAG 2024

Respuesta SJD

Observacion OCI

¢laevidencia es
coherente con
la respuesta?

SEC201

Para la planeacion de la estrategia anual de
servicio o relacionamiento con la ciudadania en el
marco del plan institucional, la entidad: Realiz6 un
autodiagnéstico para conocer el estado actual,
Establecio prioridades y definié acciones para implementar
la estrategia, Establecié objetivos, metas, responsables y
fechas, Estableci6 indicadores de gestion y medicion,
Asignd recursos para su ejecucion, Generd espacios
participativos con las diferentes areas de la entidad y
grupos de valor externos, para la construccion y
priorizacién de las acciones

Se observé documentacion que evidencia los
pasos para la construccion y priorizacion de
acciones para su formulacion.

Si

SEC211

Sefiale los canales de atencion que la entidad puso
a disposicion de la ciudadania y que operaron en la
vigencia evaluada: Presencial, Telefonico, Virtual,
Itinerante o alternativos (ejemplo, puntos moéviles de
atencion, ferias, caravanas de servicio, etc.) Centros
integrados de servicios

Se observaron oportunidades de mejora asociadas
al canal virtual, chat y turnos.

Si, con
debilidades

SEC217

A partir de los resultados de la evaluacién del
servicio y medicion de la experiencia ciudadana, la
entidad: Identifico debilidades y fortalezas en los
escenarios de relacionamiento con la ciudadania,
Defini6 acciones para la mejora continua de cada
escenario de relacionamiento con la ciudadania,
Implement6 acciones para gestionar la mejora continua y
de cada escenario de relacionamiento con la ciudadania,
Document6 las buenas practicas de relacionamiento con
la ciudadania

La pregunta no requiere evidencias

No requiere
evidencia

SEC226

En cumplimiento del articulo 17 de la Ley 2052, ¢la
entidad cre6 la oficina, dependencia o grupo de
trabajo Unica de relacionamiento con las
ciudadanias? Si, y cuenta con las evidencias:

Se observé evidencia documentada mediante el
Decreto 323 de 2016, y procedimientos internos

Si

Fuente: FURAG 2024 Servicio a la Ciudadania.

+ De la Politica de Participacién Ciudadana en la Gestion Publica, la herramienta no emitié “Recomendaciones” para
la anterior vigencia (por obtener el maximo puntaje). Verificados los soportes y evidencias del FURAG 2024 (rendido

en el 2025) a 9 preguntas (seleccion aleatoria), se observo:

Tabla No. 26. Andlisis preguntas FURAG 2024 Participacién ciudadana en la gestién publica.

¢laevidencia es
Fgéigéjgtoam Respuesta SID Observacion OCI coherente con
la respuesta?

En el marco de la planeacion anual para la vigencia

evaluada, la entidad formul6 las estrategias para el Se observé la estrategia de participacion

fortalecimiento de la relacién con la ciudadania 'y | ~. L . . .
PCI200 ) ’ ciudadana y rendicién de cuentas para la vigencia Si

grupos d? vqlor, incluyendo: Accmnes‘para la 2024, asi C())/mo el informe de result?e\dos ?

participacion ciudadana en cada fase del ciclo de la '

gestion publica

Sefiale los grupos de valor que la entidad incluy6

en Ilas actgndadées de plartlupa(:lc')n C|ud|adadna Mediante el Informe Sistematizacion Diélogos

implementadas durante la vigencia evaluada: . No requiere
PIC202 Sector privado, gremios y empresas, Grupos Fgft‘i”lcl?sanztg?’ se observ6 los grupos de valor evidencia

etareos, Veedurias ciudadanas y grupos de control P P '

social, Organizaciones de la sociedad civil

Las actividades de p:artic@pagic’)n_ de los grupos de Se observd el Informe Resultados Audiencia
PIC203 | involucrar a las siudadanias en Identhcacion de | PUDIca de Rendicion de Cuentas para la vigencia |

- ’ . 2024 y el Informe de Sistematizacion Diélogos
problemas, necesidades, expectativas Y| Focales realizados en la vigencia 2024
requerimientos de la ciudadania y grupos de valor
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Pregunta
FURAG 2024

Respuesta SJD

Observacion OCI

¢laevidencia es
coherente con
larespuesta?

PIC203

Las actividades de participaciéon de los grupos de
valor en la gesti6on institucional permitieron
involucrar a las ciudadanias en: Evaluacion
ciudadana de la gestién en ejercicios de rendicion
de cuentas

Se observd la estrategia de participacion
ciudadana y rendiciéon de cuentas, el informe de
resultados, de la rendicion de cuentas y de la
estrategia de participacion ciudadana, también el
informe de resultados de la Audiencia Publica, la
evaluacion de la audiencia y del evento, 2024.

No requiere
evidencia

P1C2024

La entidad retroaliment6 a la ciudadania y demas
grupos de valor sobre los resultados de su
participacion a través de los siguientes medios:
Pagina web

Se observé la publicacién de la estrategia y los
informes de resultados de la participacion

Si

P1C206

Qué tipo de acciones formul6 e implemento6 la
entidad en el proceso de rendicion de cuentas
durante la vigencia evaluada: Acciones de
informacion para fortalecer la transparencia

Se observo la publicacién de informacién relevante
en el sitio web institucional, como informes de
gestioén, planes de accion, resultados de auditorias,
contratacion en el marco de la Ley de
Transparencia.

Si

PIC207

El nivel de satisfaccion frente a los espacios de
rendicion de cuentas de la entidad, como resultado
de la medicion de la experiencia ciudadana, para la
vigencia evaluada fue: 4 - Sobresaliente

Evidenciado de conformidad con los resultados de
la evaluacién de la Audiencia Pablica de Rendicién
de cuentas 2024 (muy buena).

Si

PIC208

¢, Cudles de los siguientes medios utilizé la entidad,
durante la vigencia evaluada, para divulgar la
informacién de los espacios de rendicion de
cuentas? Redes sociales, Radio, television y otros
medios audiovisuales, Pagina web, Correo electrénico,
Carteleras, boletines, folletos u otros recursos fisicos,
Reuniones presenciales o virtuales,

Evidenciado de conformidad con las publicaciones
en redes sociales, YouTube, correo electrénico,
pagina web, carteleras, listas de asistencia de las
reuniones focales, mesas de trabajo distrito, entre
otros.

Si

PCI210

Seleccione las acciones de didlogo implementadas
por la entidad durante la vigencia evaluada para la
rendicién de cuentas: Foros participativos presenciales,
Ferias de la gestién, Audiencias publicas presenciales,
Audiencias publicas virtuales, Observatorios ciudadanos,
Mesas de didlogo, Reuniones zonales o tematicas
presenciales, Asambleas comunitarias, Reuniones
virtuales, Redes sociales

Evidenciado de conformidad con las publicaciones
en redes sociales, YouTube, correo electrénico,
pagina web, carteleras, listas de asistencia de las
reuniones focales, mesas de trabajo distrito, entre
otros.

Si

Lo anterior, debido posiblemente a debilidades en los mecanismos de control aplicados al analisis, diligenciamiento y
soportes realizados para la rendicién del formulario FURAG 2024 por parte de la SJD con destino al Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica; aspectos que pueden afectar las mediciones y la determinacion de avances y/o
identificar aspectos susceptibles de mejora, respecto a la gestién y el desempefio institucional.

6.3.5. Riesgos asociados a laimplementaciéon y sostenibilidad del MIPG.

La SJD tiene identificado dos (2) riesgos de gestion a cargo del proceso de Planeacién y Mejora Continua, asociados
al Sistema Integrado de Gestidn, con el siguiente detalle:

Tabla No. 27. Riesgos de Gestion SJD asociados a MIPG.
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Riesgo de Gestién SJD
No Tipo y Descripcion del Valoracion Tipo y Descripcion del Valoracién | Acciones Adicionales
’ riesgo Inherente control Residual y Registro
Realizar revision
aleatoria de la
Operativo: Posibilidad de Preventivo: El profesional normatividad de los
afectacion reputacional, por encargado del normograma de diferentes procesos (tres
incumplimiento de la la entidad, actualiza el procesos por revision)
2310100-5 n(_)rmatividad aplicable "al Moderado | "ormograma de Ia_ entidad_’a Moderado | Par@ iQQntificar si hay
Sistema Integrado de Gestion, partir de la informacion normatividad que se
debido a la desactualizacion suministrada por los procesos encuentre derogada
normativa y legal en cada uno y la registra en el aplicativo
de los procesos de la entidad SMART cada cuatro meses. Registro: Informe
Normograma de la
entidad
Preventivo: El Administrador
de modulo desarrolla las Efectuar  seguimiento
actividades del sistema trimestral al normal
integrado de gestion a través funcionamiento del
Tecnoldgico: Posibilidad de de la solicitud de parametrizar sistema que soporta el
afectacion reputacional, por el correspondiente moédulo y Sistema Integrado de
Indisponibilidad ylo efectuar el flujo de aprobacion Gestién Smart.
desactualizaciéon  de la de las actividades
informacion en el sistema correspondientes  para  su Registro: Informes
Smart, debido a fallas ejecucion.
2310100-6 funcionales c!el aplicativo que Moderado Prevgntivo: EI Administrador Moderado
soporta el Sistema Integrado de modulo verifica el adecuado Crear iezas
de Gestibn - Smart, que funcionamiento del aplicativo y icacional P
impiden el normal desarrollo disponibilidad de la informacién comunicacionales
de las actividades que se actualizada en el sistema enfocadasd en _drepolrte
ejecutan en el mismo vy Smart mediante el manejo oportuPtodellnm encias
ausencia en el uso y manejo continuo y consulta de cada gg{g;aen € 10S usuarios
del aplicativo. uno de los mddulos del
aplicativo Smart y reporte de Reqi . .

S ; gistro: Piezas
las incidencias en caso de comunicacionales
observase fallas en el
funcionamiento.

Fuente: Consulta Smart, Riesgos de Gestion - Planeacion y Mejora Continua.

Analizada la gestion de los riesgos sefialados en la tabla anterior, asi como los resultados de la auditoria interna a la

“Implementacion y Sostenibilidad del MIPG”, se observo:

= Del Riesgo 2310100-5, el control y la accion adicional presentan oportunidades de mejora, conforme lo sefialado

en el numeral 6.3.1. Institucionalidad del MIPG, de este informe.

Con respecto al riesgo 2310100-5, el control previsto no parece ser suficiente, en tanto las situaciones observadas con respecto al numeral
6.3.1. Institucionalidad del MIPG, de este informe, evidencian desactualizacién no solo normativa, sino procedimental
y de articulacion entre distintos elementos que conforman el Sistema Integrado de Gestién de la entidad, todo ello por

debilidades en el analisis de causas.

= Del Riesgo 2310100-6: si bien los controles asociados son tipo: “Preventivo”, segin las evidencias observadas
(operatividad), se soporta con la gestion de “solicitudes de parametrizacion e incidencias” comunicadas por los
administradores y/o usuarios del aplicativo Smart; es decir, posterior a la identificacion de la necesidad (correctivos).
Lo anterior, en especial para el disefio del segundo control, que contempla la accion de “verificacién del adecuado

funcionamiento del sistema” (orientado a prevenir ocurrencias y/o fallas del aplicativo).
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= Segun el reporte de “Tercer monitoreo de riesgos de gestion 2024” disponible en la pagina web de la SJD, durante la
vigencia 2024 no se report6 la materializacion estos riesgos.

= Segun lo informado por la Oficina Asesora de Planeacion respecto del acceso a la documentacion que soporta el
FURAG rendido en la vigencia 2024: “(...) En caso de presentar dificultad para acceder a los enlaces, esto obedece a la pérdida
de informacion ocasionada por la Oficina de Tecnologias de la Informacion.”, para lo cual es necesario, indicar y documentar
qué se hizo al respecto y que se mecanismos se deben implementar para evitar que situaciones similares se
presenten.

Lo anterior, de importancia alta, teniendo en cuenta que la evidencia reportada en el FURAG rendido en la vigencia
2025, asocia la informacion a enlaces “Drive” de cuentas asociadas a personal vinculado a la SJD a través de CPS,
situacién que incrementa la probabilidad de pérdida de informacién, en caso de reincidir la dificultad de acceso
presentada en la vigencia anterior; y que, sobre el particular, la Procuraduria General de la Nacién, mediante Circular
No. 004 de 2019 “Implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG y reporte de los avances de gestion a
través del formulario tnico de reporte y avance de la gestion FURAG”, seﬁalé:, “(...) Se solicita a los representantes legales de las
entidades (...) territorial (...) dar cumplimiento (...) al reporte del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion FURAG, de
conformidad con las directrices y fechas indicadas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (...) Se recuerda que
el incumplimiento de las obligaciones legales puede generar responsabilidades disciplinarias”.

Las anteriores situaciones, se originan por debilidades en la identificaciéon de los riesgos, asi como en la aplicacion
de los controles conforme su disefio, para la gestion de los riesgos 2310100-5 y 2310100-6, situacién que impide
identificar posibles desviaciones, y aplicar acciones correctivas o de mejora necesarias.

7. FORTALEZAS

Desde las actividades criticas desarrollada en el numeral 6.2. de este informe, se identificaron las siguientes
Fortalezas:

a. Institucionalidad del MIPG.

7.1. En la documentacion asociada al proceso de Evaluacion Independiente, la SID cuenta con el Manual del Sistema
de Control Interno (c6digo 2310100-MA-001), el cual documenta el desarrollo e implementacion del “Subsistema de
Control Interno” conforme los lineamientos del Manual Operativo del MIPG (Version 6, Dic-2024).

b. Operacién del MIPG.
o Politica de Integridad:

7.2. El Codigo de Integridad de la SJD adoptado mediante Resolucién 115 de 2019 y modificada por la Resolucion
205 de 2021, realizé inclusion de los valores definidos en el Codigo de Integridad del Servicio PUblico Colombiano
(respeto, honestidad, compromiso, justicia y diligencia), los principios de accion por cada valor (“lo que hago” “lo que no
hago”), y definié dos (2) valores adicionales (integridad y responsabilidad) con los principios de accion. Lo anterior,
permite cumplir el articulo 1° del Decreto Distrital 118 de 2018 “Por el cual se adopta el Codigo de Integridad del Servicio
Publico (...)".

En la vigencia 2024 se ejecutd el 100% de las actividades programadas asociadas a esta politica, lo que permitié
fomentar espacios de diadlogo y herramientas informativas sobre la importancia del servicio publico con base en el
Cddigo de Integridad. La vigencia 2025 tuvo en cuenta este requisito a través de cinco (5) actividades.
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o Politica de Gestion de la Informacién Estadistica.

7.3. Durante la vigencia 2024 la SJD determiné tres (3) operaciones estadisticas en oferta: i) Estadisticas de los
Procesos Disciplinarios Activos en el Distrito Capital, ii) Estadistica de éxito procesal vy iii) Estadistica de procesos
activos. Adicionalmente, determiné dos (2) operaciones estadisticas en demanda debido a que soportan la generacion
de operaciones estadisticas que ofrece el Sector de Gestion Juridica: i) Estadistica de procesos activos en el Distrito
capital (Sistema de Informacion Disciplinaria), y ii) Estadistica de prevencion en materia disciplinaria.

Lo anterior, le permite a la SJD el fortalecimiento del Sector de Gestion Juridica en el Distrito.
o Politica de Gestién del Conocimiento e Innovacion.

7.4. Durante la vigencia 2024 la SJD publicé el documento: “Compras Publicas Eficientes - plan piloto de agregacion
de demanda para el Distrito Capital”, mediante el cual analizé la viabilidad y oportunidades de materializacion articulo
28 del Decreto Distrital 062 de 2024, frente a la puesta en préctica de planes piloto que permitan adoptar en la
Administracién Distrital, mecanismos de agregacién de demanda para obtener precios 6ptimos en la adquisicion de
bienes y servicios en el Distrito Capital.

Lo anterior, evidencio la articulacion y relacionamiento interinstitucional (distrital y nacional) para la elaboracion y
construccion de la estrategia de compra publica eficiente, innovadora y transparente aplicable al Distrito Capital, a
través del documento “Guia Innovacién Sostenible Distrital” mediante el cual se establecieron las bases para la
implementacién de compras publicas sostenibles.

o Politica de Servicio al Ciudadano.

7.5. Para la vigencia 2025 la SJD incluy6 dos iniciativas adicionales (humeral 5.4.) en el Programa de Transparencia
y Etica Publica, orientadas a fortalecer la racionalizacion de tramites (a partir de la Guia para la Racionalizacion de
Tramites emitida por el DAFP / SUIT), y a las politicas de Servicio a la Ciudadania (atencion de las PQRS,
seguimientos canal telefénico y acuerdos de confidencialidad, y, fortalecimiento del talento humano).

8. NO CONFORMIDADES

Desde las actividades criticas desarrollada en el numeral 6.2. de este informe, se identificaron las siguientes No
Conformidades:

a. Institucionalidad del MIPG.

8.1. Implementacién del SIG en la SID bajo una norma de voluntaria implementacién (como eje fundamental),
ubicando el MIPG como un actor secundario en la declaratoria de adopcién del modelo (Resolucidn Interna
107 de 2018), desarticulacion en los lineamientos asociados la institucionalidad del MIPG, debilidades en los
mecanismos de control para el cumplimiento de las funciones del Comité Institucional de MIPG en la SJD y
ausencia de lineamientos que articulen el desarrollo de los Sistemas: Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST), Control Interno (SCI), Gestién Documental (SGD), Responsabilidad Social (SRS); adoptados por la
SJD en el “Manual del Sistema Integrado de Gestiéon” (2310100-MA-001, version 10 del 24-dic-2024), en el
marco de los Decretos: Nacional 1499 de 2017, Distrital 221 de 2023 - art. 20° (y sus modificatorios), y demas
normatividad asociada.

Péagina 60 de 69

Carrera 8 No. 10— 65
Cédigo Postal: 111711

Tel: 3813000 :
www.bogotajuridica.gov.co ALCALDIA MAYOR
Info: Linea 195 DE BOGOTA DC.

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION: PUBLICA
2310300-FT-046 Version 05



. SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
SECRE_TARIA

BOGOT[\ JURIDICA EVALUACION INDEPENDIENTE

DISTRITAL INFORME DE AUDITORIA

Durante el analisis a la Resolucién 107 de 2018 “Por la cual se adopta el Sistema Integrado de Gestion en la Secretaria
Juridica Distrital, se designa su representante de la Alta Direccion, y se dictan otras disposiciones”, se evidencié que la SJD
adopt6 el SIG bajo una norma de voluntaria implementaciéon (como eje fundamental), siendo lo correcto, determinar
el MIPG como marco de referencia para llevar a cabo la gestion institucional, aspecto que contradice lo establecido
en el articulo 5° del Decreto Distrital 221 de 2023 “Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestién en el Distrito
Capital, se deroga el Decreto Distrital 807 de 2019 y se dictan otras disposiciones” que establece:

“Articulo 5. Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG. Addptese para el Distrito Capital el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién - MIPG, como un mecanismo que facilita la integracion y articulacion entre el Sistema de Gestion y el Sistema de Control
Interno, y que constituye el marco de referencia para su implementacion, de acuerdo con lo establecido en los articulos 2.2.22.3.2.
y 2.2.22.3.3. del Decreto Unico Reglamentario 1083 de 2015 o la norma que lo sustituya o modifique”.

De igual forma, en revision documental de la SJD, se identificaron criterios que evidencian una desarticulacion entre
la institucionalidad “reglas, condiciones, politicas, metodologias para que el Modelo MIPG funcione y logre sus
objetivos”, aspectos que impiden determinar de qué manera la entidad ha implementado el MIPG y ha desarrollado
las politicas de gestion institucional, en el marco del Sistema de Control Interno, no alineado con el Decreto Nacional
1499 de 2017 / Decreto Distrital 221 de 2023 (y sus modificatorios), y demas normatividad asociada, al parecer, por
debilidades en los procesos de revisiobn documental del SIG.

Los criterios evidenciados en la documentacion de la SJD se relacionan a continuacion:
= Definicion del SIG y del MIPG.

= Conformacién / Aplicacion / Operacién del SIG.

= Roles y Responsabilidades del SIG.

= Gestores del SIG.

Adicionalmente, analizado el contenido de las actas del Comité Institucional de MIPG 2024-2025 (a marzo), no
permiten evidenciar la ejecucion / socializacién de los lineamientos y/o avances y/o logros del autodiagnéstico y el
Plan de Sostenibilidad 2024 (y la falta del mismo para la presente vigencia), lo que impide evidenciar cumplimiento
de las funciones que establece el articulo 4° de la Resolucién 240 del 03-may-2024, asi como determinar el alcance
y cumplimiento del articulo 20° del Decreto Distrital Decreto 221 de 2023 “Por medio del cual se reglamenta el Sistema de
Gestion en el Distrito Capital, se deroga el Decreto Distrital 807 de 2019 y se dictan otras disposiciones” que sefiala:

“Articulo 20. Seguimiento del MIPG. Para conocer el estado de avance de la gestién en la implementacion de las politicas de
gestion y desempefio institucional en el Distrito Capital se hara seguimiento periddico a los planes, programas, proyectos,
metodologias y estrategias establecidas para la operacion del modelo.

El seguimiento del MIPG estara a cargo de las siguientes instancias:

1. Comités Institucionales de Gestion y Desempefio. Instancias que deberan hacer seguimiento, por lo menos una vez cada
tres meses, a las acciones y estrategias formuladas para la operacién del MIPG, las cuales deberan estar incorporadas en el
plan institucional de la entidad. El analisis, sequimiento y decisiones que se llequen a tomar se consignaran en las Actas del
respectivo Comité, adjuntando las presentaciones, informes, y demds informacion relevante que dé cuenta del avance y
estado de cada una de las politicas de gestion y desempefio y sus iniciativas de mejoramiento. Los principales resultados,
conclusiones y medidas de mejora definidas deberan remitirse al Comité Sectorial de Gestion y Desempenfio para su analisis”
(subrayado fuera de texto).

Finamente, del andlisis al “Manual del Sistema Integrado de Gestiéon” (2310100-MA-001, version 10 del 24-dic-2024),
se identificd una ausencia de lineamientos que evidencien el desarrollo e implementacion de los Sistemas: Seguridad
y Salud en el Trabajo (SGSST), Control Interno (SCI), Gestion Documental (SGD) Responsabilidad Social (SRS);
adoptados por la SJD, por debilidades en los procesos de revision a la documentacion interna institucional, frente a
la informacion propia que gestiona cada dependencia en la SJD.
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Las anteriores situaciones:

= Impiden que el MIPG en la SJD, articule el Sistema de Control Interno con el Sistema de Gestién (integrado por
los Sistemas de Desarrollo Administrativo, de Gestion de la Calidad y demas sistemas que de manera voluntaria
se adopten en la entidad); lo que ocasiona confusion y/o diversas interpretaciones al cumplimiento de la normativa
aplicable a la Secretaria.

= Incrementan la posibilidad de generar diversas interpretaciones del MIPG en la SJD, priorizando las necesidades
de los sistemas de gestion adoptados por voluntad en la entidad respecto del modelo, conforme el Decreto Distrital
221 de 2023, respecto de: “(...) la 6ptima implementaciéon y sostenibilidad del Sistema de Gestién con su marco
de referencia -MIPG.”, la adopcion de acciones de mejora / prevenir eventos de riesgo, y fortalecer la gestion
institucional.

= Impactan el MIPG a nivel institucional; y la rendicién de informes semestrales de avance/ejecucién de los planes
aprobados con destino al Representante Legal, por las debilidades identificadas en las actas del Comité
Institucional de MIPG en la SJD.

= Debilitan la gestion del conocimiento al MIPG, frente a los lineamientos que sefiala el articulo 1° del Decreto
Nacional 1499 de 2017 / Decreto Distrital 221 de 2023 (y sus modificatorios), y demés normatividad asociada

b. Operacién del MIPG - Politica de Integridad:
8.2. Revision anual de la Politica para la declaracion de tramite de los conflictos de intereses.

Se observé que mediante resolucion 134 de 2021, la SJD adopté la politica para la declaracién de tramite de los
conflictos de intereses, la cual establece objetivos, ambito de aplicacién, procedimiento, publicacion y revisién. No
obstante, al realizar verificacion de las Actas del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, la politica para la
declaracion de tramite de conflicto de intereses, no fue revisada durante la vigencia 2024 en esta instancia.

Lo anterior contradice el articulo 6 “Revision” de la Resolucion 134 de 2021 que establece: “la politica para la publicacion,
declaracion y tramite de los conflictos de intereses sera revisada anualmente, o antes si existiesen modificaciones que asi lo
requieran. Este proceso sera liderado por la Direccién de Gestién Corporativa y revisado por el Comité Institucional de Gestién y
Desemperio, conforme al numeral 5 del articulo 3 de la Resolucion 054 de 2018 modificado por la Resolucion 097 de 2020 de la
Secretaria Juridica Distrital. (Subrayado fuera de texto).

9. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Desde las actividades criticas desarrollada en el numeral 6.2. de este informe, se identificaron las siguientes
Oportunidades de Mejora:

a. Operacion del MIPG,

9.1. Indicador asociado al proyecto de inversién: “8175 Fortalecimiento estratéqgico institucional y mejora de
la_gestion de la Secretaria Juridica Distrital. Bogota D.C.”. Se recomienda revisar el indicador: "Porcentaje de
Avance en la implementacion del MIPG" a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion, registrado en el aplicativo Smart
bajo el cédigo 2024-OAP-INV-001, respecto de la formulacién del plan de trabajo que soporta su medicion 2024-2025,
y la interrelacion con las tareas o resultados esperados a las politicas que impacta el proyecto de inversién: “8175
Fortalecimiento estratégico institucional y mejora de la gestion de la Secretaria Juridica Distrital. Bogota D.C.” del Plan de
Desarrollo Distrital “Bogota Camina Segura” (segun la ficha EBI 8175 versiéon 11 del 07-mar-2025): Planeacién
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Institucional, Fortalecimiento Institucional y simplificacién de procesos, Gestién del Conocimiento y la Innovacién, y
Gestion de la informacion y estadistica.

o Politica de Integridad.

9.2. Herramientas de autodiagndstico. Se recomienda realizar un lineamiento institucional que contenga las fuentes
de informacion, para la estructuracion y desarrollo de este autodiagnostico, asi como su correspondiente
diligenciamiento y seguimiento, tal como lo argumenta el literal b del articulo 4 “elementos para el sistema de control
interno” de la Ley 87 de 1993, que refiere: “Definicién de politicas como guias de accién y procedimientos para la ejecucion de
los procesos”.

Se sugiere que para el disefio de esta herramienta se tenga en cuenta los aspectos definidos en el acapite “Elaborar
el diagndstico del estado actual de la politica de integridad publica en la entidad”, del numeral 1.3 Politica de integridad del
Manual Operativo del MIPG (version 6, Dic-2024), asi como la inclusion de todas las preguntas de Furag 2024 y las
herramientas de autodiagndsticos establecidos por el DAFP.

De otra parte, se sugiere que, al diligenciar la herramienta de autodiagnéstico, la valoracion cuantitativa y cualitativa
sea consistente entre si y guarde relacién con el requisito (el autodiagnéstico de la politica de integridad presenté en
veinte (20) casos, que el reporte del responsable del proceso no asocia lo establecido en el requisito, o la descripcién
del avance se realiza de manera general, lo que impide evidenciar su cumplimiento).

9.3. Planeacién de la politica de integridad y gestidn de conflicto de intereses. Se recomienda modificar el Plan
Estratégico de Talento Humano vigencia 2025 para incluir las acciones y estrategias pertinentes a integridad y gestion
de conflicto de intereses, teniendo en cuenta que el plan en la actualidad no las contempld. Se precisa que, la
integridad y gestién de conflicto de intereses hacen parte de las actividades relacionadas con la permanencia del
servidor publico y las rutas de creacién de valor de crecimiento, servicio y calidad, coherente con la etapa 3° “Disefiar
acciones para la Gestion Estratégica del Talento Humano” de la Politica de Talento Humano del Manual de MIPG (versién
6, Dic-2024).

Adicionalmente, se recomienda tener en cuenta y verificar los lineamientos para elaborar el plan de gestién de la
integridad emitidos por la Secretaria General en febrero de 2018, denominado: “Lineamiento Guia para la Implementacién
del Cédigo de Integridad en el Distrito Capital”, en especial, las fases de: alistamiento y diagnéstico.

9.4. Ficha técnica de indicador de percepcion de integridad de la SJD. Se sugiere elaborar una ficha técnica que
establezca los parametros del indicador de percepcién de integridad en la SJD, que incluya el tamafio de la muestra
de acuerdo con el total del universo, la informacién por nivel jerarquico, nimero de contratistas y analizar los
porcentajes frente al universo total, metodologia de procesamiento de la informacién, entre otros; teniendo en cuenta
lo establecido en la caja de herramientas dispuesto por el DAFP, enlace:
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/codigo-integridad

o Politica de Gestién de la Informacion Estadistica.

9.5. Alcance de la “Guia para la Construccion y Andlisis de Indicadores e Informacion Estadistica” (codigo
2310100-GS-021, version 0ldel 15-dic-2023). Se recomienda incluir en el numeral 1° “Presentacion” para su
desarrollo la 5° Dimensidn del modelo: “Informacion y Comunicacién”, de la que hace parte la Politica 16° Gestion de la
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informacion estadistica; pues se logra cumplir el objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada
en la informacion, el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua”.

9.6. Acceso a informacién estadistica del Observatorio Distrital de Contratacion y Lucha Anticorrupcién. Se
recomienda validar la parametrizacion de la pagina web con el fin de identificar las limitantes de la visualizacion de la
informacion estadistica que dispone el Observatorio Distrital de Contratacion y Lucha Anticorrupcion, para garantizar
informacion completa a los usuarios en cumplimiento de la fase 5° “Difusién” aspecto “Disposicion de los medios
tecnoldgicos” sefialados en la “Guia para la Construccion y Andlisis de Indicadores e Informacion Estadistica” (codigo 2310100-
GS-021, version 01 del 15-dic-2023), mientras finaliza la puesta en marcha del nuevo portal.

9.7. Formulacién Plan de Sostenibilidad. Se sugiere verificar el disefio de las acciones que haran parte del Plan de
Sostenibilidad 2025, para que en ese ejercicio no se contemplen las que ya estan cubiertas a través del Plan
Estadistico Distrital 2025-2029 y del Plan Institucional de Capacitacion PIC 2024. Lo anterior, con el fin de minimizar
reprocesos y desgaste administrativo.

o Politica de Servicio al Ciudadano.

9.8. Operatividad de canal telefénico, chat portal, agendamiento y pagina web institucional para el Servicio al
Ciudadano. Se recomienda verificar la informacién, parametrizacion y accesos asociadas al canal telefénico, chat
portal, agendamiento, en la pagina web institucional, con el fin de asegurar su funcionalidad frente a las necesidades
de los ciudadanos y demés partes interesadas.

De igual manera, evaluar la viabilidad de fortalecer la pagina web institucional, con el fin de brindar opciones de
diversos idiomas a la ciudadania, que permita dar conformidad al articulo 8° de la Ley 1712 de 2014: “facilitar (...) la
informacién publica en diversos idiomas y lenguas (...)".

b. Medicion del desempefio institucional (MDI).

9.9. Cumplimiento de las recomendaciones del FURAG 2023.

o Politica de Integridad. Se sugiere que, en la ultima cuenta de cobro de los contratistas de prestacion de servicios,
la Supervisién solicite e incluya evidencia del registro en el aplicativo por la integridad publica con ocasion a la
terminacién del contrato. Lo anterior con el fin de acoger la recomendacién del reporte FURAG vigencia 2023, que
senald: “Verificar el registro de informacion en el aplicativo por la integridad publica en cuanto al registro para el retiro de los
servidores publicos y contratistas”, y la verificacion de esta Oficina observando que durante la vigencia 2024, seis (6)
contratistas realizaron el respectivo reporte, y a 30-abr-2025 se observé registro de cinco (5) contratistas en el
aplicativo mencionado.

o Politica de Gestion de la Informacidon Estadistica. Se recomienda analizar la viabilidad de implementar
mecanismos orientados a generar informacién estadistica a partir de fuentes primarias (como censos 0 muestreos)
para atender las necesidades de informacion misional o estadistica.

De igual forma, comunicar al Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la razén para determinar que las
operaciones estadisticas de la SJD no son aptas para la anonimizacion de datos, el enfoque diferencial, y la
georreferenciacion. Lo anterior, con el que, en la medicion del FURAG para la vigencia 2025, no se computen en la
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Politica de Gestidn de la Informacion Estadistica, las preguntas: GES2024 y GES2025 (que estuvieron aplicables en
las mediciones, vigencias 2024 y 2023).

o Acceso a las evidencias del FURAG 2023 y en el soporte de siete (7) preguntas del FURAG 2024 (de las
Politicas: Gestion de la Informacion Estadistica, Gestion del Conocimiento y la Innovacién y Compras y
Contratacién). Se recomienda fortalecer los mecanismos de almacenamiento de la documentacion que soporta los
reportes FURAG con el fin de garantizar que su ubicacién sea Unica, y no dependa de los colaboradores que
participaron en la respuesta. Se sugiere asociar los DRIVE a una cuenta tipo institucional, es decir, asociada al cargo
del Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion.

Asi mismo, del formulario FURAG 2024 (diligenciada en 2025), se recomienda fortalecer las evidencias asociadas a
las preguntas GES204, GES209 y GES210 (Gestion de la Informacidon Estadistica), GCI2025 (Gestion del
Conocimiento y la Innovacién), y CCP200, CCP210, y CCP214 (Compras y Contratacién), y fortalecer los mecanismos
de control aplicados al analisis y diligenciamiento.

c. Riesgos asociados alaimplementacion y sostenibilidad del MIPG en la SJD.

9.10. Disefio de controles asociados a los Riesgos de Gestién: 2310100-5 y 2310100-6, frente a la
implementacion y sostenibilidad del MIPG en la SJD durante las vigencias 2024-2025.

Se recomienda fortalecer el disefio de controles de los riesgos de gestién: 2310100-5 “Posibilidad de afectacion
reputacional, por incumplimiento de la normatividad aplicable al Sistema Integrado de Gestion, debido a la desactualizacion
normativa y legal en cada uno de los procesos de la entidad” y 2310100-6, “Posibilidad de afectaciéon reputacional, por
Indisponibilidad y/o desactualizacion de la informacion en el sistema Smart, debido a fallas funcionales del aplicativo que soporta
el Sistema Integrado de Gestién - Smart, que impiden el normal desarrollo de las actividades que se ejecutan en el mismo y
ausencia en el uso y manejo del aplicativo”, frente a los resultados presentados en el numeral 6.3.1. Institucionalidad del
MIPG de este informe, y las debilidades al acceso de la documentacién soporte del formulario FURAG 2023
(diligenciado en el 2024) ante la posible “pérdida de informacién”, lo que permitira identificar desviaciones y/o aplicar las
acciones correctivas o de mejora que sean necesarias de manera oportuna.

10. CONCLUSIONES

v' El Sistema de Control Interno de la SJD y su interrelacién con la implementacion y sostenibilidad del MIPG es
susceptible de mejora, tanto en la institucionalidad como en la operacién.

v La participacion del Sector de Gestién Juridica ha sido activa en el Plan Estadistico Distrital, contribuyendo
significativamente al fortalecimiento del Sistema Estadistico Distrital.

v' La SJD participd activamente (a nivel distrital y nacional) mediante el cual se establecieron las bases para la
implementacién de compras publicas sostenibles aplicable al Distrito Capital, a través del documento “Guia Innovacién
Sostenible Distrital”.

11. RECOMENDACIONES

Desde las actividades criticas desarrolladas en el numeral 6.2. de este informe, a continuacion, se presentan las
siguientes recomendaciones:

a. Institucionalidad del MIPG.
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11.1. Revisar, actualizar y socializar la Resolucién Interna Resolucion 107 de 2018 “Por la cual se adopta el Sistema
Integrado de Gestion en la Secretaria Juridica Distrital, se designa su representante de la Alta Direccién, y se dictan otras
disposiciones”, y demas documentacion asociada (Comités Institucionales, Manual del SIG, etc.), con el fin de alinear
las reglas, condiciones, politicas, metodologias para que el MIPG funcione como marco de referencia en la gestiéon
institucional (dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar), que permita generar resultados “que
atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio”, conforme el Manual Operativo del MIPG (Version 6, dic-2024 de Funcién Publica) y

11.2. Analizar, desarrollar, establecer y socializar los lineamientos, reglas y/o politicas necesarias para la
implementacion de las politicas de gestion en el marco del MIPG en la SJD, asi como el desarrollo e implementacion
de los Sistemas: Gestion de Calidad (SGC), Gestion Ambiental (SGA), Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST),
Seguridad de la Informacién (SGSI), y Responsabilidad Social (SRS); adoptados por voluntad en la entidad.

11.3. Definir mecanismos formales para la operacion del rol: Gestores del SIG a nivel institucional, respecto de la
programacion de sesiones, temas a tratar, documentacion de las reuniones (actas) y la retroalimentacion de las
actividades realizadas frente a otros roles, en el marco del Decreto Distrital 221 de 2023 (y sus modificatorios), y el
Manual Operativo del MIPG (Version 6, dic-2024 de Funcion Puablica).

b. Operacién del MIPG.

11.4. Establecer una metodologia para la formulacién del Plan de Sostenibilidad, que permita asociar: objetivos, el
marco legal aplicable, los riesgos asociados, los pardmetros de medicion por cada accion (meta, indicador,
periodicidad, % de avance, estado, los reportes de avance y soportes /evidencias); que sirva de instrumento para
rendir cuentas al Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Adicionalmente, contemplar para su formulacién, los insumos expuestos en los anexos de la primera sesion ordinaria
de la Comisién Intersectorial de Gestion y Desempefio (CIGD, Acta No. 1 del 26-feb-2025), mediante el cual se
presenta el inventario de las acciones estratégicas y operativas que no se lograron alcanzar en el marco del Plan
Marco de MIPG vigencia 2024, como se detallan a continuacion:

De la Politica de Integridad:

ACCIONES
ESTRATEGICAS ACCIONES OPERATIVAS PRODUCTOS ALCANZADOS % ALCANZADO OBSERVACIONES
2. Fortalecer las
practicas de
integridad en las
entidades distritales.

3. Disefiar y socializar una caja de

herramientas. en el marco del Jomadas de fortalecimiento de practicas de
acompafiamiento a las entidades

distritales definido en la politica de INtegridad. 0%
integridad.

4_Definicion de la estrategia de

articulacion y activacion para Iniciativas de activacion y transformacion de Se ajusté plan marco para las
3. Fortalecer la fortalecer la cultura de integridad  |a cultura de integridad. 0% J P 2025 2%327
cultura de integridad en el distrito. vigencias a
a partir de la
articulacion de 5. Desarrollo de espacios de
iniciativas de apropiacién de cultura de Ruta de apropiacién de la cultura de
transformacion. integridad con la ciudadania a integridad publica en servidores y 0%

través de la Red de Gestores de  ciudadanos. N

Integridad.

Fuente: Acta CIGD No. 1 del 26-feb-2025 (pag. 79).

De la Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Lucha contra la Corrupcion:
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ACCIONES

ESTRATEGICAS ACCIONES OPERATIVAS

1. Desamollar ur

Diagnostico para Iz .
identificacion e I%hRieGWS:"lelzcés |
necesidades para -

e — de 'dentificacion de brechas.
Transparencia técnico.

3. Desarrollar acciones ded. Mapeo de tipologias del Activacion de actores para
prevencion como medidasfendmeno de la cormmupcion la documentacion de

de la Ilucha contra laen lasentidades riesgos de corrupcion
comupcion. distritales. materializados.
Articulacion del Directorio
de expertos de consulta
4. Consclidar la Red de tematica a las jormmadas de
Saberes de lo publico. 5. Consolidar la red defortalecimiento de
expertos de consulta paratransparencia =

el fortalecimiento de losintegridad..
equipos distritales.

Fuente: Acta CIGD No. 1 del 26-feb-2025 (pag. 80-81).

De la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion:

ACCIONES PRODUCTOS
ESTRATEGICAS ACCIONES OPERATIVAS ALCANZADOS % ALCANZADO

Disefiar e Implementar una
red de conocimiento qu
facilite el intercambio d

conocimientos,
experiencias y mejore:
practicas entre las
entidades plblicas
distritales

Definir  indicadores  clave  deMediciones y andlisis de la
rendimiento para evaluar el impactoimplementacion de la red 25%
de las redes de conocimiento. de conocimiento.

Fomentar una cultura de
innovacion y emprendimiento
dentro de las entidades piblicas,
incentivando a los colaboradores
a proponer y desarrollar
proyectos innovadores que
contribuyan a la mejora en los
productos y servicios ya la
eficiencia en la gestién.

Fuente: Acta CIGD No. 1 del 26-feb-2025 (pag. 82-83).

Disefiar y lanzar una guia de

intraemprendimiento, como estrategia para Guia de 0%
incentivar la innovacién entre los intraemprendimiento. -
colaboradores de |as entidades distritales

De la Politica de Servicio al Ciudadano:

Solo se logrd el desarrollo e
implementacion del SAT web,
quedando pendiente el agendamiento
web para su desarrollo en 2025.

Fuente: Acta CIGD No. 1 del 26-feb-2025 (pag. 96).

Desarrollo del agendamiento Web y
SAT web

o Politica de Integridad.

PRODUCTOS ALCANZADOS

Yo ALCANZADO

Documento para la ldentificacion de brechas
resultados v necesidades de Intervencion

20%

-Definicion de jormmadas de acompafiamiento

0%

0%

OBSERVACIONES

Se sugiere establecer los indicadores de medicion en 2026
y realizar |a evaluacién en 2027 para determinar el impacto
de manera mas precisa con base en el avance
metodologico de las activaciones.

Se espera contar con la guia en el Gltimo
frimestre de 2025, basada en las lecciones
aprendidas durante las capacitaciones.

Incluir en Plan Marco.

Desarrollo del agendamiento Web del
Sistema de Asignacion de Turnos SAT

11.5. Realizar la formulacion del plan de comunicaciones para la vigencia 2025, con el fin de tener una herramienta
de seguimiento y control de la gestibn de la comunicacién interna, externa y transversal, que es sustento del
cumplimiento de los principios de transparencia de la Entidades Publicas.

11.6. Formular en el aplicativo Smart la accion de mejoramiento establecida en el mapa de riesgos de corrupcion
relacionada con “Realizar charla sobre conflicto de interés e informar sobre la declaracion que los funcionarios deben efectuar
anualmente. Periodo de Ejecucion: Mayo-Octubre”, con fecha de inicio 02-ene-2025 y finalizacion 28-nov-2025.

11.7. Socializar en el Comité Institucional de Gestion de Desempefio el reporte y oportunidad de la declaracién de
conflicto de intereses de los contratistas de prestacion de servicios.
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11.8. Definir un plazo para el registro en el aplicativo Smart de la matriz de riesgos de corrupcién, posterior a la
publicacién en la pagina web en ene-2025. Adicionalmente, establecer mecanismos de verificacion para garantizar
que la informacion sea consistente entre las dos (2) fuentes de informacion.

Estas recomendaciones se extienden a los planes de manejo de riesgo, teniendo en cuenta que revisado el riesgo de
corrupcion asociado a la gestion de conflicto de intereses (del proceso de Talento Humano), se evidencio su
publicacién en la pagina web en ene-2025 y su registro en el aplicativo Smart hasta el 30-abr-2025 (en la version 1);
ademas que presento inconsistencias en el objetivo del proceso, valoracion del riesgo inherente, y las fechas inicio y
finalizacion de la ejecucién de la actividad.

o Politica de Servicio al Ciudadano.

11.9. Teniendo en cuenta las buenas practicas del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, se recomienda
evaluar la posibilidad de disefiar e implementar mecanismos para dar prioridad a las peticiones relacionadas con:

- El reconocimiento de un derecho fundamental.

- Peticiones presentadas por menores de edad.

- Peticiones presentadas por periodistas.

c. Medicion del desempefio institucional (MDI).

11.10. Revisar integralmente los soportes asociados a las preguntas GES204, GES209 y GES210 (Politica de Gestién
de la informacién estadistica), GCI205 (Politica de Gestion del conocimiento y la innovacién), CCP200, CCP210, y
CCP214 (Politica de Compras y Contratacién) del FURAG 2024, y en caso de identificar inconsistencias en la
informacion reportada, se recomienda tomar las medidas administrativas y/o disciplinarias internas, a fin de aclarar
las inconsistencias detectadas.

Lo anterior, con el fin de prever aspectos negativos, en caso de revisiones y/o verificaciones por parte de los Entes
de Control y/o el DAFP.

d. Riesgos asociados alaimplementacion y sostenibilidad del MIPG en la SJD.

11.11. Revisar y actualizar los riesgos de gestion: 2310100-5 “Posibilidad de afectacion reputacional, por incumplimiento de
la normatividad aplicable al Sistema Integrado de Gestién, debido a la desactualizacion normativa y legal en cada uno de los
procesos de la entidad” y 2310100-6, “Posibilidad de afectacion reputacional, por Indisponibilidad y/o desactualizaciéon de la
informacioén en el sistema Smart, debido a fallas funcionales del aplicativo que soporta el Sistema Integrado de Gestién - Smart,
que impiden el normal desarrollo de las actividades que se ejecutan en el mismo y ausencia en el uso y manejo del aplicativo”,
con el fin de fortalecer la identificacién de las causas y/o consecuencias (como la posible disminucién en el indice de
desempenio institucional por la implementacién de politicas del MIPG fuera de los términos y/o lineamientos
establecidos), garantizar los controles asociados a la actualizaciéon del normograma de la SJD, asi como fortalecer
los controles existentes (preferiblemente preventivos), ante posibles pérdidas de informacion (por procesos TIC).

e. Recomendacién desde el Rol “Enfoque hacia la Prevencion”.

11.12. Analizar el CONPES 4144 “Politica Nacional de Inteligencia Artificial” del 14-feb-2025 (originada a partir de la
Politica Nacional de Transformacion Digital e Inteligencia Artificial CONPES 3975 de 2019 y que culminé en el 2022),
que prescribe el objetivo de “(...) generar las capacidades para la investigacién, desarrollo, adopcion y
aprovechamiento ético y sostenible de sistemas de IA con el fin de impulsar la transformacién social y econémica de
Colombia”, a través de seis ejes estratégicos:
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“(i) Etica y Gobernanza: fortalecer los mecanismos de gobernanza y aplicar principios éticos relacionados con los sistemas
de IA, para asegurar un desarrollo y uso responsable; (ii) Datos e Infraestructura: fortalecer la infraestructura tecnoldgica, asi
como la disponibilidad, intercambio y representatividad de datos, fundamentales para la IA; (iii) Investigacion, Desarrollo e
Innovacion (I+D+i): impulsar la investigacion, desarrollo e innovacion en sistemas de IA de forma que se vean reflejados en
conocimiento productividad, y beneficios para el pais; (iv) Desarrollo de Capacidades y Talento Digital: desarrollar las
capacidades y el talento digital necesario para el disefio, uso y adopcién de la IA, ademéas de promover la apropiacion social
del conocimiento de esta tecnologia; (v) Mitigacién de Riesgos: definir medidas que promuevan la identificacion, prevencion
y mitigacién de los riesgos y efectos no deseados relacionados con sistemas de IA; y (vi) Uso y Adopcién de la IA: Impulsar
el uso y adopcidn de los sistemas de IA en las entidades publicas, el tejido empresarial y los territorios”

Ejercicio que le permitird a la SJD anticiparse ante futuros requerimientos, especialmente, frente al desarrollo y uso
de la infraestructura de datos y su impacto para el seguimiento a las politicas publicas, que plantea la linea de accién
2.5.: “Fortalecer las capacidades en el nivel nacional y territorial para el desarrollo de los componentes de la infraestructura de
datos que habilitan el uso y aprovechamiento de los datos para la toma de decisiones”, y el numeral 5.3.6.: “Impulsar el uso y
adopcion de los sistemas de IA en las entidades publicas, el tejido empresarial y los territorios para contribuir a la prosperidad
econdmica, al bienestar social y la sostenibilidad ambiental del pais”.

Posterior a la publicacion de este informe en el aplicativo SMART, el proceso cuenta con diez (10) dias h&biles para
la formulacién del Plan de Mejoramiento, de conformidad con el procedimiento “Acciones correctivas, preventivas y
de mejora” (c6édigo 2310100-PR-008, version 6).

Anexo No. 1. Analisis de respuesta al informe preliminar, mail del 28-may-2025.

Original firmado Original firmado

Auditor Lider Jefe Oficina de Control Interno
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VICTOR HERNANDO MURILLO HURTADO
Jefe Oficina Asesora de Planeacion
SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

SECRETARIA
JURIDICA
DISTRITAL

Asunto: Resultado a las respuestas brindadas al Informe preliminar, Auditoria "Implementacién y Sostenibilidad del MIPG"

Respetado Doctor Murillo,

Analizadas las respuestas brindadas por la Oficina Asesora de Planeacion al Informe preliminar,

electronico del 28 de mayo de 2025, la Oficina de Control Interno informa:

Auditoria "Implementacion y Sostenibilidad del MIPG" comunicadas mediante correo

Respuesta, Oficina Asesora de Planeacion

Andlisis y conclusioén,

Conformidad 1

el Decreto Distrital 807 de 2019 y se dictan otras disposiciones” que establece:

“Articulo 5. Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG. Adéptese para el Distrito Capital el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, como un mecanismo que facilita la integracion y
articulacion entre el Sistema de Gestion y el Sistema de Control Interno, y que constituye el marco de
referencia para su implementacién, de acuerdo con lo establecido en los articulos 2.2.22.3.2. y
2.2.22.3.3. del Decreto Unico Reglamentario 1083 de 2015 o la norma que lo sustituya o modifique”.

Situacién que impide que el MIPG, articule el Sistema de Control Interno con el Sistema de Gestion
(integrado por los Sistemas de Desarrollo Administrativo, de Gestién de la Calidad y demas sistemas
que de manera voluntaria se adopten en la SJD); lo que ocasiona confusién y/o diversas
interpretaciones al cumplimiento de la normativa aplicable a la Secretaria.

del MIPG como eje articulador del Sistema de Gestion
Institucional, asegurando la adecuada integracion con el
Sistema de Control Interno.

Resultado Detalle del resultado preliminar ; Oficina de Control
(mail, 28-may-2025)
Interno

Implementacién del SIG en la SJD bajo una norma de voluntaria implementacién (como eje
fundamental), ubicando el MIPG como un actor secundario en la declaratoria de adopcién del modelo:
Resolucién Interna 107 de 2018.
Durante el analisis a la Resolucion 107 de 2018 “Por la cual se adopta el Sistema Integrado de Gestién Temend.q en cuenta la
en la Secretaria Juridica Distrital, se designa su representante de la Alta Direccion, y se dictan otras aceptamon de la No
disposiciones”, se evidencié que la SJD adopté el SIG bajo una norma de voluntaria implementacién ., . - o, Conformidad, y su
(como eje fundamental), siendo lo correcto, determinar el MIPG como marco de referencia para llevara | EN atencion al hallazgo identificado, se disefiara un plan relacién con las NC #2. 3
cabo la gestion institucional, aspecto que contradice lo establecido en el articulo 5° del Decreto Distrital | de mejora que contemple la revision y actualizacion e . !

No 221 de 2023 "Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito Capital, se deroga | normativa de dicha resolucion, asi como la incorporacion y 4, se unifico en la No

Conformidad 1 en el
informe final, para que se

formulen las acciones
necesarias que haran
parte del Plan de

Mejoramiento respectivo.
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Respuesta, Oficina Asesora de Planeacion

Analisis y conclusion,

Resultado Detalle del resultado preliminar " Oficina de Control
(mail, 28-may-2025)
Interno
Desarticulacion en los lineamientos asociados la institucionalidad del MIPG en la SJD frente al Decreto
Nacional 1499 de 2017 / Decreto Distrital 221 de 2023 (y modificatorios), y deméas normatividad
asociada.
Durante la revisién documental de la SJD, se identificaron criterios que evidencian una desarticulacién Teniendo en cuenta la
entre la institucionalidad “reglas, condiciones, politicas, metodologias para que el Modelo MIPG ., i » o, aceptacién de la No
funcione y logre sus objetivos”, aspectos que impiden determinar de qué manera la entidad ha En atencion al hallazgo identificado, se disefiara un plan Conf idad
implementado el MIPG y ha desarrollado las politicas de gestion institucional, en el marco del Sistema | de mejora enfocado en la actualizacion y armonizacion ontormidad, y Ssu
de Control Interno. ; - P : relacion con las NC #1, 3
Los criterios evidenciados en la documentacion de la SJD se relacionan a continuacion: de IOS_ lineamientos del SIG institucional, garantlzando_la y 4, se unificd en la No
No =Definicién del SIG y del MIPG. adopcion plena del MIPG como marco de referencia. !

Conformidad 2

=Conformacién / Aplicacién / Operacién del SIG.

=Roles y Responsabilidades del SIG.

=Gestores del SIG.

Lo anterior, no alineado con el Decreto Nacional 1499 de 2017 / Decreto Distrital 221 de 2023 (y sus
modificatorios), y deméas normatividad asociada, al parecer, por debilidades en los procesos de revision
documental del SIG.

Las anteriores variaciones, incrementan la posibilidad de generar diversas interpretaciones del MIPG
en la SJD, priorizando las necesidades de los sistemas de gestion adoptados por voluntad en la
entidad respecto del modelo, conforme el Decreto Distrital 221 de 2023, respecto de: “(...) la 6ptima
implementacién y sostenibilidad del Sistema de Gestién con su marco de referencia -MIPG.”, la
adopcion de acciones de mejora / prevenir eventos de riesgo, y fortalecer la gestion institucional.

Dicho plan incluira la revision documental integral del
sistema, gestores del modelo, la integracién de roles y
procesos bajo una visién sistémica, y el fortalecimiento
de los mecanismos de revision normativa periodica.

Conformidad 1 en el
informe final, para que se

formulen las acciones
necesarias que haran
parte del Plan de

Mejoramiento respectivo.

No
Conformidad 3

Ausencia de lineamientos que articulen el desarrollo de los Sistemas: Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST), Control Interno (SCI), Gestién Documental (SGD), Responsabilidad Social (SRS); adoptados
por la SJD en el “Manual del Sistema Integrado de Gestiéon” (2310100-MA-001, versién 10 del 24-dic-
2024).

Durante la revision documental y analisis al “Manual del Sistema Integrado de Gestién” (2310100-MA-
001, version 10 del 24-dic-2024), se identific6 una ausencia de lineamientos que evidencien el
desarrollo e implementacion de los Sistemas: Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), Control
Interno (SCI), Gestion Documental (SGD) Responsabilidad Social (SRS); adoptados por la SJD.

Lo anterior, debido a debilidades en los procesos de revisién a la documentacion interna institucional,
frente a la informacién propia que gestiona cada dependencia en la SJD, y debilita la gestion del
conocimiento frente al MIPG, frente a los lineamientos que sefiala el articulo 1° del Decreto Nacional
1499 de 2017 / Decreto Distrital 221 de 2023 (y sus modificatorios), y deméas normatividad asociada.

En atencién al hallazgo identificado, se disefiarda un plan
de mejora enfocado a incluir, en la version 11 del Manual
del SIG, los lineamientos, roles, mecanismos de
seguimiento y articulacion sistémica de los mencionados
sistemas funcionales, consolidando un enfoque integral y
coordinado de la gestion institucional.

Teniendo en cuenta la
aceptacion de la No
Conformidad, y su
relacion con las NC #1, 2
y 4, se unificé en la No
Conformidad 1 en el
informe final, para que se

formulen las acciones
necesarias que haran
parte del Plan de

Mejoramiento respectivo.
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Respuesta, Oficina Asesora de Planeacion

Analisis y conclusion,

Resultado Detalle del resultado preliminar (mail, 28-may-2025) Oficina de Control
' Y Interno
No se evidencié cumplimiento de las funciones establecidas al Comité Institucional de MIPG mediante
el articulo 4° de la Resoluciéon 240 del 03-may-2024, situacion que impide determinar el alcance y
cumplimiento del articulo 20° del Decreto Distrital Decreto 221 de 2023 “Por medio del cual se
reglamenta el Sistema de Gestién en el Distrito Capital, se deroga el Decreto Distrital 807 de 2019 y se
dictan otras disposiciones” que sefala: i
“Articulo 20. Seguimiento del MIPG. Para conocer el estado de avance de la gestiéon en la Teniendo en cuenta la
implementacion de las politicas de gestion y desempefio institucional en el Distrito Capital se hara aceptacion de la No
seguimiento periddico a los planes, programas, proyectos, metodologias y estrategias establecidas . . . . s e .
para la operacion del modelo. En aten0|on al hallazgo identificado, se dlsgnara un plan Confp’rmldad, y su
El seguimiento del MIPG estara a cargo de las siguientes instancias: de mejora enfocado a fortalecer el funcionamiento y | relacién con las NC #2, 3
1. Comités Institucionales de Gestion y Desempefio. Instancias que deberan hacer seguimiento, por lo | evaluacion que debe realizar el Comité, un cronograma, |y 4, se unificé en la No
No menos una vez cada tres meses, a las acciones y estrategias formuladas para la operacién del MIPG,

Conformidad 4

las cuales deberan estar incorporadas en el plan institucional de la entidad. El andlisis, seguimiento y
decisiones que se lleguen a tomar se consignaran en las Actas del respectivo Comité, adjuntando las
presentaciones, informes, y demas informacién relevante que dé cuenta del avance y estado de cada
una de las politicas de gestion y desempefio y sus iniciativas de mejoramiento. Los principales
resultados, conclusiones y medidas de mejora definidas deberan remitirse al Comité Sectorial de
Gestion y Desempefio para su analisis” (subrayado fuera de texto).

Lo anterior, debido a que las actas del Comité Institucional de MIPG 2024-2025 (a marzo) no permiten
evidenciar su ejecucion ni la socializacién de los lineamientos y/o avances y/o logros del Plan Marco
para el Fortalecimiento e Implementacion del MIPG en el Distrito Capital, el autodiagnéstico, y el Plan
de Sostenibilidad 2024 y la falta del mismo para la presente vigencia, aspectos que impactan el MIPG
a nivel institucional; y la rendicién de informes semestrales de avance/ejecucién de los planes
aprobados con destino al Representante Legal.

la adopciéon de formatos de apoyo, e informes y demas
instrumentos asociados. Asi mismo, se establecera un
repositorio documental que permita evidenciar el ejercicio
de control y decision del Comité.

Conformidad 1 en el
informe final, para que se

formulen las acciones
necesarias que haran
parte del Plan de

Mejoramiento respectivo.

No
Conformidad 5

Se observé que mediante resoluciéon 134 de 2021, la SJD adoptd la politica para la declaracion de
tramite de los conflictos de intereses, la cual establece objetivos, &mbito de aplicacién, procedimiento,
publicacién y revisién. No obstante, al realizar verificacion de las Actas del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, la politica para la declaraciéon de tramite de conflicto de intereses no fue
revisada durante la vigencia 2024 en esta instancia.

Lo anterior contradice el articulo 6 “Revision” de la Resolucion 134 de 2021 que establece: “la politica
para la publicacion, declaracion y tramite de los conflictos de intereses seréa revisada anualmente, o
antes si existiesen modificaciones que asi lo requieran. Este proceso sera liderado por la Direccion de
Gestion Corporativa y revisado por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, conforme al
numeral 5 del articulo 3 de la Resolucién 054 de 2018 modificado por la Resolucién 097 de 2020 de la
Secretaria Juridica Distrital. (subrayado fuera de texto).

Teniendo en cuenta la no conformidad y lo dispuesto en
la Resolucién 134 de 2021 desde la Direccién de Gestion
Corporativa se evaluara la politica y se determinara la
pertinencia de la actualizacion de esta esto con el fin de
gue pueda ser presentado al Comité de Gestion y
Desempeiio durante la vigencia 2025.

Teniendo en cuenta la
aceptacion de la No
Conformidad, se confirma la
inclusion en el informe final,

Oportunidad de
Mejora 1

Indicador asociado al proyecto de inversion: “8175 Fortalecimiento estratégico institucional y mejora de
la gestién de la Secretaria Juridica Distrital. Bogotd D.C.". Se recomienda revisar el indicador:
"Porcentaje de Avance en la implementacién del MIPG" a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion,
registrado en el aplicativo Smart bajo el codigo 2024-OAP-INV-001, respecto de la formulacién del plan
de trabajo que soporta su medicién 2024-2025, y la interrelacion con las tareas o resultados esperados
a las politicas que impacta el proyecto de inversién: “8175 Fortalecimiento estratégico institucional y
mejora de la gestion de la Secretaria Juridica Distrital. Bogotd D.C.” del Plan de Desarrollo Distrital
“Bogota Camina Segura” (segun la ficha EBI 8175 version 11 del 07-mar-2025): Planeacion
Institucional, Fortalecimiento Institucional y simplificacion de procesos, Gestién del Conocimiento y la
Innovacion, y Gestién de la informacién y estadistica.

En atencion a la oportunidad de mejora, se revisara el
indicador “Porcentaje de Avance en la implementacion
del MIPG”, con el fin de articularlo con las actividades
previstas en los planes de trabajo en cada vigencia.

para que se formulen las
acciones necesarias que
haran parte del Plan de
Mejoramiento respectivo.

Teniendo en cuenta la

aceptacién de la Oportunidad
de Mejora, se confirma la
inclusion en el informe final,
aspectos que seran
susceptibles de seguimiento
en proximos ejercicios de
auditoria.

Oportunidad de
Mejora 2

Informe de Rendicién de Cuentas de la SJD 2024. Se recomienda que el informe de rendicién de
cuentas publicado de acceso al publico en la pagina web institucional, incluya informacién resumida
frente a las cifras relacionadas con los procesos contractuales de la entidad y soportes de la
informacién que justifica la rendicién. Lo anterior, permitira evidenciar los temas que fueron abordados
durante la audiencia, tema contractual.

No se acepta la oportunidad de mejora dado que esta
informacion se contemplé en la ejecucion de la audiencia
publica de rendicién de cuentas,
https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/20
24-
10/Informe%20Resultados%20Audiencia%20P.%20de%2
O0RC%?202024.pdf

Luego de analizar la
evidencia comunicada, en la
cual se validé la inclusion y
comunicaciéon de  temas
contractuales en los
ejercicios de Rendicion de
Cuentas 2024, el contenido
se retird en el informe final.
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Resultado

Detalle del resultado preliminar

Respuesta, Oficina Asesora de Planeacion
(mail, 28-may-2025)

Analisis y conclusion,
Oficina de Control
Interno

Oportunidad de
Mejora 3

Herramientas de autodiagndstico. Se recomienda realizar un lineamiento institucional que contenga las
fuentes de informacién, para la estructuracién y desarrollo de este autodiagnéstico, asi como su
correspondiente diligenciamiento y seguimiento, tal como lo argumenta el literal b del articulo 4
“elementos para el sistema de control interno” de la Ley 87 de 1993, que refiere: “Definicion de
politicas como guias de accion y procedimientos para la ejecucion de los procesos”.

Se sugiere que para el disefio de esta herramienta se tenga en cuenta los aspectos definidos en el
acapite “Elaborar el diagndstico del estado actual de la politica de integridad publica en la entidad”, del
numeral 1.3 Politica de integridad del Manual Operativo del MIPG (versién 6, Dic-2024), asi como la
inclusién de todas las preguntas de FURAG 2024 y las herramientas de autodiagnésticos establecidos
por el DAFP.

De otra parte, se sugiere que, al diligenciar la herramienta de autodiagndstico, la valoracién
cuantitativa y cualitativa sea consistente entre si y guarde relacion con el requisito (el autodiagnéstico
de la politica de integridad present6 en veinte (20) casos, que el reporte del responsable del proceso
no asocia lo establecido en el requisito, o la descripcién del avance se realiza de manera general, lo
que impide evidenciar su cumplimiento).

En atencion oportunidad a la oportunidad de mejora, se
revisaran las fuentes de informacién, responsabilidades,
criterios de valoracion y mecanismos de revision y
seguimiento, con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 4 de la Ley 87 de 1993 y en el numeral 1.3 del
Manual Operativo del MIPG (version 6).

Oportunidad de
Mejora 4

Planeacion de la politica de integridad y gestion de conflicto de intereses. Se recomienda modificar el
Plan Estratégico de Talento Humano vigencia 2025 para incluir las acciones y estrategias pertinentes a
integridad y gestion de conflicto de intereses, teniendo en cuenta que el plan en la actualidad no las
contempld. Se precisa que, la integridad y gestién de conflicto de intereses hacen parte de las
actividades relacionadas con la permanencia del servidor plblico y las rutas de creacién de valor de
crecimiento, servicio y calidad, coherente con la etapa 3° “Disefiar acciones para la Gestion
Estratégica del Talento Humano” de la Politica de Talento Humano del Manual de MIPG (versién 6,
Dic-2024).

Adicionalmente, se recomienda tener en cuenta y verificar los lineamientos para elaborar el plan de
gestion de la integridad emitidos por la Secretaria General en febrero de 2018, denominado:
“Lineamiento Guia para la Implementacion del Cédigo de Integridad en el Distrito Capital”, en especial,
las fases de: alistamiento y diagndstico.

Desde la Direccién de Gestién Corporativa se formulan las
acciones requeridas para realizar la gestion de integridad al
interior de la SJD y las cuales se encuentran reflejadas dentro del
programa de Transparencia y Etica Publica de la entidad de
acuerdo con lo establecido en el Articulo 2 del Decreto Distrital
118 de 2018, ahora bien, buscando evitar la duplicidad de tareas
formuladas dentro de los diferentes planes asociados al proceso
de gestion del talento humano, estas actividades no son
mencionadas en detalle dentro del plan estratégico del Talento
Humano, lo cual no quiere decir que a las mismas no se le haga
seguimiento a su avance en el marco de este plan como se
puede evidenciar en el informe del plan estratégico de talento
humano de la vigencia 2024:

SECRETARIA
JURIDICA
DISTRITAL

BOGOT/\

Distribucién de Actividades por Subproceso

Ahora bien, con el fin de atender la recomendacién entregada por
la Oficina de Control Interno se evaluard desde el proceso la
manera mas arménica en la que se puedan vincular actividades
formuladas en el Programa de Transparencia y Etica Publica
asociadas con la gestion de integridad con el Plan Estratégico de
Talento Humano de la Vigencia 2025.

Teniendo en cuenta la
aceptacion de las
Oportunidades de
Mejora, se confirma la
inclusiéon en el informe
final, aspectos que seran
susceptibles de
seguimiento en préximos
ejercicios de auditoria.
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Resultado

Detalle del resultado preliminar

Respuesta, Oficina Asesora de Planeacion
(mail, 28-may-2025)

Analisis y conclusion,
Oficina de Control
Interno

Oportunidad de
Mejora 5

Si bien desde el proceso talento humano no se publica las
declaracion entregada por los servidores y colaboradores debido
a que contienen datos que se considera como informacion que
tiene caracter reservado, la cual de conformidad con el articulo
122 de la Constitucién Politica y el articulo 15 de la Ley 190 de
1995, sélo podra ser utilizada para los fines y propoésitos de la
aplicacion de las normas del servicio publico, que en criterio de la
Direccién Juridica del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica expuesto en el Concepto 200041 de 2023, sélo podra ser
suministrado con el fin de verificar la informacion alli
suministrada, y en el marco de un proceso judicial, penal,
disciplinario o de responsabilidad fiscal; dentro del numeral 1.15
del espacio de transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, la
entidad publica el enlace para la consulta de esta informacién en
el Aplicativo por la integridad del DAFP en cumplimiento de la Ley

Publicacién en la pagina web del reporte de la declaracién de conflicto de intereses. Se recomienda
dar cumplimiento al numeral 1.3 Politica de integridad del Manual Operativo del MIPG (versién 6, Dic-
2024) - Elaborar el diagndstico del estado actual de la politica de integridad publica, que indica:
“Publicar informacion sobre (...) declaracién de bienes, rentas y conflictos de intereses, (...) que
permita fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas, el control social y la participacion

interes-y-declaracion-de

ciudadana de conformidad con las politicas de relacién del Estado con la ciudadania e integridad colaboradores.

publica”. Lo anterior, teniendo en cuenta que al revisar la pagina web de la SJD no se observd
publicacién de este requisito durante la vigencia 2024 y lo corrido del 2025.

2013 de 2019: https://www.secretariajuridica.gov.co/publicacion-
de-declaracion-de-bienes-y-rentas-registro-de-conflictos-de-

Publicacién de declaracién de bienes y rentas, registro de conflictos de
interés y declaracién de impuesto sobre la renta de servidores publicos y

de acuerdo con lo anterior respetuosamente se solicita la
eliminacion de esta oportunidad de mejora

Luego de analizar el
Concepto 200041 de 2023
del DAFP, respecto a: "(...)
los datos consignados en la
Declaracién Juramentada de
Bienes y Rentas, se
consideran como informacion
que tiene caracter reservado,
la cual de conformidad con el
articulo 122 de la
Constitucion Politica y el
articulo 15 de la Ley 190 de
1995, soélo podra ser utilizada
para los fines y propésitos de
la aplicacion de las normas
del servicio publico, (...) solo
podréa ser suministrado con el
fin de verificar la informacion
alli suministrada, y en el
marco de un proceso judicial,
penal, disciplinario o de
responsabilidad fiscal (...)" .y
ademas se observd la
publicaciéon de la normativa
asociada a las Declaraciones
en la pagina web
institucional, se determin6
retirar el contenido en el
informe final.

Oportunidad de
Mejora 6

Ficha técnica de indicador de percepcion de integridad de la SJD. Se sugiere elaborar una ficha
técnica que establezca los parametros del indicador de percepcion de integridad en la SJD, que incluya
el tamafio de la muestra de acuerdo con el total del universo, la informacién por nivel jerarquico,
nimero de contratistas y analizar los porcentajes frente al universo total, metodologia de

procesamiento de la informacion, entre otros; teniendo en cuenta lo establecido en la caja de | (€Nido en cuenta.

herramientas dispuesto por el DAFP, enlace: https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/codigo-

integridad

Durante el seguimiento que se realizar4 en 2025 sera

Teniendo en cuenta la
aceptacion de la
Oportunidad de Mejora,
se confirma la inclusion
en el informe final,
aspectos que  seran
susceptibles de
seguimiento en proximos
ejercicios de auditoria.

Carrera 8 No. 10— 65
Cdodigo Postal: 111711
Tel: 3813000

www.bogotajuridica.gov.co

Info: Linea 195

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION: PUBLICA
2311520-FT-019 Versién 02




BOGOT/\ ‘

SECRETARIA
JURIDICA
DISTRITAL

Resultado

Detalle del resultado preliminar

Respuesta, Oficina Asesora de Planeacion
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Analisis y conclusion,
Oficina de Control
Interno

Oportunidad de
Mejora 7

Alcance de la “Guia para la Construccién y Andlisis de Indicadores e Informacion Estadistica” (cédigo
2310100-GS-021, version 01del 15-dic-2023). Se recomienda incluir en el numeral 1° “Presentacion”
para su desarrollo la 5° Dimensién del modelo: “Informacién y Comunicacion”, de la que hace parte la
Politica 16° Gestién de la informacién estadistica; pues se logra cumplir el objetivo de MIPG
“Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacién, el control y la evaluacién, para
la toma de decisiones y la mejora continua”.

En atencién oportunidad de mejora, La Oficina Asesora
de Planeacion adelantara las gestiones necesarias para
actualizar la referida guia, incorporando en su versién 02
los elementos normativos y estratégicos mencionados,
con el fin de fortalecer su alineacion con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, fomentar el uso de la
informacion como insumo clave para la toma de
decisiones, y promover la cultura institucional basada en
el control y la evaluacion.

Oportunidad de
Mejora 8

Acceso a informacién estadistica del Observatorio Distrital de Contratacién y Lucha Anticorrupcién. Se
recomienda validar la parametrizacion de la pagina web con el fin de identificar las limitantes de la
visualizacion de la informacion estadistica que dispone el Observatorio Distrital de Contratacion y
Lucha Anticorrupcion, para garantizar informacién completa a los usuarios en cumplimiento de la fase
5° “Difusion” aspecto “Disposicion de los medios tecnoldgicos” sefialados en la “Guia para la
Construccion y Analisis de Indicadores e Informacién Estadistica” (codigo 2310100-GS-021, versién 01
del 15-dic-2023), mientras finaliza la puesta en marcha del nuevo portal.

En atenciéon a la oportunidad de mejora, se revisar la
parametrizacion de la pagina web para que permita la
visualizacion de informacion estadistica.

Oportunidad de
Mejora 9

Formulacién Plan de Sostenibilidad. Se sugiere verificar el disefio de las acciones que haran parte del
Plan de Sostenibilidad 2025, para que en ese ejercicio no se contemplen las que ya estan cubiertas a
través del Plan Estadistico Distrital 2025-2029 y del Plan Institucional de Capacitacion PIC 2024. Lo
anterior, con el fin de minimizar reprocesos y desgaste administrativo.

En atencion oportunidad a la oportunidad de mejora, La
Oficina Asesora de Planeacién adelantara un ejercicio de
revision y cruce técnico de acciones, con el fin de excluir
aquellas que ya estan contempladas en el Plan
Estadistico Distrital 2025-2029 y el Plan Institucional de
Capacitaciéon — PIC 2025.

Oportunidad de
Mejora 10

Operatividad de canal telefénico, chat portal, agendamiento y pagina web institucional para el Servicio
al Ciudadano. Se recomienda verificar la informacion, parametrizacion y accesos asociadas al canal
telefénico, chat portal, agendamiento, en la péagina web institucional, con el fin de asegurar su
funcionalidad frente a las necesidades de los ciudadanos y demas partes interesadas.

De igual manera, evaluar la viabilidad de fortalecer la pagina web institucional, con el fin de brindar
opciones de diversos idiomas a la ciudadania, que permita dar conformidad al articulo 8° de la Ley
1712 de 2014: “facilitar (...) la informacién publica en diversos idiomas y lenguas (...)".

En atencion oportunidad a la oportunidad de mejora, se
procedera a gestionar con la Direccion Distrital de
Inspeccion Vigilancia y Control, y la Oficina de TICS de la
SJD:

1. Articular la informacion que se encuentra publicada en
la pagina web sobre los canales de atencién, es decir
linea 195 y linea de atencion telefonica para las ESAL
3813000 ext 1742
2. Validar con TICS la parametrizacion que actualmente
tiene el Chat Portal, debido a que es una herramienta
para respuestas automaticas de preguntas frecuentes
relacionadas con los tramites que presta la Direccion de
IVC.

3. En el mismo sentido, solicitar a la Oficina de TICS, la
posibilidad de adquirir un desarrollo tecnolégico que
permita al ciudadano traducir la pagina web a otros
idiomas o] lenguas.
4. Adelantar las gestiones correspondientes con la
Direccién de IVC a efectos de habilitar el enlace para el
agendamiento de citas presenciales.

Teniendo en cuenta la
aceptacion de las
Oportunidades de
Mejora, se confirma la
inclusion en el informe
final, aspectos que seran
susceptibles de
seguimiento en proximos
ejercicios de auditoria.
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Analisis y conclusion,
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Interno

Oportunidad de
Mejora 11

Cumplimiento de las recomendaciones del FURAG 2023.
o Politica de Integridad. Se sugiere que, en la Ultima cuenta de cobro de los contratistas de prestacion
de servicios, la Supervision solicite e incluya evidencia del registro en el aplicativo por la integridad
publica con ocasion a la terminacién del contrato. Lo anterior con el fin de acoger la recomendacion del
reporte FURAG vigencia 2023, que sefialé: “Verificar el registro de informacion en el aplicativo por la
integridad publica en cuanto al registro para el retiro de los servidores publicos y contratistas”, y la
verificacion de esta Oficina observando que durante la vigencia 2024, seis (6) contratistas realizaron el
respectivo reporte, y a 30-abr-2025 se observd registro de cinco (5) contratistas en el aplicativo
mencionado.

Desde la Direccion de Gestién Corporativa se revisara la
pertinencia de desarrollar este activador.

o Politica de Gestion de la Informacion Estadistica. Se recomienda analizar la viabilidad de
implementar mecanismos orientados a generar informacién estadistica a partir de fuentes primarias
(como censos o muestreos) para atender las necesidades de informacion misional o estadistica.

De igual forma, comunicar al Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la razén para
determinar que las operaciones estadisticas de la SJD no son aptas para la anonimizacién de datos, el
enfoque diferencial, y la georreferenciacion. Lo anterior, con el que, en la medicion del FURAG para la
vigencia 2025, no se computen en la Politica de Gestion de la Informacion Estadistica, las preguntas:
GES2024 y GES2025 (que estuvieron aplicables en las mediciones, vigencias 2024 y 2023).

En atencién a la oportunidad de mejora, se adelantara un
estudio de viabilidad para valorar la implementaciéon de
mecanismos basados en fuentes primarias, como
encuestas o formularios, que permitan fortalecer la
generacion de informacion estadistica relevante para la
toma de decisiones institucionales y la gestién del
conocimiento, asi como la elaboracion de una
comunicacion formal al Departamento Administrativo de
la Funcién Plblica — DAFP, en la que se expondran los
argumentos técnicos que justifican la no aplicabilidad de
las preguntas GES2024 y GES2025 del FURAG.

o Acceso a las evidencias del FURAG 2023 y en el soporte de siete (7) preguntas del FURAG 2024 (de
las Politicas: Gestién de la Informacién Estadistica, Gestion del Conocimiento y la Innovacién y
Compras y Contratacién). Se recomienda fortalecer los mecanismos de almacenamiento de la
documentacién que soporta los reportes FURAG con el fin de garantizar que su ubicacion sea Unica, y
no dependa de los colaboradores que participaron en la respuesta. Se sugiere asociar los DRIVE a
una cuenta tipo institucional, es decir, asociada al cargo del Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion.

Asi mismo, del formulario FURAG 2024 (diligenciada en 2025), se recomienda fortalecer las evidencias
asociadas a las preguntas GES204, GES209 y GES210 (Gestion de la Informacion Estadistica),
GCI2025 (Gestién del Conocimiento y la Innovacién), y CCP200, CCP210, y CCP214 (Compras y
Contratacion), y fortalecer los mecanismos de control aplicados al andlisis y diligenciamiento.

En atencién a la oportunidad de mejora, se tendran en
cuenta las observaciones realizadas frente al acceso y
analisis del diligenciamiento para la préxima medicion
FURAG 2025 durante la vigencia 2026.

Oportunidad de
Mejora 12

Disefio de controles asociados a los Riesgos de Gestion: 2310100-5 y 2310100-6, frente a la
implementacion y sostenibilidad del MIPG en la SJD durante las vigencias 2024-2025.

Se recomienda fortalecer el disefio de controles de los riesgos de gestion: 2310100-5 “Posibilidad de
afectacion reputacional, por incumplimiento de la normatividad aplicable al Sistema Integrado de
Gestion, debido a la desactualizacion normativa y legal en cada uno de los procesos de la entidad” y
2310100-6, “Posibilidad de afectacion reputacional, por Indisponibilidad y/o desactualizacién de la
informacién en el sistema Smart, debido a fallas funcionales del aplicativo que soporta el Sistema
Integrado de Gestion - Smart, que impiden el normal desarrollo de las actividades que se ejecutan en
el mismo y ausencia en el uso y manejo del aplicativo”, frente a los resultados presentados en el
numeral 6.3.1. Institucionalidad del MIPG de este informe, y las debilidades al acceso de la
documentacion soporte del formulario FURAG 2023 (diligenciado en el 2024) ante la posible “pérdida
de informacion”, lo que permitira identificar desviaciones y/o aplicar las acciones correctivas o de
mejora que sean necesarias de manera oportuna.

En atencion oportunidad a la oportunidad de mejora, se
revisaran estas acciones que permitirdn mitigar el
impacto de los riesgos identificados, fortalecer la gestion
documental del MIPG y asegurar la disponibilidad de la
evidencia institucional, especialmente en lo relacionado
con el diligenciamiento del FURAG vy la rendicion de
cuentas.

Teniendo en cuenta la
aceptacion de las
Oportunidades de
Mejora, se confirma la
inclusiéon en el informe
final, aspectos que seran
susceptibles de
seguimiento en préximos
ejercicios de auditoria.
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Recomendacion
1

Revisar, actualizar y socializar la Resolucion Interna Resolucion 107 de 2018 “Por la cual se adopta el Sistema Integrado de
Gestion en la Secretaria Juridica Distrital, se designa su representante de la Alta Direccion, y se dictan otras disposiciones”,
y demas documentacién asociada (Comités Institucionales, Manual del SIG, etc.), con el fin de alinear las reglas,
condiciones, politicas, metodologias para que el MIPG funcione como marco de referencia en la gestion institucional (dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar), que permita generar resultados “que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio”, conforme el
Manual Operativo del MIPG (Version 6, dic-2024 de Funcion Plblica)

En atenciéon recomendacion, se realizara revision integral del acto
administrativo, con base en los lineamientos establecidos en el
Manual Operativo del MIPG — Version 6 (diciembre 2024), y su
articulacion con el Plan de Desarrollo Distrital “Bogotd Camina
Segura “y el Plan Estratégico Institucional.

Recomendacién
2

Analizar, desarrollar, establecer y socializar los lineamientos, reglas y/o politicas necesarias para la
implementacion de las politicas de gestién en el marco del MIPG en la SJD, asi como el desarrollo e
implementacion de los Sistemas: Gestién de Calidad (SGC), Gestion Ambiental (SGA), Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST), Seguridad de la Informacién (SGSI), y Responsabilidad Social (SRS);
adoptados por voluntad en la entidad.

En atencion recomendacion, se adelantara una revision técnica e institucional de
los sistemas de gestion actualmente implementados en la SJD, con el fin de
identificar su estado actual, niveles de madurez y articulacién con el MIPG.
SGSI: En el marco de la ejecucién del proyecto de inversién 8176, la oficina de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones ha previsto el desarrollo de la
meta “Desarrollar una estrategia para fortalecer los procesos de seguridad digital en
la Secretaria Juridica Distrital.” que tiene como objetivo estratégico principal
“Optimizacién de la Gestiéon Institucional. Se implementaran estrategias
encaminadas al fortalecimiento institucional, la cultura organizacional y eficiencia
administrativa, asi como el uso de herramientas tecnolégicas eficientes para la
toma de decisiones y mejora continua, con el fin de contribuir a la generacién de
confianza ciudadana y de nuestras partes interesadas.” para ello ha incluido dentro
de su plan estratégico de tecnologias de la informacién - PETI, las siguientes
iniciativas que especificamente pretenden lograr el objetivo planteado a saber:
- Analitica y soluciones: Esta iniciativa se enfoca en la implementacion de
herramientas de andlisis de datos avanzadas para la toma de decisiones
informadas en el SJD. Se buscara convertir los datos en un activo estratégico
llevando a la entidad y al sector juridico distrital a convertirse en una organizacién
cuyas decisiones se toman con base en datos ciertos. Ademas, se trabajaré en la
creacion de soluciones tecnolégicas personalizadas que se adapten a las
necesidades especificas del SJD y que permitan una mayor eficiencia en la
prestacion de servicios y en la toma de decisiones estratégicas.
- Modelo de Ciberseguridad y MSPI: Se implementaran medidas de seguridad
robustas y estratégicas para proteger la informacién y la infraestructura tecnolégica
de la SDJ contra amenazas cibernéticas. La importancia de implementacién de
medidas de seguridad en las entidades debe entenderse desde el marco de la
Politica de Gobierno Digital en su habilitador de seguridad y la Politica de
Seguridad Digital, emitidas por la Ley 1341 de 2009, articulo segundo, numeral 8 y
la Resolucion 500 de 2021 “Por la cual se establecen los lineamientos y estandares
para la estrategia de seguridad digital y se adopta el modelo de seguridad y
privacidad como habilitador de la Politica de Gobierno Digital”. Entre las medidas
ylo controles de seguridad de la informacién necesarios a implementar en la entidad
de manera continua, son esenciales las estrategias de sensibilizacion y
capacitacién a todo el personal de la entidad (funcionarios, contratistas y
colaboradores), teniendo en cuenta que la informacién clasificada como privada en
la entidad, que es manejada por estos desde sus diferentes roles, funciones y/o
responsabilidades, debe ser protegida. Por lo tanto, es necesario que se propicien
los mecanismos pertinentes para generar la cultura de seguridad de la informacién
en todo el personal de la entidad. Esto incluira la implementacién de controles de
seguridad a nivel de infraestructura, red y aplicacion, asi como la adopcién de
buenas practicas de seguridad en el desarrollo y gestion de sistemas y
aplicaciones.

- Interoperabilidad: Esta iniciativa se enfoca en la integraciéon de los sistemas y
servicios del SDJ para garantizar su interoperabilidad y facilitar el intercambio de
informacién entre diferentes plataformas de orden Distrital y Nacional. Se buscara
estandarizar los protocolos de comunicaciones que permitan la comunicacion entre
los diferentes sistemas de la entidad. Al implementar una arquitectura flexible y
escalable se garantizard la integracién de nuevas soluciones y la adaptacién a
futuros cambios tecnoldgicos.
Fuente: Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion - PETI_V6 19-12-24.pdf
publicado en la pagina web de la Secretaria Juridica Distrital en el vinculo:
https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/2025-
02/Plan%20Estrat%C3%A9gico%20de%20Tecnolog%C3%ADas%20de%201a%20!
nformaci%C3%B3n%20-%20PETI_V6%2016-12-24%20VF.pdf:

Teniendo en cuenta que
se adelantaran acciones

encaminadas a las
recomendaciones
comunicadas, se

confirma la inclusién en el
informe final, aspectos
que seran susceptibles
de seguimiento en
proximos ejercicios de
auditoria.
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Recomendacién
3

Definir mecanismos formales para la operacién del rol: Gestores del SIG a nivel institucional, respecto
de la programacién de sesiones, temas a tratar, documentacién de las reuniones (actas) y la
retroalimentacion de las actividades realizadas frente a otros roles, en el marco del Decreto Distrital
221 de 2023 (y sus modificatorios), y el Manual Operativo del MIPG (Versién 6, dic-2024 de Funcién
Publica).

En atencién a recomendacion, se llevard a cabo la
ejecuciéon de las mesas de trabajo con los gestores de
calidad, en las cuales se socializaran temas importantes
y relevantes del Sistema de Gestion de la Calidad (SJD).
Durante estas sesiones, se realizara el respectivo control
de asistencia. Asi mismo, se mantendrd consolidado el
grupo de gestores de calidad, con un representante
responsable por cada dependencia, garantizando una
comunicacion efectiva a través de los diferentes canales
dispuestos por la entidad. Se conservaran los registros
correspondientes, tales como grabaciones y listas de
asistencia de los participantes.

Teniendo en cuenta que
se adelantaran acciones

encaminadas a las
recomendaciones
comunicadas, se

confirma su inclusion en
el informe final, aspectos
gue seran susceptibles
de seguimiento en
préximos ejercicios de
auditoria.

Recomendacién
4

Establecer una metodologia para la formulacién del Plan de Sostenibilidad, que permita asociar:
objetivos, el marco legal aplicable, los riesgos asociados, los parametros de medicion por cada accion
(meta, indicador, periodicidad, % de avance, estado, los reportes de avance y soportes /evidencias);
que sirva de instrumento para rendir cuentas al Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

Adicionalmente, contemplar para su formulacion, los insumos expuestos en los anexos de la primera
sesion ordinaria de la Comision Intersectorial de Gestién y Desempefio (CIGD, Acta No. 1 del 26-feb-
2025), mediante el cual se presenta el inventario de las acciones estratégicas y operativas que no se
lograron alcanzar en el marco del Plan Marco de MIPG vigencia 2024 (...).

En atencién a la recomendacion, se tendran en cuenta
cada una de las recomendaciones dadas en el marco de
la formulacién del plan de sostenibilidad MIPG 2025.

Teniendo en cuenta que
se adelantaran acciones

encaminadas a las
recomendaciones
comunicadas, se

confirma su inclusion en
el informe final, aspectos
gue seran susceptibles

de seguimiento en
proximos ejercicios de
auditoria.

Recomendacién
5

Realizar la formulacién del plan de comunicaciones para la vigencia 2025, con el fin de tener una
herramienta de seguimiento y control de la gestién de la comunicacion interna, externa y transversal,
que es sustento del cumplimiento de los principios de transparencia de la Entidades Publicas.

En atencién recomendacion, se informa que el Plan de
comunicaciones SJD 2025, se presentara ante el Comité
de Gestion y Desempefio MIPG para su respectiva
aprobacién en el mes de mayo.

Teniendo en cuenta que
se adelantardn acciones

encaminadas a las
recomendaciones
comunicadas, se

confirma su inclusiéon en
el informe final, aspectos
que seran susceptibles

de seguimiento en
proximos ejercicios de
auditoria.

Recomendacién
6

Formular en el aplicativo Smart la accion de mejoramiento establecida en el mapa de riesgos de
corrupcion relacionada con “Realizar charla sobre conflicto de interés e informar sobre la declaracion
que los funcionarios deben efectuar anualmente. Periodo de Ejecucién: Mayo-Octubre”, con fecha de
inicio 02-ene-2025 y finalizacién 28-nov-2025.

Se atendera la recomendacion.

Teniendo en cuenta que
se adelantaran acciones

encaminadas a las
recomendaciones
comunicadas, se

confirma su inclusion en
el informe final, aspectos
gue seran susceptibles
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nterno
de seguimiento en
préximos ejercicios de
auditoria.

Recomendacién
7

Socializar en el Comité Institucional de Gestion de Desempefio el reporte y oportunidad de la
declaracion de conflicto de intereses de los contratistas de prestacion de servicios.

Se atendera la recomendacion.

Teniendo en cuenta que
se adelantaran acciones

encaminadas a las
recomendaciones
comunicadas, se

confirma su inclusiéon en
el informe final, aspectos
gue seran susceptibles

de seguimiento en
proximos ejercicios de
auditoria.

Recomendacién
8

Definir un plazo para el registro en el aplicativo Smart de la matriz de riesgos de corrupcién, posterior a
la publicacién en la pagina web en ene-2025. Adicionalmente, establecer mecanismos de verificacion
para garantizar que la informacién sea consistente entre las dos (2) fuentes de informacion.

Estas recomendaciones se extienden a los planes de manejo de riesgo, teniendo en cuenta que
revisado el riesgo de corrupcién asociado a la gestion de conflicto de intereses (del proceso de Talento
Humano), se evidencié su publicacién en la pagina web en ene-2025 y su registro en el aplicativo
Smart hasta el 30-abr-2025 (en la version 1); ademéas que presenté inconsistencias en el objetivo del
proceso, valoracion del riesgo inherente, y las fechas inicio y finalizacién de la ejecucién de la
actividad.

En atenciéon a esta recomendacién, se tendrd en cuenta la
definicion del plazo para el registro de la informacion en el Smart,
como punto para analizar con el equipo de colaboradores de la
OAP, presentaciéon de la propuesta y posterior validacion de
quienes puedan intervenir en esta decision. Al respecto podemos
precisar que hay algunos factores que se salen del resorte de la
OAP, como lo son la rotacion de personal, terminacion de
contratos, vinculacién de nuevo personal, etc., lo que retrasa la
generacion de version ya que esta se hace solamente cuando
todos los procesos han realizado el registro correspondiente de la
informacion; pues al ser el personal nuevo el encargado de esta
actividad, se realiza el respectivo acompafiamiento por parte de la
OAP, sin embargo se evidencia que no todos tienen la facilidad y
agilidad para esto por cuanto toma mas tiempo del planeado, asf
como retrasos en la aprobaciéon del flujo dentro del aplicativo
Smart, por parte de los directores y jefes de oficina.
En cuanto a las inconsistencias, se validara la informacion y se
ajustara el correspondiente documento.

Teniendo en cuenta que
se adelantaran acciones

encaminadas a las
recomendaciones
comunicadas, se

confirma su inclusién en
el informe final, aspectos
que seran susceptibles

de seguimiento en
proximos ejercicios de
auditoria.

Recomendacién
9

Teniendo en cuenta las buenas practicas del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, se
recomienda evaluar la posibilidad de disefiar e implementar mecanismos para dar prioridad a las

peticiones relacionadas con:
- El reconocimiento de un derecho fundamental.
- Peticiones presentadas por menores de edad.

- Peticiones presentadas por periodistas.

En atencion a la recomendacion, el proceso de Atencion
a la Ciudadania procedera a actualizar el procedimiento
2311000-PR-014 Gestion y Seguimiento a los
requerimientos presentados por la ciudadania, en el
sentido de incluir la priorizacion de peticiones.

Teniendo en cuenta que se
adelantaran acciones
encaminadas a las
recomendaciones
comunicadas, se confirma su
inclusion en el informe final,
aspectos que seran
susceptibles de seguimiento
en proximos ejercicios de
auditoria.
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Recomendacién
10

Revisar integralmente los soportes asociados a las preguntas GES204, GES209 y GES210 (Politica de
Gestion de la informacién estadistica), GCI205 (Politica de Gestién del conocimiento y la innovacién),
CCP200, CCP210, y CCP214 (Politica de Compras y Contratacién) del FURAG 2024, y en caso de
identificar inconsistencias en la informacién reportada, se recomienda tomar las medidas
administrativas y/o disciplinarias internas, a fin de aclarar las inconsistencias detectadas.

En atencion a la recomendacion, se revisaran las
preguntas y soportes correspondientes a las tres politicas
sefialadas.

Lo anterior, con el fin de prever aspectos negativos, en
caso de revisiones y/o verificaciones por parte de los
Entes de Control y/o el DAFP.

Teniendo en cuenta que se
adelantaran acciones
encaminadas a las
recomendaciones
comunicadas, se confirma su
inclusion en el informe final,
aspectos que seran
susceptibles de seguimiento
en proéximos ejercicios de
auditoria.

Recomendacién
11

Revisar y actualizar los riesgos de gestion: 2310100-5 “Posibilidad de afectacién reputacional, por
incumplimiento de la normatividad aplicable al Sistema Integrado de Gestién, debido a la
desactualizacion normativa y legal en cada uno de los procesos de la entidad” y 2310100-6,
“Posibilidad de afectacién reputacional, por Indisponibilidad y/o desactualizacién de la informacién en
el sistema Smart, debido a fallas funcionales del aplicativo que soporta el Sistema Integrado de
Gestion - Smart, que impiden el normal desarrollo de las actividades que se ejecutan en el mismo y
ausencia en el uso y manejo del aplicativo”, con el fin de fortalecer la identificacién de las causas y/o
consecuencias (como la posible disminuciéon en el indice de desempefio institucional por la
implementacion de politicas del MIPG fuera de los términos y/o lineamientos establecidos), garantizar
los controles asociados a la actualizacién del normograma de la SJD, asi como fortalecer los controles
existentes (preferiblemente preventivos), ante posibles pérdidas de informacién (por procesos TIC).

En atencién a la recomendacion, se analizara con el equipo de la OAP y
particularmente con el profesional encargado del normograma la
identificacion de otras causas, inclusive la que se sugiere.

Los controles formulados para estos dos riesgos son de tipo preventivo. Al
respecto del riesgo: Posibilidad de afectacion reputacional, por
Indisponibilidad y/o desactualizacién de la informacién en el sistema Smart,
debido a fallas funcionales del aplicativo que soporta el Sistema Integrado de
Gestién - Smart, que impiden el normal desarrollo de las actividades que se
ejecutan en el mismo y ausencia en el uso y manejo del aplicativo”, en
atencion a la precision: ante posibles pérdidas de informacién (por procesos
TIC), ponemos en conocimiento que en el ejercicio de formular los riesgos
de gestién para la vigencia 2025 del proceso de Planeaciéon y Mejora
Continua, se solicit6 mediante comunicacion 3-2025-2049 a la Oficina TIC
considerar la posibilidad de hacer parte del siguiente control: “Garantizar la
continuidad de las operaciones mediante la implementacién de un sistema
robusto de copias de seguridad. Estas copias deben realizarse de manera
periédica (a diario) en los servidores fisicos de la entidad y, preferiblemente,
también en servidores basados en la nube, para asegurar la disponibilidad y
actualizacion de la informacién ante eventos inesperados”; para lo cual la
Oficina TIC manifesté a través del radicado 3-2025-2083 que a través del
procedimiento  “2310200-PR-046 ADMINISTRACION DE BACKUPS Y
RESTORE" que tiene como propésito: “Generar la copias de Backup (copias
de respaldo) de la informacién almacenada en los servidores de la red de
datos de la Secretarfa Juridica Distrital, la custodia de las mismas, con el fin
de preservar y/o restaurar los datos en caso de presentarse la necesidad de
recuperar los sistemas informaticos y los datos de una catastrofe informatica,
natural o ataque; restaurar los archivos que pueden haberse eliminado
accidentalmente, corrompido, infectado por un virus informatico u otras
causas...”, ademas que para la presente vigencia se tiene el “propdsito de
contratar servicios de Nube Publica con el objetivo controlar el punto de fallo
existente al tener los respaldos dentro de la misma infraestructura
tecnoldgica y de esta forma poder garantizar que la totalidad de los recursos
de los sistemas de informacion (Aplicaciones y Bases de Datos) de la
entidad, se mantengan respaldados y sean facilmente recuperables en el
momento que se necesite”. En este orden, desde la OAP no podemos
extender la garantia por pérdida de informacién cuando hay una
responsabilidad compartida y que por el tema tecnolégico involucra
directamente a la Oficina TIC y es desde alli que se debe hacer efectiva.

Teniendo en cuenta que
se adelantaran acciones

encaminadas a las
recomendaciones
comunicadas, se

confirma su inclusion en
el informe final, aspectos
gue seran susceptibles
de seguimiento en
proximos ejercicios de
auditoria.
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Recomendacién
desde el Rol
“Enfoque hacia
la Prevencion”.

Analizar el CONPES 4144 “Politica Nacional de Inteligencia Artificial” del 14-feb-2025 (originada a
partir de la Politica Nacional de Transformacion Digital e Inteligencia Artificial CONPES 3975 de 2019 y
que culmind en el 2022), que prescribe el objetivo de “(...) generar las capacidades para la
investigacion, desarrollo, adopcién y aprovechamiento ético y sostenible de sistemas de IA con el fin
de impulsar la transformacion social y econdmica de Colombia”, a través de seis ejes estratégicos:

“(i) Etica y Gobernanza: fortalecer los mecanismos de gobernanza y aplicar principios éticos
relacionados con los sistemas de |A, para asegurar un desarrollo y uso responsable; (ii) Datos e
Infraestructura: fortalecer la infraestructura tecnolégica, asi como la disponibilidad, intercambio y
representatividad de datos, fundamentales para la IA; (iii) Investigacién, Desarrollo e Innovacién
(I+D+i): impulsar la investigacién, desarrollo e innovacién en sistemas de IA de forma que se vean
reflejados en conocimiento productividad, y beneficios para el pais; (iv) Desarrollo de Capacidades y
Talento Digital: desarrollar las capacidades y el talento digital necesario para el disefio, uso y adopcion
de la IA, ademas de promover la apropiacion social del conocimiento de esta tecnologia; (v) Mitigacion
de Riesgos: definir medidas que promuevan la identificacién, prevencién y mitigacién de los riesgos y
efectos no deseados relacionados con sistemas de IA; y (vi) Uso y Adopcién de la IA: Impulsar el uso y
adopcién de los sistemas de IA en las entidades publicas, el tejido empresarial y los territorios”

Ejercicio que le permitird a la SJD anticiparse ante futuros requerimientos, especialmente, frente al
desarrollo y uso de la infraestructura de datos y su impacto para el seguimiento a las politicas publicas,
que plantea la linea de accion 2.5.: “Fortalecer las capacidades en el nivel nacional y territorial para el
desarrollo de los componentes de la infraestructura de datos que habilitan el uso y aprovechamiento de
los datos para la toma de decisiones”, y el numeral 5.3.6.: “Impulsar el uso y adopcion de los sistemas
de IA en las entidades publicas, el tejido empresarial y los territorios para contribuir a la prosperidad
economica, al bienestar social y la sostenibilidad ambiental del pais”.

En atencién recomendacion, la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones tiene previsto en su PETI, una
iniciativa llamada Innovacioén y Valor, la cual consiste en las
acciones que implementan las entidades publicas para simplificar
los tramites que realizan sus usuarios, lo que permite la reduccién
de costos, tiempos, documentos, procesos, pasos Yy
presencialidad. Las acciones de racionalizacion de los tramites se
clasifican en normativas, es decir, modificacion de normas
vigentes para mejorar sus condiciones de prestacion;
administrativas (optimizacién de procesos y procedimientos
asociados a los tramites), y tecnoldgicas que se refieren a la
implementacion de medios electronicos para su realizacion,
facilitando la interaccién del ciudadano con el Estado. Se busca
con esta iniciativa lograr impacto en el Fomento de la creatividad
y la participacién del personal. Generacién de nuevas ideas y
soluciones para mejorar los servicios y actividades de la SJD, asi
como un aumento del valor percibido por los ciudadanos y
funcionarios del distrito, las principales actividades planeadas
para esta iniciativa son: Creacién de un equipo de innovacion y
definicion de procesos. Identificacion de oportunidades de
innovacién y desarrollo de ideas. Validacién de iniciativas de
innovacion en los comités de MIPG/Arquitectura y la
Implementacién de iniciativas aprobadas.

Teniendo en cuenta que
se adelantaran acciones

encaminadas a las
recomendaciones
comunicadas, se

confirma su inclusién en
el informe final, aspectos
gue seran susceptibles

de seguimiento en
proximos ejercicios de
auditoria.

Finalmente, respecto a las Oportunidades de Mejora, se identifican areas y temas en las cuales es posible racionalizar, optimizar situaciones y adecuar documentacion que permitan
incrementar la eficiencia del proceso, para las cuales el lider del proceso con su equipo determinara la necesidad o no de formular plan de mejoramiento.

Atentamente

Original firmado
OLGA MILENA CORZO ESTEPA
Jefe Oficina de Control Interno

Elaborado por: Diana Marcela Montafia — Contratista.
Revisado y Aprobado por: Dra. Olga Milena Corzo Estepa — Jefe Oficina de Control Interno
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