ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C
Secretaria Juridica Distrital
SECRETARIA Nro. Rad: 3-2024-11045
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MEMORANDO

Cédigo Depend.: 2310300
MAURICIO ALEJANDRO MONCAYO VALENCIA DESPACHO DE LA
SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

De: OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORME FINAL AUDITORIA DE CALIDAD - GESTION
DISCIPLINARIA DISTRITAL

Para:

Asunto:

| Referenciado(s) | N/A

Respetado Doctor Moncayo,

En atencién a la ejecucién del Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2024, me permito
remitir el informe final de la Auditoria de Calidad al proceso de Gestion Disciplinaria
Distrital.

Este informe se da a conocer al sefior Secretario y a los miembros del Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 648 de
2017 — Articulo 16. “Adiciénese al Capitulo 4 del Titulo 21, Parte 2, Libro 2 del Decreto
1083 de 2015, los siguientes articulos: (...) Paragrafo 1. Los informes de auditoria,
seguimientos y evaluaciones tendran como destinatario principal al representante legal de
la entidad y al Comité de Coordinacion de Control Interno y/o comité de auditoria y/o junta
directiva, y deberan ser remitidos al nominador cuando éste lo requiera”.

Los resultados de la auditoria, fueron socializados al proceso auditado en reunion de cierre
realizada el 25 de noviembre de 2024, y sobre la cual se surtié la fase de remision de
informe preliminar y retroalimentacion del auditado, de conformidad con el procedimiento
“Auditoria interna - 2310300-PR- 031 version 9”. No se recibieron observaciones al informe
preliminar.

Este informe se remite a la Direccién Distrital de Asuntos Disciplinarios, con el fin de que se
revise la pertinencia de formular acciones respecto a las oportunidades de mejora
identificadas.

Atentamente,
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N Iee)

OLGA MILENA CORZO ESTEPA

c.c.e.. CAMILO ANDRES PENA CARBONELL-OFICINA ASESORA DE PLANEACION VICTOR
HUGO QUINTERO MARIN-OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES HERNANDO ANDRES DE LA ROSA CHAMORRO-DIRECCION DE
GESTION CORPORATIVA ANGELICA MARIA ACUNA PORRAS-SUBSECRETARIA JURIDICA
DISTRITAL ELSA MARGARITA OROZCO MONTERO-DIRECCION DISTRITAL DE ASUNTOS
DISCIPLINARIOS

Anexo: N/A

Anexos Digitales: 2

Proyect6: OLGA MILENA CORZO ESTEPA-OFICINA DE CONTROL INTERNO
Reviso:
Aprob6: OLGA MILENA CORZO ESTEPA-OFICINA DE CONTROL INTERNO
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1. DATOS GENERALES

Fecha: 28 de noviembre de 2024
Lugar: Reuniones virtuales e instalaciones de la Secretaria Juridica Distrital.
Informe N°: 0
Cliente de la Auditoria: Direccion Distrital de Asuntos Disciplinarios
Lider Auditor: Olga Milena Corzo Estepa
2. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de los requisitos de la Norma Técnica ISO 9001:2015, en el proceso de
Gestion Disciplinaria Distrital, con el fin de asegurar la mejora continua y la eficacia del Sistema de
Gestion de Calidad en la Secretaria Juridica Distrital.

3. ALCANCE

Verificacion de los soportes, registros, documentacién y trazabilidad asociados a los requisitos de
la Norma Técnica ISO 9001:2015 aplicables al proceso de Gestidn Disciplinaria Distrital.

4. CRITERIOS

Norma ISO 9001:2015:
- Numeral 4.1 — Comprensién de la organizacién y de su contexto
- Numeral 4.2 — Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
- Numeral 4.4 - Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos
- Numeral 5.3 — Roles, responsabilidades y autoridades en la Organizacién
- Numeral 6.1 — Acciones para abordar riesgos y oportunidades
- Numeral 7.3 — Toma de Conciencia
- Numeral 8 - Operacién
- Numeral 9.1 — Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion
- Numeral 9.1.2 — Satisfaccion del Cliente
- Numeral 9.1.3 - Analisis Y Evaluacion
- Numeral 10 — Mejora

Documentacion del Sistema Integrado de Gestion, lineamientos, circulares, resoluciones aplicables
al sistema, asi como los demés documentos del proceso de Gestion Disciplinaria Distrital.

5. PROCESO, UNIDAD Y/O AREA FUNCIONAL, PROGRAMA, PROYECTO DE INVERSION O
SISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR:

Gestion Disciplinaria Distrital.
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6. PROCEDIMIENTO, SUBUNIDAD Y/O AREA FUNCIONAL, SUBPROGRAMA, COMPONENTE
Y/O SUBSISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR:

Subsistema de Gestién de Calidad
6.1 METODOLOGIA
Para adelantar la auditoria de calidad se realizaron las siguientes actividades:

Revision de requisitos aplicables a la ejecucion de los procesos y documentos asociados.
Solicitudes de informacion de acuerdo con el alcance y objetivos de la auditoria.

Analisis de la informacion.

Revisién documental del proceso y procedimientos asociados.

Revision de las herramientas de medicion y seguimiento.

Realizacién de entrevistas, pruebas de recorrido, aplicacion de cuestionarios.

6.2 DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Numerales 4.1 — Comprension de la Organizacion y de su contexto y 7.3 — Toma de
Conciencia.

Para auditar estos numerales se creé un formulario con el fin de verificar el conocimiento de los
auditados en lo que respecta a la organizacién y su contexto y la toma de conciencia. Se tuvo en
cuenta la informacién que reposa en la plataforma Estratégica de la SJD - Plan Estratégico 2024-
2027, la Resolucion 205 de 2021 de la SJD: "Por la cual se modifican los articulos 4° y 9° de la
Resolucion N° 115 de 2019" (Por la cual se adopta el Cédigo de Integridad en la Secretaria Juridica
Distrital y se dictan otras disposiciones) y el Manual del Sistema Integrado de Gestion - cddigo
2310100-MA-001.

El formulario fue respondido por doce (12) funcionarios y colaboradores del proceso. Los resultados
mostraron un valor promedio de ocho (8) puntos sobre un total de diez (10), siendo un resultado
Optimo sobre el conocimiento y toma de conciencia sobre el Sistema de Gestion de Calidad y las
estrategias institucionales.

Numeral 4.2 — Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
Se reviso la caracterizacion del proceso, encontrando que alli se observan las partes interesadas
(proveedores internos y externos, asi como los clientes internos y externos), se relacionan los

requisitos de la norma ISO 9001:2015 y se indica que los requisitos legales se encuentran
incorporados en el normograma y en la matriz de caracterizacion de productos o servicios. La Ultima
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actualizacién de la caracterizacion, segun lo observado en el control de cambios es del 21 de
octubre de 2021.

De otro lado, al revisar el normograma del proceso que se encuentra publicado en el SMART, se
evidencia una norma derogada que no ha sido actualizada:

Normas derogadas

Directiva 003 de 2013 Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

Fecha de Expedicién: Fecha de Entrada en Vigencia: Medio de Publicacién:
25/06/2013

La Secretaria Juridica Distrital aclara que la informacién aqui tenida tiene lusi te caracter
informativo, su vigencia estd sujeta al andlisis y competencias que determine la Ley o los reglamentos.
Los contenidos estan en permanente i6

DIRECTIVA 003 DE 2013

(Junio 25)
Derogado por la Directiva 008 de 2021

PARA: SECRETARIOS (AS) DE DESPACHO, DIRECTORES (AS) DE DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS,

GERENTES (AS), PRESIDENTES (AS) Y DIRECTORES (AS) DE ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS,

UNIDADES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES, EMPRESAS INDUSTRIALES Y COMERCIALES DEL

DISTRITO, SOCIEDADES DE ECONOMIA MIXTA, SOCIEDADES ENTRE ENTIDADES PUBLICAS,

EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS, EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO, ALCALDES (AS) LOCALES,

RECTOR DEL ENTE UNIVERSITARIO AUTONOMO Y VEEDORA.
DE: ALCALDE MAYOR DE BOGOTA, D.C. Ver Concepto de la Sec
ASUNTO: DIRECTRICES PARA PREVENIR CONDUCTAS IRREGULARES RELACIONADAS CON INCUMPLIMIENTQGI. 005 de 2008

DE LOS MANUALES DE FUNCIONES Y DE PROCEDIMIENTOS Y LA PERDIDA DE ELEMENTOS Y ©niendoen cuenia que

DOCIHMENTNS PIIRL ICOS © desds el afio 2004 la

Numeral 4.4 - Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos.

Se realiza alineacion entre la plataforma estratégica de la entidad, el proceso de Gestidn
Disciplinaria Distrital., sus productos y procedimientos, observando:

Misién Institucional: Liderar la gestién juridica del Distrito Capital mediante la defensa efectiva e integra de sus
intereses. Promover el uso eficiente y transparente de los recursos publicos, la prevencion del dafio antijuridico, la
promocion de la seguridad juridicay la articulacion interinstitucional, fomentando la innovacion, la gestién del conocimiento
y el control social para el desarrollo sostenible y a la confianza ciudadana, a través de la ejecucion de politicas en
contratacion estatal, racionalizacion normativa, participacion ciudadana incidente, gestion judicial y disciplinaria y la
representacion estratégica de la ciudad en los &mbitos juridicos y es por ello que:

» Generamos soluciones juridicas integrales.

» Formulamos politicas en materia juridica y disciplinaria.

* Lideramos el quehacer de la gestion juridica y disciplinaria.

» Establecemos unidad conceptual en materia juridica.

« Verificamos que las Entidades Sin Animo de Lucro cumplan con su objeto social, sus estatutos y conserven su
patrimonio.

* Disefiamos politicas de prevencion del dafio antijuridico y fortalecemos la contratacion transparente.

* Avalamos la legalidad de las decisiones de la Administracion Distrital y lideramos la defensa judicial en el Distrito Capital”.
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Objetivo
estratégico
Ol'))j:;x::el :Z:ZI:g:n?:iI: ﬁ::ﬁ::gggoo: Objetivo del procedimiento Productos asociados
(Plan Estratégico
2024-2028)
2310430-PR- Brindar herramientas de prevencién de las

Contribuiren la Prevencién de

proteccion y faltas
mejoramiento de la | disciplinarias. Se
funcion publica, implementaran
mediante el estrategias para
desarrollo de prevenir faltas

herramientas y
politicas
disciplinarias que
brinden asesoria y

disciplinarias en
los servidores
publicos y la
resolucion eficiente

acompafiamiento de los procesos
al operador que lleguen a
disciplinario del | conocimiento de la
Distrito Capital. Secretaria.

0210rientacion a los
servidores publicos del
D.C en  derecho
disciplinario y Politica
preventiva institucional

conductas disciplinarias para el fortalecimiento
institucional y la lucha contra la corrupcion,
orientando a los servidores publicos del Distrito
Capital, con el fin de contribuir a la ejecucion de
una politica preventiva institucional y al
desarrollo del derecho disciplinario.

P23- Orientacion a
servidores publicos del
Distrito Capital

2310430-PR-022
Capacitacion a
operadores
disciplinarios del distrito
capital

Brindar capacitacion a los Operadores
Disciplinarios, con el fin de contribuir a la
proteccion de la funcion publica y lucha contra
la corrupcion, el procedimiento inicia con la
identificacion de las necesidades de
capacitacion y finaliza con la emision y entrega
del certificado a los asistentes.

operadores disciplinarios

P24- Capacitacion a

en materia disciplinaria

2310430-PR-023

Formulacion de
directrices en materia
de politica publica

disciplinaria distrital

Disefiar las directrices en materia de Politica
Publica Disciplinaria Distrital que contribuyan al
fortalecimiento institucional y el desarrollo de la
Administracion Distrital.

P25- Formulacién de
politicas o directrices en
materia disciplinaria.

FUENTE: Elaboracién propia OCI, con base en los documentos del proceso y el Plan Estratégico 2024-2028.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa alineacion entre las directrices generales del proceso,
metas del Plan de Desarrollo Distrital Bogota Camina Segura, y del Plan Estratégico 2024-2028.

De otra parte, se observa el estado de los documentos del proceso, asi:

Codigo Documento Fgcha qe Version
vigencia
2310430-PO-07 Gestién Disciplinaria Distrital 21/10/2021 6
9310430-PR-021 Sgﬁﬁggﬁg a los servidores publicos del D.C en derecho disciplinario y politica preventiva 12110/2022 7
2310430-PR-022 | Capacitacion a operadores disciplinarios del distrito capital 28/10/2021 6
2310430-PR-023 | Formulacién de directrices en materia de politica publica disciplinaria distrital 22/06/2021 3

FUENTE: SMART — Reporte documentos del proceso

Teniendo en cuenta que a partir de la vigencia 2024 se han estan implementando estrategias
innovadoras o de acompafamiento a las entidades del nivel central y descentralizado, mediante
otras formas de orientacién, como son brigadas, orientaciones sobre requerimientos especificos,
entre otras, se recomienda actualizar los documentos que se consideren necesarios, de manera
gue se involucren en el Sistema de Gestion Integrado de la entidad, con el fin de verificar su aporte
al logro de los obijetivos, y orientar la toma de decisiones.
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Numeral 5.3 — Roles, responsabilidades y autoridades en la Organizacidon

Para evaluar este numeral se verificd el cumplimiento de los roles y responsabilidades establecidos
en el numeral 6 del Manual del Sistema Integrado de Gestion — “Roles y Responsabilidades del
SIG” y la Resolucion 107 de 2018, encontrando que se da cumplimiento a los mismos, en especial
a los conferidos al lider del proceso auditado y el gestor del SIG.

Numeral 6.1 — Acciones para abordar riesgos y oportunidades

En el aplicativo SMART, se observé que el proceso de Gestidn Disciplinaria Distrital, cuenta con
dos (2) riesgos de gestion identificados y gestionados para la vigencia 2024.

Riesgo 1. Posibilidad de afectacion reputacional, por la inasistencia de los servidores publicos a las
orientaciones en responsabilidad disciplinaria, debido a debilidades en la difusion de la informacion
y convocatoria de las orientaciones a los servidores publicos.

Riesgo 2. Posibilidad de afectacién reputacional, por incumplimiento en la expedicion de la directiva
en materia disciplinaria, debido a falta de consenso entre los actores que intervienen en la
expedicion y ausencia de planificacion.

Se observa que estos riesgos han sido formulados teniendo en cuenta la politica de administracién
del riesgo institucional, en las distintas fases de identificacion, valoracion y evaluacién de los
mismos, encontrando la siguiente calificacion:

.. | Opciones
Evaluacion .
zona de CE Descripcion del GEIEE | e
Riesgo Probabilidad | Impacto | manejo P Probabilidad | Impacto riesgo de
riesgo control . .
del residual | manejo

inherente

riesgo

El profesional a
cargo del
proceso de
orientacién por
parte de la
DDAD, verifica
que los tiempos | BAJA (40%)
de atencion de
las diferentes
actividades se
lleven a cabo a
través del
Cronograma(...)

LEVE
(20%)

LEVE
(20%)

Aceptar
el riesgo

Aceptar

Riesgo 1 BAJA (40%) el riesgo
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Evaluacion Opciones
de s
Riesgo Probabilidad | Impacto zo‘nade manejo Lol Probabilidad | Impacto
riesgo del control
inherente .
riesgo
El profesional a
cargo de la
formulacién de
la Directiva
verifica los
Riesgo 2 MUY BAJA| LEVE Aceptar ;'teer:z‘(’,)sn de g‘: MUY BAJA| LEVE
(20%) (20%) el riesgo actividades (20%) (20%)
definidas en el
Plan de
Trabajo,
acordado con
el experto (...).

FUENTE- SMART Reporte monitoreo de riesgos de gestion

zona de | Opciones
riesgo de
residual | manejo

Aceptar
el riesgo

Se observa en el mapa de riesgos que cada uno de los riesgos cuenta con un control asociado,
sobre los cuales se evidencia cumplimiento en el reporte de monitoreo correspondiente al segundo
cuatrimestre. Teniendo en cuenta que son riesgos en zona de riesgo baja, no tienen definidos planes

de accion.

Para el riesgo No. 2 relacionado con la directiva, se informa que su periodicidad esta definida como
una meta de Politica Publica Distrital, en la cual se ha fijado al menos una directriz en cada vigencia,
y que a su vez esta desarrollado mediante el procedimiento Formulacién de directrices en materia
de politica publica disciplinaria distrital, teniendo en cuenta lo anterior y el seguimiento a su
cumplimiento mediante el indicador y el procedimiento, es necesario evaluar su formulacién de
manera que se optimicen y racionalicen los reportes de la gestion.

8. Operacion

Para verificar los numerales aplicables al proceso, y asociado a la Operacion, se tom6 como muestra
el producto denominado “Orientacion a servidores publicos del Distrito Capital”, y se verificaron las

siguientes orientaciones:

. - Fecha de Cantidad de
Orientacion o .
realizacion | participantes
Taller presencial: Formulacion del pliego de cargos del CGD - Elementos Juridicos y Tecnolégicos 19-04-2023 | 26
Ley de Garantias electorales y participacion indebida en politica 19-05-2023 | 248
Politica de proteccion al denunciante 7-07-2023 54
Responsabilidad disciplinaria en el Sistema Electrénico de Contratacidn Publica 10-05-2024 72
El poder preferente de la Procuraduria en el DC 18-10-2024 | 28
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| Conversaciones con Oficinas de Juzgamiento Disciplinario | 22-10-2024 | 46

FUENTE: Tomado de reporte remitido por la DDAD

Numeral 8.1. Planificacion y Control Operacional

La entidad cuenta con el Procedimiento caracterizacion y control de productos y servicios Codigo
2310100-PR-007 V5, cuyo propésito es “Caracterizar y controlar los productos y/o servicios y dar
tratamiento a aquellos que incumplen con las caracteristicas y los requisitos definidos por la Entidad, para
prevenir su uso o entrega no intencional”. El cual inicia con la definicion y caracterizacion del producto
y/o servicio misional y finaliza con el seguimiento al Producto No Conforme de ser necesario. La
consulta de este instrumento se realiza en enlace de la caracterizacion del proceso, no obstante se
observa que dicho documento no se encuentra actualizado, lo que puede generar confusién y errada
informacién, en especial para la verificacién y socializacién de los criterios de calidad que tienen
que tener los productos y servicios ofrecidos.

A partir de la informacion reportada en la matriz, se actualiza el Portafolio de Productos y Servicios
de la entidad, el cual se encuentra publicado en la pagina web de la SJD, el cual se verifica en el
siguiente enlace https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/2024-
11/Portafolio%20Versio%CC%81n%2011.pdf.

Para la verificacién del producto “Orientacion a servidores publicos del Distrito Capital, se observa:

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO O
SERVICIO

DESCRIPCION DEL

PRODUCTO O SERVICIO REQUISITOS

Cliente:
+ Definir los temas.
+ Programar las actividades que se llevaran a cabo.

Comprende la orientacion en
materia disciplinaria, dada a los
servidores publicos del Distrito
Capital y a los particulares que
ejercen funciones publicas, con
el fin de mitigar la ocurrencia de
conductas disciplinarias.

Fisicas:

Orientacion presencial: La orientacién se debe dar
en espacios acordados entre la DDAD vy la entidad
distrital receptora, acompafiada con equipos
audiovisuales y/o ofro medio de apoyo.
Orientacion virtual: Cuando la Orientacion se genere
de manera virtual es necesario contar con un equipo
con acceso a internet.
De Comportamiento: La orientacion debe ser cortés,
amigable y veras.
Tiempo: Se debe establecer la duracion de la
orientacion.

Funcionales: La orientacion esta relacionada a la
materia disciplinaria y politicas de prevencién, de
acuerdo con los contenidos planificados.

+ Estimar los recursos necesarios y ayudas técnicas y/o
educativas a utilizar.

+ Establecer la duracion de la orientacion.
Legales:
Decreto 323 de 2016 Articulo 14 Numeral 3.

Inherentes o de Uso:
Si la Orientacion es presencial es necesario contar con
un espacio fisico adecuado para su realizacion.

Es necesario contar con medios electrénicos e internet
para poder desarrollar la orientacién de manera virtual.

Establecidos por la Organizacion:
Segin lo establecido en el Procedimiento interno
2310430-PR-21.
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Numeral 8.2.1 Comunicacién con el cliente

En la pagina de la Secretaria Juridica Distrital hay un espacio destinado para brindar informacién
de los productos y servicios, la atencion de las consultas y presentacion de PQRS. Se puede
acceder a esta informacion, el enlace: https://www.secretariajuridica.gov.co/atencion-y-servicio-la-
ciudadania .

Adicional a los canales oficiales de atencion, para el proceso de Gestidn Disciplinaria y el producto
de Orientaciones a servidores publicos del Distrito Capital, se determina en la caracterizacion de
productos y servicios:

TIPO DE : i
CANAL Y SITIO | CONDICION O TRAMITE PARA ACCEDER AL
USUARIOS Y PARTES INTERESADAS RESPUESTA AL DE ATENCION PRODUCTO O SERVICIO
USUARIO
Usuarios: Orientacion Presencial v/o Requisito: Servidores publicos y/o particulares
Servidores publicos del Distrito Capital 'y : . . y que ejercen funciones publicas que hagan parte
. ) . . presencial o virtual. | virtual. : -
particulares que ejercen funciones publicas. de una Entidad del Distrito.

Numerales 8.2.2 Determinacion de los requisitos relacionados con los productos y servicios,
8.2.3 Revision de los requisitos relacionados con los productos y servicios y 8.2.4 Cambios
en los requisitos paralos productos y servicios.

Los productos y servicios que presta la SJD estdn documentados en la matriz de caracterizacion de
productos y/o servicios, alli se establece la descripcién del producto o servicio, sus caracteristicas,
requisitos (tipo de requisito - del cliente, legal o reglamentario, inherente o de uso y los establecidos
por la organizacion - y definicion del requisito), los criterios de aceptacion, usuarios y partes
interesadas, tipo de respuesta al usuario, canal y sitio de atencién, condicién o tramite para acceder
a los mismos, esta se encuentra publicada en la intranet de la SJD y se puede consultar en el
siguiente enlace https://intranet.secretariajuridica.gov.col/intranet/componentes-del-s-i-g.

Adicionalmente, en la pagina web de la entidad se encuentra publicado el portafolio de productos y
servicios V11, el cual fue actualizado en octubre de 2024. Documento que es revisado y actualizado
semestralmente o cuando se presenta un cambio aplicable, de acuerdo con el marco operacional
del procedimiento caracterizacion y control de productos y servicios Cédigo 2310100-PR-007 V5.

Se observa para la vigencia 2024, actualizacion para los productos del proceso, en lo relacionado
con el Producto 23- Orientacién a servidores publicos del Distrito Capital, en cuanto a canal, sitio
de atencidén y condiciones para acceder al tramite, los cuales se encuentran referenciados en la
tabla anterior.
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Numeral 8.5.1 Control de la Produccion y de la Prestacidn del Servicio.

En el procedimiento caracterizacion y control de productos y servicios Codigo 2310100-PR-007 V5,
se establece como un punto de control la actividad No. 4 “Verificar antes de su emisién y/o durante el
proceso de elaboracion que el producto o servicio cumpla con la totalidad de las caracteristicas y requisitos

descritos en el Formato “Matriz de Caracterizacion de Productos y/o Servicios”

Para verificar el cumplimiento de este numeral, se tomo el producto y muestras antes referenciados:

. . Fecha de Cantidad de
Orientacion s .
realizacion | participantes
Taller presencial: Formulacién del pliego de cargos del CGD - Elementos Juridicos y Tecnolégicos 19-04-2023 | 26
Ley de Garantias electorales y participacién indebida en politica 19-05-2023 | 248
Politica de proteccion al denunciante 7-07-2023 54
Responsabilidad disciplinaria en el Sistema Electrénico de Contratacidn Publica 10-05-2024 72
El poder preferente de la Procuraduria en el DC 18-10-2024 | 28
Conversaciones con Oficinas de Juzgamiento Disciplinario 22-10-2024 | 46

FUENTE: Tomado de reporte remitido por la DDAD

Las caracteristicas o requisitos que se evaluaron para esta muestra fueron los determinados en la

caracterizacion y en el procedimiento, evidenciando:

e El procedimiento cuenta con una primera actividad que define “Adelantar los tramites
pertinentes para la contratacion”, siendo esta una actividad que puede 0 no requerirse, en
tanto las orientaciones pueden ser brindadas por contratistas o personal de la planta.

e Para la definicién del temario de la orientacién y el establecimiento de la programacion,
definidas en las actividades 2 y 3, se observan actas en las cuales se aprueba el cronograma
anual de las mismas, asi como la evaluacién y modificaciones al mismo, no obstante no se
observa la aprobacién del contenido, metodologia, tiempo del desarrollo, obijetivos,
contenido del programa, estimacion de recursos, duracion, entre otras, situacion que puede
derivar en la entrega no intencional de un producto que no cumpla con los criterios y

lineamientos institucionales.

e Para las orientaciones verificadas de la vigencia 2024, se observan reuniones previas en las
cuales se tuvo como objetivo “La delimitacion de contenidos”, lo cual evidencia control del
contenido con antelacién a la presentacion, lo que permite a la lider del proceso asegurarse
del cumplimiento de los objetivos inicialmente previstos. Se recomienda en estas actas
incluir la aprobacion expresa por parte de la Directora Distrital de Asuntos Disciplinarios, asi
como el diligenciamiento de asistencia (asi sea virtual), de todos los involucrados en cada
orientacion, todo lo anterior como evidencia de la conformidad del producto prestado a los

servidores publicos distritales.
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Numeral 8.5.2 Identificacion y Trazabilidad

La identificacion de las salidas se establece tanto en la Matriz de Caracterizacién de Productos y/o
Servicios, como en el procedimiento "2310430-PR-021 Orientacion a los servidores publicos del
D.C. en Derecho disciplinario y politica preventiva institucional”, para el caso de la muestra
verificada:

e Se observd que las orientaciones revisadas cumplen con los requisitos definidos. A
excepcion de la aprobacion de los contenidos, programa, metodologia de las sesiones del
2023, situacion superada en las de 2024, evidenciando mejora continua en el proceso.

e Cumplen con los criterios de aceptacion, teniendo en cuenta lo antes mencionado.

e Teniendo en cuenta el objetivo y el alcance del producto analizado, se observa que asisten
de entidades del orden nacional, entes de control, entre otros, que si bien no podrian ser
excluida su participacion en los espacios generados por la entidad, son tenidos en cuenta
para la contabilizacién y medicién de satisfaccion. Se debe realizar verificacion y depuracion
de estos datos.

Numeral 8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos.

En el marco de las orientaciones realizadas, la informacion perteneciente a los clientes esta
asociada Unicamente a los datos personales de inscripcion y asistencia, las cuales son
suministradas y recopiladas bajo las politicas de datos personales.

Numeral 8.5.4 Preservacion

Se observa que los documentos derivados de las orientaciones realizadas por parte del proceso de
Gestion Disciplinaria Distrital, se encuentran dispuestos en los archivos de gestion del proceso.

Numeral 8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

Posterior a la realizacién de las orientaciones, el proceso tiene definido la aplicacién de encuestas
de satisfaccion, las cuales son tabuladas y presentadas dentro de los informes de gestion de la
dependencia.

Numeral 8.5.6 Control de los Cambios

Para 2024 se realiz6 actualizacion de la “caracterizacion y control de productos y servicios Codigo
2310100-PR-007 V5", en lo que respecta al producto de orientaciones, la cual ha quedado
identificada en el control de versiones del documento.

Se recomienda que las actualizaciones realizadas se reflejen en los procedimientos u otros
documentos que se consideren pertinentes, con el fin de garantizar la trazabilidad y cumplimiento
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de requisitos especificos, en lo relacionado con mediaciones y asesoria, asi como otras
modificaciones que se deriven de la actualizacion de la plataforma estratégica, objetivos y proyectos
de inversién asociados a la tematica.

Numeral 8.6 Liberacion de los productos y Servicios

Segun lo indicado en la matriz de Productos y Servicios para la liberacion del producto “Orientacion
a servidores publicos del Distrito Capital” se debe cumplir con el siguiente aspecto:

1. Se elaboray aprueba la formulacién del proyecto por parte del Gerente del proyecto.

2. La Director/a Distrital de Asuntos Disciplinarios aprueba mediante
Acta de reunién y/o Correo electronico y Cronograma vigencia.

Para el primer criterio de aceptacion y liberacion de las orientaciones, no es clara su relacion con el
producto, lo anterior teniendo en cuenta que hay orientaciones que pueden ser realizadas mediante
un proyecto de inversion y otras no, asi mismo no es claro en qué momento la formulacion y
aprobacién de un proyecto de inversibn por parte de un gerente de proyecto incluye las
orientaciones realizadas.

Para el segundo criterio se observa cumplimiento de aprobacién del cronograma general por parte
de la Directora de Asuntos Disciplinarios.

Numeral 8.7 Control de las Salidas No Conformes

No se evidenciaron reportes de productos o servicios no conformes en el proceso.

Numeral 9.1 Seguimiento, Medicién, Andlisis y Evaluacién

En el aplicativo SMART se observa que el proceso de Gestion Disciplinaria Distrital tiene formulados
y vigentes, los siguientes indicadores:
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Indicador: 428 SUMATORIA DE
SERVIDORES PUBLICOS DEL

DISTRITAL

Codigo:DDAD 4

DISTRITO ORIENTADOS EMN TEMAS T1 100 100 100 %
DE RESPOMSAEILIDAD
DISCIPLINARIA - 2024 T2 100 100 100 %
Eficacia —

_ nimesiral T3 100 100 100 %
Proceso: GESTICON DISCIPLINARILA
DISTRITAL T4 100 0%
Codigo:DIS-GD02
Indicador: Nivel de satisfaccion de las
orientaciones realizadas a los
servideres publicos del Distrito Capital.

2024 g1 70 95

. . Efectividad

Proceso: GESTICON DISCIPLINARIA Semestral ¥ 70 0%

Sobre estos indicadores, se observa:

1. Parael caso de sumatoria de servidores orientados los registros para 2024 no es consistente
los datos registrados con la formula, unidad de medida ni objetivo del indicador: “Registrar
el nimero de servidores publicos orientados en temas disciplinarios”, pues se ha registrado
100 en términos de porcentaje.

2. Se observa para el primer semestre un cumplimiento del 135.71% del indicador de
satisfaccion, el cual se encuentra sobre una meta del 70% de servidores con calificacion
buenay excelente, se observa en las encuestas aplicadas un nivel superior al 90%, situacion
gue permite recomendar un analisis de la base o meta de satisfaccion para este indicador,
pues es evidente que 70% es muy por debajo de los niveles que tiene el proceso y que se
ha mantenido desde la vigencia 2023.

Numeral 9.1.2 Satisfaccion del Cliente

Para el cumplimiento de este numeral se aplican para todas las orientaciones encuestas de
satisfaccion, en las cuales se incluyeron para la actual vigencia nuevos criterios y preguntas que
sirve como insumo para tomar decisiones sobre este producto.

No se observé elaboracion de ficha técnica que permita determinar los parametros sobre los cuales
se aplican estos instrumentos, de manera que quede documentada: técnica de recoleccion,
poblacién, muestreo aplicable, tamafio de la muestra, entre otros.
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Respecto a las jornadas de orientacion realizadas en octubre, se observo encuesta de satisfaccion
de dichos eventos. Se recomienda, realizar tabulacion de las encuestas, con el fin de determinar el
nivel de satisfaccion del cliente y que sirva como una herramienta para la toma de decisiones.

Numeral 9.1.3 — Analisis y Evaluacion

Se observa que para el segundo semestre derivado de las acciones y metas del Plan de Desarrollo
Distrital Bogotd Camina Segura, se definid una nueva métrica de inversién para el proceso,
mediante el indicador “Nivel de avance en la estructuracion, mantenimiento de la metodologia para
fortalecer la Gestion Disciplinaria Distrital, con una periodicidad de medicién mensual, y con las
siguientes metas para el cuatrienio:

FROOAAMACION DI PLAN D6 A0 60N 4 DESTION

i 024 | 2025 | 20285 _I = 2027
Magniud rogramada 015 | K] | 0.3 | .25

Creacian L hdodificacion

Anulacidn ||

FUENTE: OAP — Hoja de vida indicadores

La medicion se ha realizado mediante el reporte POAI determinado por la Oficina Asesora de
Planeacion y reportado mediante el sistema distrital de seguimiento a las metas del PDD -
SEGPLAN.

Numeral 10 — Mejora.

- El proceso no tiene planes de mejoramiento en estado abierto.

7. FORTALEZAS

1. Los auditados fueron receptivos en el desarrollo del ejercicio de evaluacién, tuvieron buena
disposicién frente al equipo auditor y brindaron toda la colaboracién para desarrollar el programa
de auditoria.

2. Para auditar los numerales 4.1 y 7.3 de la Norma I1SO 9001:2015 se aplicéd instrumento de
valoracion del conocimiento del Sistema de Gestion de Calidad, en el cual se recibi6 mediante
formulario virtual las respuestas de doce funcionarios o contratistas del proceso. Los resultados
mostraron un valor promedio de ocho (8) puntos sobre un total de diez (10).

3. Se evidencia cumplimiento de los siguientes numerales de la norma ISO 9001:2015: 4.1 —
Comprension de la Organizacion y de su contexto, 4.2 — Comprensién de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, 4.4 - Sistema de Gestidn de la Calidad y sus procesos,
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5.3 — Roles, responsabilidades y autoridades en la Organizacién, 6.1 — Acciones para abordar
riesgos y oportunidades, 7.3 — Toma de Conciencia, 8 — Operacion, 9.1 — Seguimiento, Medicion,
Andlisis y Evaluacion, 9.1.2 — Satisfaccion del Cliente, 9.1.3 - Analisis Y Evaluacion, 10 — Mejora.

8. NO CONFORMIDADES

No se identificaron no Conformidades, respecto de la norma ISO:9001 de 2015.

9. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Para el criterio de aceptacion y liberacion de las orientaciones a los servidores publicos: “Se elabora
y aprueba la formulacién del proyecto por parte del Gerente del proyecto”, se recomienda describir
de manera detallada cual es el criterio que media para aceptar cada producto, en este caso se
incluye la aprobacion de un proyecto que no es claro a cual hace referencia, ni determina si son
actividades provenientes de recursos de inversion, situacién que no es consistente con la realidad
evidenciada.

Las formulaciones de los proyectos de inversién asociados no contienen tematicas ni informacién
especifica sobre el producto evaluado.

Se recomienda revisar y actualizar en lo correspondiente, la caracterizacion de productos y
servicios, formulando de manera clara y detallada el criterio definido.

Se observan dos indicadores de gestion en el sistema SMART, sobre los cuales se evidencia:

Indicador: 428 SUMATORIA DE
SERVIDORES PUBLICOS DEL
DISTRITO ORIENTADOS EN TEMAS T 100 100 100 %
DE RESPONSAEBILIDAD
DISCIPLINARIA

2024 T2 100 100 100 %

Eficacia —_—
rimestral T3 100 100 100 %

Proceso: GESTION DISCIPLIMARIA
DISTRITAL T4 100 0%

Codigo:DIS-GDO02

Para el caso de sumatoria de servidores orientados los registros para 2024 no es consistente los
datos registrados con la férmula, unidad de medida ni objetivo del indicador: “Registrar el nUmero
de servidores publicos orientados en temas disciplinarios”, pues se ha registrado 100 en términos
de porcentaje.
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Indicador: Nivel de satisfaccion de las
orientaciones realizadas a los

servidores publicos del Distrite Capital.
2024 51 70 95
: R Efectividad
Proceso: GESTION DISCIPLINARILA Semestral 532 70 0%
DISTRITAL

Codigo:DDAD 4

Se observa para el primer semestre un cumplimiento del 135.71% del indicador de satisfaccion, el
cual se encuentra sobre una meta del 70% de servidores con calificacion buena y excelente, se
observa en las encuestas aplicadas un nivel superior al 90%, situacién que permite recomendar un
andlisis de la base o meta de satisfaccion para este indicador, pues es evidente que 70% es muy
por debajo de los niveles que tiene el proceso y que se ha mantenido desde la vigencia 2023.

Teniendo en cuenta que los criterios de aceptacion y liberaciéon de los productos y servicios son
determinantes para medir la efectividad del sistema de gestion de calidad del proceso, se hace
necesario revisar de manera integral la caracterizacion del producto, para este caso, en lo que
respecta al producto: “Orientacion a servidores publicos del Distrito Capital’, pues se observan
criterios de aceptacion desde los cuales se garantice que se implementan disposiciones
planificadas y etapas adecuadas para verificar el cumplimiento de los requisitos definidos, pues solo
se identificaron dos criterios de aceptacion que son generales y no permiten realizar la trazabilidad
completa de la verificacién de todos los requisitos, ni en las etapas propias de cada orientacion: Se
elabora y aprueba la formulacién del proyecto por parte del Gerente del proyecto y la Director/a
Distrital de Asuntos Disciplinarios aprueba mediante Acta de reunién y/o Correo electronico y
Cronograma vigencia.

10. RECOMENDACIONES

De acuerdo con la evaluacion realizada a los requisitos de la norma ISO 9001:2015 que le aplican
al proceso de Gestién Disciplinaria Distrital, se identificaron tres (3) fortalezas, y tres (3)
oportunidades de mejora, con lo cual se puede evidenciar que las actividades adelantadas por el
proceso han permitido asegurar una adecuada implementacién y mantenimiento del subsistema de
Gestion de Calidad en la SJD.

Asi mismo, se identifican las siguientes recomendaciones, con el fin de que sirvan de insumo para
la toma de decisiones y que contribuyan al mejoramiento continuo del sistema de gestion de calidad
en el proceso:

e Se observa en el procedimiento 2310430-PR-021 Orientacion a los servidores publicos del
D.C. en Derecho disciplinario y politica preventiva institucional”, el marco operacional que
determina “Realizar sequimiento y acompafiamiento en la inscripcion de los médulos de
orientacion y en el desarrollo del contenido de los mismo, con los directores o jefes de area
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de Talento Humano o Gestion Humana”, situacion que no se observa en la prueba de
recorrido, ni se evidencia existencia de médulos a los cuales deben inscribirse para acceder
a una orientacion, para lo que se recomienda verificar y realizar las actualizaciones que se
requieran.

e Se recomienda elaborar ficha técnica de las encuestas de satisfaccion aplicadas, con base
en el procedimiento 2310100-PR-005 — Elaboracion de encuestas, del proceso de
planeacion y mejora continua, de manera que se encuentre documentados los parametros
sobre los cuales se aplican estos instrumentos, de manera que quede documentada: técnica
de recoleccién, poblacién, muestreo aplicable, tamafio de la muestra, entre otros. Asi como
un control sobre la trazabilidad y ajustes que se realicen sobre este instrumento.

Asi mismo, en el cuerpo del informe se han generado otras recomendaciones a ser tenidas en
cuenta en las actividades de mejora continua del proceso.

11. CONCLUSIONES

De acuerdo con la evaluacion realizada a los requisitos de la norma ISO 9001:2015 que le aplican
al proceso de Gestion Disciplinaria Distrital, se identificaron tres (3) fortalezas y tres (3) oportunidad
e mejora, con lo cual se puede evidenciar que las actividades adelantadas por el proceso, asociadas
a las muestras seleccionadas, han permitido asegurar una adecuada implementacion vy
mantenimiento del subsistema de Gestion de Calidad en la SJID.

(Original Firmado)
Jefe Oficina de Control Interno —
Auditora Lider
Olga Milena Corzo Estepa
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