ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C
Secretaria Juridica Distrital
SECRETARIA Nro. Rad: 3-2024-11275

i Fecha: 09/12/2024 - Anexos:
BOGOTA JU RI DI CA Destino: SEC. JURIDICA

DISTRITAL

MEMORANDO

Cédigo Depend.:

Para:

De:

Asunto:
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MAURICIO ALEJANDRO MONCAYO VALENCIA DESPACHO DE LA
SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL HERNANDO ANDRES DE LA
ROSA CHAMORRO DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
CAMILO ANDRES PENA CARBONELL OFICINA ASESORA DE
PLANEACION VICTOR HUGO QUINTERO MARIN OFICINA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
ANGELICA MARIA ACUNA PORRAS SUBSECRETARIA JURIDICA
DISTRITAL

OFICINA DE CONTROL INTERNO

COMUNICACION INFORME FINAL DE AUDITORIA DE CALIDAD
PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO.

| Referenciado(s) | N/A

Respetado Doctor Moncayo,

En atencion a la ejecucion del Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2024, de manera atenta
se remite el informe final de Auditoria de Calidad del proceso de Gestién de Talento Humano.

Este informe se da a conocer al sefior Secretario y a los miembros del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 648 de 2017 —
Articulo 16. “Adicionese al Capitulo 4 del Titulo 21, Parte 2, Libro 2 del Decreto 1083 de 2015,
los siguientes articulos: (...) Paragrafo 1. Los informes de auditoria, seguimientos y
evaluaciones tendran como destinatario principal al representante legal de la entidad y al
Comité de Coordinacion de Control Interno y/o comité de auditoria y/o junta directiva, y
deberan ser remitidos al nominador cuando éste lo requiera”.

Las conclusiones de la auditoria, fueron socializadas al proceso auditado, en reunién de
cierre realizada el 28 de noviembre de 2024, y sobre la cual se surti6 la fase de remision de
informe preliminar y retroalimentacion del auditado, de conformidad con el procedimiento
“Auditoria interna - 2310300-PR031 version 9”. Mediante correo electronico se remitio infor -
me preliminar de auditoria, otorgando dos (2) dias para las observaciones que tuvieran al
respecto. Por lo anterior el proceso de gestion de Talento Humano remitio un comentario
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SECRETARIA Nro. Rad: 3-2024-11275
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DISTRITAL

respecto a la oportunidad de mejora relacionada con los indicadores a lo cual argumento
que: “(...) en atencion a las observaciones recibidas, se realizara una nueva concertacion y
valoracion de los indicadores”

Este informe se remite a la Direcciébn de Gestidn Corporativa con el fin que se revise la
pertinencia de formular acciones respecto a las oportunidades de mejora identificadas.

Atentamente,

o)

OLGA MILENA CORZO ESTEPA

c.c.e..

Anexo: N/A

Anexos Digitales: 2

Proyect6: CAROLINA LOZANO ARDILA-OFICINA DE CONTROL INTERNO

Revis6: OLGA MILENA CORZO ESTEPA-OFICINA DE CONTROL INTERNO |
Aprobé: OLGA MILENA CORZO ESTEPA-OFICINA DE CONTROL INTERNO
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SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

EVALUACION INDEPENDIENTE

INFORME DE AUDITORIA

Fecha:

Lugar:

Informe N°:

Cliente de la Auditoria:
Lider Auditor:

Equipo Auditor:

Verificar el cumplimiento de los requisitos de la Norma Técnica ISO 9001:2015, en el proceso de
Gestion del Talento Humano, con el fin de asegurar la mejora continua y la eficacia del Sistema de

28 de noviembre de 2024

Reuniones virtuales e instalaciones de la Secretaria Juridica Distrital.

10

Direccion de Gestion Corporativa
Carolina Lozano Ardila

Martha Mireya Sanchez Figueroa

Gestion de Calidad en la Secretaria Juridica Distrital.

Verificacion de los soportes,

registros, documentacion y trazabilidad asociados a los requisitos de

la Norma Técnica ISO 9001:2015 aplicables al proceso de Gestion del Talento Humano.

Norma ISO 9001:2015:

- Numeral 4.1 Comprension de la Organizacién y de su contexto

- Numeral 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

- Numeral 4.4 Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos

- Numeral 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la Organizacion

- Numeral 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
- Numeral 7.1.2 Personas

- Numeral 7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos
- Numeral 7.1.6 Conocimientos de la organizacion

- Numeral 7.2 Competencia

- Numeral 7.3 Toma de Conciencia

- Numeral 9.1 Seguimiento, Medicion, Andlisis y Evaluacion

- Numeral 9.1.2 Satisfaccién del Cliente

- Numeral 9.1.3 Andlisis y Evaluacion
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- Numeral 10 - Mejora

5. PROCESO, UNIDAD Y/O AREA FUNCIONAL, PROGRAMA, PROYECTO DE INVERSION O
SISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR:

Gestion del Talento Humano. )
6. PROCEDIMIENTO, SUBUNIDAD Y/O AREA FUNCIONAL, SUBPROGRAMA, COMPONENTE
Y/O SUBSISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR:

Subsistema de Gestién de Calidad
6.1 METODOLOGIA
Para adelantar la auditoria de calidad se utilizaron los siguientes procedimientos de auditoria:

- Consulta: Entrevistas, visitas en sitio y cuestionarios.

- Inspeccion y revisibn de comprobantes: Se estudian documentos y registros, revision
documental, pruebas de recorrido.

- Procedimientos analiticos: Verificacion de datos, andlisis de fluctuaciones, identificacién de
diferencias.

6.2 DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Numerales 4.1 — Comprension de la Organizacion y de su contexto y 7.3 — Toma de
Conciencia.

Para auditar estos numerales se cre6 un formulario con el fin de verificar el conocimiento de los
auditados en lo que respecta a la organizacién y su contexto y la toma de conciencia. Se tuvo en
cuenta la informacién que reposa en la plataforma Estratégica de la SJD 2024-2027, la Resolucién
205 de 2021 de la SJD: "Por la cual se maodifican los articulos 4° y 9° de la Resolucion N° 115 de
2019" (Por la cual se adopta el Cddigo de Integridad en la Secretaria Juridica Distrital y se dictan
otras disposiciones) y el Manual del Sistema Integrado de Gestién - codigo 2310100-MA-001.

El formulario fue respondido por diez (10) integrantes del proceso. Los resultados mostraron un
punto medio de siete (7) puntos sobre un total de diez (10). Encontrando que las preguntas en las
que fallaron con mas frecuencia son las relacionadas con la mision de la SJD (4 personas
contestaron correctamente de las 10), mision de la SJD (3 personas contestaron correctamente de
las 10), el valor del compromiso (4 personas contestaron correctamente de las 10) y el valor de
diligencia (5 personas contestaron correctamente de las 10).

Numeral 4.2 — Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
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Se reviso la caracterizacion del Proceso Gestion del Talento Humano, encontrando que alli se
observan las partes interesadas (proveedores internos y externos, asi como los clientes internos y
externos), se relacionan los requisitos de la norma 1SO 9001:2015 y se indica que los requisitos
legales se encuentran incorporados en el normograma. La Gltima actualizacién de la caracterizacion,
segun lo observado en el control de cambios es del 09/08/2024.

Adicionalmente, en lo que corresponde al normograma se observé que la Gltima modificacion se
solicité mediante memorando No. 3-2024-6769 de fecha 09/08/2024.

Al revisar el normograma publicado en el SMART, con fecha de descarga 17/10/2024, se evidencio
en términos generales que la herramienta contiene normatividad que se encuentra derogada o
duplicada, enlaces que no direccionan al sitio web de la horma mencionada y normatividad que no
se encuentra incluida en el Régimen Legal tal como se detalla a continuacion:

Decreto 149 del 30/04/2024: Por medio del cual se modifica el Decreto Distrital 037 del 29 de
enero de 2024, Por medio del cual se fija el incremento salarial para la vigencia 2024 de los
empleados publicos del Sector Central de la Administracion Distrital de Bogot4, DC, se encuentra
duplicado.

El tipo de norma relacionado en la Circular conjunta 01 del 01/04/2024, asunto Buenas practicas
para el ahorro de energia y agua, no corresponde al lineamiento adjunto, toda vez que el enlace
dirige a la Directiva 01 de 2024. Asi mismo se observé que este enlace no direcciona a régimen
legal sino a la pagina del Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=236315.

Los enlaces del decreto 303 del 05/03/2024, por el cual se fijan las escalas de viaticos, y del
decreto 301 del 05/03/2024, Por el cual se fijan las remuneraciones de los empleos que sean
desempefiados por empleados publicos de la Rama Ejecutiva, Corporaciones Auténomas
Regionales y de Desarrollo Sostenible, y se dictan otras disposiciones, no direccionan a régimen
legal de Bogota.

La resolucion 555 del 05/04/2024 Por medio de la cual se establece el uso obligatorio del
tapabocas y se mantienen las medidas de autocuidado, del Ministerio de Salud y Proteccién
Social, se encuentra derogada por el art. 1, Resolucibn 2121 de 2023, enlace:
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=139697

La Resolucion 384 del 19/10/2022 de la Secretaria Juridica Distrital, se encuentra derogada por
el art. 4, Resolucion 223 de 2024, enlace:
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=129141

El decreto 473 del 29/03/2022, Por el cual se fijan las remuneraciones de los empleos que sean
desempefiados por empleados publicos de la Rama Ejecutiva, Corporaciones Auténomas
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Regionales y de Desarrollo Sostenible, y se dictan otras disposiciones, se encuentra Derogado
por el Art. 62 del Decreto 905 de 2023, enlace
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=184786

La resoluciéon 082 del 10/03/2022: Por la cual se modifica el articulo 1 de la Resoluciéon 163 del
2019 y se conforma el Comité Paritario en Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST de la
Secretaria Juridica Distrital para el periodo 2022-2024, se encuentra Derogada por el art. 4,
Resolucion 224 de 2024. enlace:
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=121702

El enlace de la Circular 11 del 24/11/2021, Reporte de vacantes definitivas de empleos de carrera
administrativa en el Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad (SIMO), no
direcciona al régimen legal de Bogotd, enlace: https://www.cnsc.gov.co/normatividad/circular-

ndeg-0011

El enlace de la Directiva 1 del 11/06/2021, asunto: Lineamientos para la consolidacion de
ambientes laborales diversos, amorosos y seguros en el sector publico de Bogota, del
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, no direcciona a Régimen Legal de
Bogota. Enlace: https://serviciocivil.gov.co/transparencia/marco-legal/normatividad/directiva-
001-de-2021

El acuerdo 13 del 22/01/2024, Por el cual se deroga el numeral 8 del articulo 2 y se modifican
los numerales 1, 2 y 3 del articulo 8 del Acuerdo No. CNSC-0165 de 2020, de la Comision
Nacional del Servicio Civil, se encuentra Derogado por el art. 22, Acuerdo 019 de 2024, enlace:
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=106385

El enlace de la circular 71 del 30/11/2020 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, asunto:
Cumplimiento al Paragrafo 2 del articulo 28 de la Resolucién 312 de 2019 mediante la cual se
definen planes de mejora conforme al resultado de la autoevaluacion de los estandares minimos
del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, no direcciona al sitio web de
Régimen Legal de Bogota., enlace:
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/60876961/circular+0071.pdf/f7f84d25-fcb2-
€957-d9ce-cb4c87e84be3?t=1606771091887

El enlace de la circular 38 del 06/10/2020, asunto: Publicacion de hojas de vida de los candidatos
a empleos de libre nombramiento y remocion, no direcciona al sitio web de régimen legal de
Bogota: https://serviciocivil.gov.co/sites/default/files/marco-legal/2020 EE 3277.pdf

El enlace de la circular 11 del 05/10/2020 de la Comisién nacional del Servicio Civil, asunto:
Requisitos y documentos para solicitar las anotaciones de inscripcion, actualizacion, comision,
cancelacion, correcciones e inclusiones en el Registro Publico de Carrera Administrativa., no
visualiza la norma enunciada. Adicionalmente, no direccién al sitio web de Régimen Legal de
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Bogota, https://www.cnsc.gov.co/index.php/normatividad/circulares/category/240-circulares-
vigentes?download=38718:circular-11-requisitos-documentos-rpca

El acuerdo 165 del 12/03/2020, ¢ Por el cual se reglamenta la conformacién, organizacion y
manejo del Banco Nacional de Listas de Elegibles para el Sistema General de Carrera y Sistemas
Especificos y Especiales de Origen Legal en lo que les aplique de la Comision Nacional del
Servicio Civil, se encuentra Derogado por el art. 22, Acuerdo 019 de 2024, enlace:
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=91402

El decreto 806 del 24/12/2019, Por medio del cual se dictan disposiciones para la
implementacién, apropiacién, adopcién, fomento y sostenibilidad del Teletrabajo en organismos
y entidades Distritales, se encuentra Derogado por el art. 15, Decreto Distrital 050 de 2023.
Enlace: https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.ijsp?i=88613

El enlace de la circular 37 del 18/12/2019, asunto: Presentacion de instrumentos de medicién de
clima laboral distrital y de ambiente laboral, del Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital, no direcciona al sitio web del régimen legal de Bogota. enlace:
https://serviciocivil.gov.co/transparencia/marco-legal/lineamientos/circular-037-de-2019

La resolucién 2404 del 22/07/2019, del Ministerio de Trabajo, asunto: Por la cual se adopta la
Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica
General para la Promocién, Prevencién e Intervencién de los Factores Psicosociales y sus
Efectos en la Poblacién Trabajadora y sus Protocolos Especificos y se dictan otras disposiciones,
se encuentra Derogada por el art. 10, Resolucibn 2764 de 2022. Enlace:
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=85641

El enlace de la circular 17 del 09/05/2019, de la Directora del Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital , asunto: Lineamientos distritales sobre incapacidades, no direcciona al sitio
web del Régimen Legal de Bogotd, enlace: https://serviciocivil.gov.co/sites/default/files/marco-
legal/2019 05 09 circular _externa c.pdf

El enlace del acuerdo 6176 del 10/10/2019 de la Comisién Nacional del Servicio Civil, Por el cual
se establece el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral de los Empleados Publicos
de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba, no direcciona al sitio web del régimen legal
de Bogotd, enlace: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=90685

El enlace de la Resolucién 667 del 03/08/2018 Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, ¢ Por medio de la cual se adopta el catalogo de competencias funcionales para las areas
0 procesos transversales de las entidades publicas, no direcciona al sitio web de régimen legal
de Bogota, enlace:
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/RESOLUCI%C3%93N+DE+CO
MPETENCIAS+FUNCIONALES.pdf/c13f04b8-02e0-908a-b831-ef15{80dadab
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El enlace de la resolucion 629 del 19/07/2018, ¢ Por la cual se determinan las competencias
especificas para los empleos con funciones de archivista que exijan formacion técnica
profesional, tecnologica y profesional o universitaria de archivista, del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, no direcciona al sitio web de régimen legal de Bogota,
enlace: https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/2018-07-
19 Resolucion 629.pdf/6fbdf840-ebfc-f340-54cbh-d3edadcdch59

El Decreto 52 del 12/01/2017, Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37. del Decreto
1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicién para la
implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), se
encuentra duplicado.

El enlace de la ley 1811 del 21/10/2016 Por la cual se otorgan incentivos para promover el uso
de la bicicleta en el territorio nacional y se modifica el Codigo Nacional de Transito, no direcciona
al sitio web de régimen legal de Bogota. Enlace:
https://www.mindeporte.gov.co/recursos _user/2019/Juridica/Normograma/LEY%201811%20DE
L%2021%20DE%200CTUBRE%20DE%202016.pdf

El enlace la circular 100-10 del 21/11/2014 del Departamento Administrativo de la Funcion
Pulblica, asunto: Orientaciones en materia de capacitacion y formacion de los empleados, no
permite visualizar la norma relacionada. Asi mismo, no direcciona al sitio web de régimen legal.
Enlace: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_error.php

El enlace de la circular 38 del 03/06/2014, del Ministerio de Trabajo, asunto: Afiliacion y pago de
la cotizacion de trabajadores independientes que realizan actividades de alto riesgo al sistema
general de riesgos laborales, no corresponde a la norma citada toda vez que direcciona a la
Circular 38 de 2014 Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. Solicitud de
Compromisos a los funcionarios de la Entidad, enlace:
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=56870

El enlace de la circular 38 del 09/07/2010 del Ministerio de la proteccion social, asunto: Espacios
libres de humo y de sustancias psicoactivas en las empresas. No permite visualizar la norma
mencionada. Adicionalmente, no direcciona al sitio web del Régimen Legal de Bogota. Enlace:
https://www.icbf.gov.co/buscador/?query=carqgues%20avance%20docs%20circular¥%20minprot
eccion%200038%202010

El enlace de la Resolucion 1013 del 25/03/2008, del Ministerio de la Protecciéon Social, Por la
cual se adoptan las Guias de Atencion Integral de Salud Ocupacional Basadas en la Evidencia
para asma ocupacional, trabajadores expuestos a benceno, plaguicidas inhibidores de la
colinesterasa, dermatitis de contacto y cancer pulmonar relacionados con el trabajo, no permite
visualizar, la norma mencionada. Asi mismo, no direcciona al sitio web del Régimen Legal de

Pagina 8 de 49

5 A O

7
o 4
oNAAS;

O

Carrera 8 No. 10— 65

Cédigo Postal: 111711

Tel: 3813000 >3
2\
-]

www.bogotajuridica.gov.co % ) 4 A';.é:glc.)nég&%gk
Info: Linea 195 J SGS

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

C021/962806
CLASIFICACION DE LA INFORMACION: PUBLICA
2310300-FT-046 Version 05



https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/2018-07-19_Resolucion_629.pdf/6fbdf840-ebfc-f340-54cb-d3edadcdcb59
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/2018-07-19_Resolucion_629.pdf/6fbdf840-ebfc-f340-54cb-d3edadcdcb59
https://www.mindeporte.gov.co/recursos_user/2019/Juridica/Normograma/LEY%201811%20DEL%2021%20DE%20OCTUBRE%20DE%202016.pdf
https://www.mindeporte.gov.co/recursos_user/2019/Juridica/Normograma/LEY%201811%20DEL%2021%20DE%20OCTUBRE%20DE%202016.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_error.php
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=56870
https://www.icbf.gov.co/buscador/?query=cargues%20avance%20docs%20circular%20minproteccion%200038%202010
https://www.icbf.gov.co/buscador/?query=cargues%20avance%20docs%20circular%20minproteccion%200038%202010

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
SECRETARIA

i EVALUACION INDEPENDIENTE
BOGOTI\ JURIDICA

DISTRITAL INFORME DE AUDITORIA

Bogota, enlace:
https://docs.supersalud.gov.co/Portal\Web/Juridica/OtraNormativa/R  MPS 1013 2008.pdf

- El enlace de la resolucién 957 del 23/09/2005 de la comunidad andina, Reglamento del
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, no permite visualizar la norma
mencionada https://web.ins.gob.pe/sites/default/files/Archivos/R%20Nro-
957%20REGLAMENTO%20INSTRUMENTO%20ANDINO%20DE%20SST.pdf

- El enlace de La Resolucion 166 del 01/02/2001, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Por el
cual se establece el dia de la salud en el mundo del trabajo, no permite visualizar la norma
mencionada, enlace:
https://www.hospitalsanantoniovillamaria.gov.co/hsav/images/NormatividadExterna/Normas/Ge
nerales/Resoluci%C3%B3n%20166%20de%202001.pdf

- El enlace de la Resoluciéon 3716 del 11/11/1994, del Ministerio de Trabajo y seguridad social. Por
la cual se reglamentan actividades en materia de Salud Ocupacional, no permite visualizar la

norma mencionada, enlace:
https://www.icbf.gov.co/buscador/?query=carques%20avance%20docs%20resolucion%20mintr
abajo%20rt371694

- El enlace de la resolucion 3715 del 11/11/1994 del Ministerio de Trabajo y seguridad social, Por
la cual se reglamentan actividades en materia de Salud Ocupacional, no direcciona al sitio web
del régimen legal de Bogota, enlace:
https://normograma.info/men/docs/pdf/resolucion_mintrabajo rt371594.pdf

- El enlace del decreto 1295 del 22/06/1194, Por el cual se determina la organizacién y
administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales., direcciona al decreto 1772 de
1994 "Por el cual se reglamenta la afiliacion y las cotizaciones al Sistema General de Riesgos
Profesionales", enlace: https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=8803

- El enlace del Decreto 948 del 05/06/19555 Por el cual se reglamentan, parcialmente, la Ley 23
de 1973, los articulos 33, 73, 74, 75y 76 del Decreto - Ley 2811 de 1974; los articulos 41, 42,
43, 44, 45, 48 y 49 de la Ley 9 de 1979; y la Ley 99 de 1993, en relacién con la prevencién y
control de la contaminacién atmosférica y la proteccién de la calidad del aire, no permite visualizar
la norma mencionada, enlace:
https://www.minambiente.gov.co/images/normativa/app/decretos/54-dec_0948 1995.pdf

Por lo anterior y teniendo en cuenta que esta revision se realizé el 17/10/2024, se recomienda que
las anteriores observaciones se tengan en cuenta en la actualizacion solicitada por la Oficina
Asesora de Planeacion, mediante memorando 3-2024-9136, asunto: solicitud de actualizacion del
normograma, medida implementada a nivel institucional, para actualizar de manera integral esta
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herramienta, que es soporte para la ejecucion y evaluacion de los requisitos y criterios del sistema

de gestion de calidad.

Asi mismo se recomienda incorporar la siguiente normatividad asociada al proceso de gestién de

talento humano:

- Resolucion 254 del 22/05/2024, de la Secretaria Juridica Distrital “Por la cual se modifica
parcialmente la Resolucion 113 de 2023, por la cual se adopta la politica interna de teletrabajo

en la Secretaria Juridica distrital y se dictan otras disposiciones”.

- Resolucion 054 de 2024, Por medio de la cual se adopta el Plan Institucional de Capacitacion —

PIC de la Secretaria Juridica Distrital, para la vigencia 2024.

- Resolucion 053 de 2024, por medio de la cual se adopta el Plan de Bienestar e Incentivos de la

Secretaria Juridica Distrital, para la vigencia 2024”.

Se precisa que esta observacion fue informada al responsable del proceso de gestién de talento
humano mediante correo electrénico el dia 25/10/2024, con el fin que se tomen las medidas

correspondientes y la actualizacién de la herramienta.

Numeral 4.4 - Sistema de Gestién de la Calidad y sus procesos.

El Proceso Gestion del Talento Humano para apoyar la operacién de los procesos mantiene la
siguiente informacion documentada, una (1) caracterizacion, cincuenta y dos (52) formatos, seis (6)

instructivos, un (1) manual, seis (6) programas, siete (7) planes y diecisiete (17) procedimientos.

Encontrando que se adelantaron las siguientes actualizaciones en las vigencias 2023 y 2024

Fecha de Tipo de
Cadigo Documento Tipo documento ; : Version actividad
vigencia
adelantada
2311300-PR-041 | eporte de investigacion de incidentes ¥ | p oo qimionto | 200912024 |5 Actualizacion
accidentes de trabajo - SST.
2311300-P0-05 | Gestion del Talento Humano gfgsg;i”mo” 9 | 150812024 |11 Actualizacion
2311300-PL-004 | Plan de emergencias Plan 3/07/2024 6 Actualizacion
2311300-MA-13 | Manual del Sistema de Gestion de Seguridad |y -y 000512024 |4 Actualizacion
y Salud en el Trabajo
2311300-PL-009 | Plan Estratégico del Talento Humano Plan 31/01/2024 |5 Actualizacién
2311300-PL-010 Plan Anual de Vacantes Plan 31/01/2024 |6 Actualizacion
2311300-PL-011 Plan de Prevision de Recursos Humanos Plan 31/01/2024 |7 Actualizacién
2311300-PL-017 Plan de Bienestar e Incentivos Plan 31/01/2024 |5 Actualizacién
2311300-PL-016 | Plan Institucional de Capacitacion Plan 30/01/2024 |4 Actualizacién
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Fecha de Tipo de
Codigo Documento Tipo documento ; : Version actividad
vigencia
adelantada
2311300-PL-023 | Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo Plan 30/01/2024 |2 Actualizacién
2311300-FT-010 | Registro de Asistencia Formato 28/12/2023 |2 Actualizacion
2311300-FT-095 | Requisitos para tomar posesion del cargo Formato 28/12/2023 |3 Actualizacion
2311300-FT-100 | Declaracion extra juicio sobre obligaciones | ¢ 281122023 |2 Actualizacion
alimentarias pendientes
2311300-FT-127 | Acta de Posesién Formato 28/12/2023 |2 Actualizaciéon
2311300-FT-333 é:trzode Informe de Gestion y Entrega de | ¢, 11212023 |3 Actualizacion
2311300-PR-074 | Desvinculacion de Servidores Publicos Procedimiento 111212023 5 Actualizacién
2311300-PR-117 | Teletrabajo Procedimiento 11212023 5 Actualizaciéon
2311300-FT-272 | Planeacion y Seguimiento del Teletrabajo Formato 20/11/2023 |7 Actualizacién
2311300-FT-400 | /orficacion equipo de computo para | gy, 30102023 |3 Actualizacion
teletrabajo
2311300-PR-012 | Permanencia de Servidores Publicos Procedimiento 21/09/2023 |4 Actualizacién
2311300-PG-015 | Frograma de Estios de Vida y Entornos de | oo oo 1000712023 |1 Creacion
Trabajo Saludables
2311300-PG-010 | Frodrama de Vigilancia Epidemiologica para | py oy 15/06/2023 | 1 Creacion
Conservacion Auditiva
2311300-PG-011 | Frodrama de Vigilancia Epidemiologica para | p, o 15/06/2023 |1 Creacion
Desérdenes Musculoesqueléticos - DME
2311300-PG-012 Er‘?gram"i‘ de Vigilancia - Epidemiologico | ooy 15/06/2023 | 1 Creacion
sicosocial
2311300-PG-013 | Frodrama de Vigilancia Epidemiologica para | py oy 15/06/2023 | 1 Creacion
Conservacion Visual
2311300-PG-014 | Frograma de Vigilancia Epidemiologica para | oo 15/06/2023 |1 Creacion
el Riesgo Cardiovascular
2311300-FT-054 | Inspeccién de seguridad en oficinas Formato 23/03/2023 |2 Actualizacién
2311300-FT-269 | Acuerdo de Voluntariedad de Teletrabajo Formato 23/03/2023 |4 Actualizacién
Visita domiciliaria para verificacion de
2311300-FT-261 | condiciones minimas de Seguridad y Salud | Formato 7/02/2023 5 Actualizacién
en el Trabajo para teletrabajo
2311300-FT-306 | Cortificacion de  Dias  Efectivamente \ b\ oy 70022023 |2 Actualizacion
Teletrabajados
2311300-FT-328 | Postulacién a la convocatoria de teletrabajo | Formato 7/02/2023 3 Actualizacién

Fuente: OCI — a partir de informacion obtenida del listado de documentos del SMART.

Los auditados manifiestan que garantizan el control de documentos a través de la socializacion de
las actualizaciones generadas en los documentos del proceso y descargando los formatos

directamente del aplicativo SMART para su diligenciamiento.
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Asi mismo, argumentaron que, en el momento de la ejecucion de la auditoria, el proceso se
encontraba en proceso de actualizacion y racionalizacién de procedimiento.

Adicionalmente, se realizé prueba de recorrido y de controles a los procedimientos Vinculacion de
Servidores Publicos en Cargos de Libre Nombramiento y Remocion, Codigo 2311300-Pr-069 V4 y
Vinculacién de Servidores Publicos en Provisionalidad, Codigo 2311300-Pr-118 V1.

Procedimiento: Vinculacion de Servidores Publicos en Cargos de Libre Nombramiento y Remocidn,

Codigo 2311300-Pr-069 V4.

Para realizar la prueba de recorrido se seleccionaron los siguientes servidores publicos:

TIPO DE VINCULACION -

A LA ENTIDAD NIVEL NOMENCLATURA | CODIGO | GRADO DEPENDENCIA DEL CARGO
LIBRE OFICINA DE LAS TECNOLOGIAS
NOMBRAMIENTO Y | DIRECTIVO | JEFE DE OFICINA 006 06 DE LA INFORMACION Y LAS
REMOCION COMUNICACIONES
LIBRE ]
NOMBRAMIENTO Y| ASESOR |ASESOR 105 05 | oSPACHO SECRETARIA
REMOCION
LIBRE SUBSECRETARIA JURIDICA
NOMBRAMIENTO Y | DIRECTIVO | SUBSECRETARIO 045 08 DISTRITAL
REMOCION
kllgleBRAMlENTo v | bIRECTIVO | PIRECTOR 009 07 DIRECCION  DISTRITAL  DE
REMOCION TECNICO ASUNTOS DISCIPLINARIOS

Encontrando las siguientes observaciones:

- Paralas actividades No. 2 “Recibir las Hoja de Vida del Candidato al Cargo de LNR” y 3 “Evaluar
si el candidato al empleo cumple con los requisitos minimos exigidos en la normatividad”, se
observo que, en el procedimiento, no se encuentran definidos los registros que sustenten la
ejecucion de las actividades, tal como se detalla a continuacion:

ACTIVIDAD TIEMPO
No. PHVA. RESPONSABLE| TAREA (S) (Dias) REGISTROS
Recibir las Hoja|  Profesional | 5.1 cionada Ia hoja de vida para proveer el cargo de Libre
de Vida del Universitario; A o) e
2 : f nombramiento y remocién vacante, es recibida por el proceso de 1 N/A
Candidato al Profesional S s e
i TH para iniciar el tramite de nombramiento.
Cargo de LNR | Especializado
3 Evaluar si el Profesional |Revisar los soportes de capacitacion y experiencia con el fin de 1 N/A
candidato al Universitario; |establecer si el postulado cumple con lo establecido en la ficha

Fuente: Procedimiento: Vinculacion de Servidores Publicos en Cargos de Libre Nombramiento y Remocion,

Codigo 2311300-Pr-069 V4.

En consecuencia, en mesa de trabajo realizada con el proceso de Talento Humano, los dias 16
y 21 de octubre de 2024, se argumento que la actividad No. 2 se realiza de manera informal,
por tanto, no hay registro que dé cuenta de su ejecucion. Asi mismo se argument6 que para
ejecutar la actividad No. 3, se utiliza el formato Certificado de cumplimiento de requisitos para
tomar posesion, codigo 2311300-FT-318 V 1.
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Por lo anterior, se observaron debilidades en el disefio del procedimiento, toda vez que no se
define de manera clara como se recibe la hoja de vida del candidato a la Secretaria Juridica
Distrital. Asi mismo, y con respecto a la actividad nimero 3, se evidencidé que esta es similar a
la establecida como actividad No. 4, tal como se observa a continuacion:

No. ‘ AgT*:v\IID:D 'RESPONSABLE TAREA (S) T('E?::)C' REGISTROS
‘ Evaluar si el ‘ Profesional ’ Revisar los soportes de capacitacion y experiencia con el fin de 1 N/A
candidato al Universitario; |establecer si el postulado cumple con lo establecido en la ficha
empleo cumple | Profesional | del empleo del manual de funciones de la entidad.
con los Especializado
requisitos
minimos
exigidos en la
normatividad
Elaborar Diligenciar el formato de certificacion de cumplimiento de
Formato de Profesional requisitos donde se c!es;r’iba de manera clara los soportes Certiﬁcgdo De
Certificacion Especializado; entregados de capacitacion y experiencia con los que el Cumplimiento de
4 e Profesional " | postulado acredita el cumplimiento de los requisitos del cargo. 1 Requisitos Pgra
cumblimiento:| ‘Universitario @El candldato cumple con los requisitos? Tomar Posesién
_Lde Requisitos Si: continuar en la actividad 5 2311300-FT-318
de Requisitos No: Finalizar el Procedimiento

Fuente: Procedimiento: Vinculacion de Servidores Publicos en Cargos de Libre Nombramiento y Remocion,
Cadigo 2311300-Pr-069 V4.

- Al realizar revision de la ejecucion de la actividad No. 4 “Elaborar Formato de Certificacion
de Cumplimiento de Requisitos”, se observd en un (1) caso (Jefe de Oficina, cddigo 006
grado 06, Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones), que para el
nombramiento y posesion que se realiz6 en la vigencia 2024, la certificacion de cumplimiento
de requisitos registra fecha de 18/03/2024, la cual es anterior a las fechas incluidas como
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experiencia profesional relacionada, tal como se detalla a continuacion:
mal)*i \ Roec CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PARA TOMAR POSESION
DISTRITAL Dwreccdn da Gastén Comorativa
B {A) OE GESTIO RATIVA
%.mm*ﬁ MACE CONSTAR:
e imu:rlom o::' Q3384 |reLEroND. CoMRED FLECTRONCO
\Omuwwo‘xvﬂ“[m e e ] 5 GRADC: o
DPERRNCA ,‘.,_....uwm"""""
el g e S
TS0 o i it e enes bl e
e e gt pr e L
oo — e e —
%W WETITUGION EOUCATIVA N SANTO TOVAS FECHA OE O
TTULD DE POSGRADO ‘E::‘mxmihﬂ(:mnz MITITUCKM COUCATIVA l W‘!E‘M“w
WI—_‘ INSTITUCION EDUCATIVA [ FECHA DE
TARJET A PROFESIONAL | FECHA OF EXPEDCION
= TRMPO DE EXPERENCIA VALDACION CXPERENCIA  TEMPO DE EXPERIENGA
L S A S | ,__,_lm. | % A . 2 | 2 1
omm_u__u’ ‘ﬂ‘;g mumvl l 3 ‘l \r‘o\lr
:E’L;wuomsn “fw“f& m-mz]‘ l \ - ( . 5 \ ] Y 2
NS [OTROTEOE | v | e e ] ' E pli{iin
3 [ [ R AR
e | K
- 5 l 0 o ] 2
A
———l— ’\ ] T -} l'! -3
JOTAL l'\‘ \ | (e ) ) [] AN i [0 ?;

Fuente: Historia Laboral Jefe de Oficina codigo 006, grado 06

En relacion con la actividad No. 5 “Validar la hoja de Vida del candidato en el SIDEAP”, se observé
gue en el procedimiento no se cuenta con registro. No obstante, al realizar revision de la vinculacion

de los cuatro (4) servidores seleccionados, se observo la Hoja de Vida del SIDEAP validada, en la
historia laboral, tal como se detalla a continuacion:
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BOGOT’\ JURIDICA
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ACTIVIDAD TIEMPO
No. P.HVA. RESPONSABLE| TAREA (S) (Dias) REGISTROS
Validar la hoja Profesional | Validar en el aplicativo SIDEAP los soportes de la hoja de vida
5 de Vida del Especializado; |del candidato con el fin de que la misma pueda ser presentada a 1 N/A
candidatoenel | Profesional |la entidad y se dé el visto bueno por el Director(a) de la
SIDEAP Universitario | Direccién de Gestion Corporativa.

Fuente: Procedimiento: Vinculacién de Servidores Publicos en Cargos de Libre Nombramiento y Remocién,
Codigo 2311300-Pr-069 V4.

e Subsecretaria Juridica Distrital, cédigo 045, grado 08: Hoja de vida validada en SIDEAP el 04 de
julio de 2024.

e Asesor de Despacho, Cadigo 105 Grado 05: Hoja de vida validada el 09 de marzo del 2024.

o Jefe de Oficina cddigo 006, grado 06: hoja de vida validada el 26 de marzo de 2024

Director Técnico cédigo 009 grado 07 validada el 14 de marzo de 2024, folio 19-21

Por tal razon, se recomienda revisar la pertinencia de incluir en la actividad No. 5, el registro
evidenciado en la presente evaluacion, en tanto corresponde a una revision y aprobacién por parte
de la entidad, de los documentos suministrados como soporte del cumplimiento de los requisitos.

Respecto a la actividad No. 6 “Solicitar al DASCD la realizacion de Evaluacion de Competencias
Laborales”, que contiene como tarea “ Solicitar al Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital el Servicio de Evaluacion de Competencias (SEVCOM), en el cual se realizara
la evaluacibn de competencias comportamentales al candidato al cargo de LNR, segun lo
dispuesto por la Circular 004 de 2019 (...)" y registro “Correo Electrénico, Oficio 2311520-FT-019”,
en mesa de trabajo los responsables del proceso argumentaron que: “Este afio el procedimiento
de solicitud de evaluacion de competencias cambio, ya que no se realiza por oficio sino por la
plataforma SEVCOM destinada por el DASCD, en donde se registran los datos bésicos del
candidato; nombre, cedula, correo electrénico y para qué cargo aspira. En consecuencia, el sistema
arroja un radicado”. A continuacién, se detalla pantallazo a modo de ejemplo de la ejecucion de la
actividad:

Listado Sevcom

Normbres Apellides  Documento  Género Celular Entidad Consentimiento
Candidsto  Candidsto  Candidato Candidato  Email Candidato Candidato Nivel Candidato  Informado SIGA Estado  Acciones

ANDRES  ORTZ 1015406682 Homve  ancres_4590@hots 3006444710 Directivo  Secretara PR = e )
V) ezED e

i e D

DANIEL CORTES 1075240818  Hombr ortestdaniel@gmail con 3152432825  Directi Secreta B [ Corrce ]
RICARDO 1AY0 hca

[ 2020 7ot R oo I 0 - |

Departamento Administrativo del Serviclo Civil Distrital - DASCD

Fuente: Correo electrénico de fecha 21/10/2024
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De acuerdo con lo anterior se recomienda realizar modificacién del registro de la actividad, con el
fin que el disefio del procedimiento se encuentre acorde a la ejecucion de la actividad. Se debe
tener en cuenta que esta actividad se encuentra catalogada como punto de control en el
procedimiento analizado.

- Se recomienda realizar actualizacion de la actividad No. 9 “Numerar, Fechar y Comunicar el Acto
Administrativo de Nombramiento en periodo de prueba”, toda vez que en la vinculacion de libre
nombramiento y remocién no aplica el “periodo de prueba”.

Nombramientd
en periodo de|

¢El Candidato Acepta el Nombramiento?

ACTIVIDAD TIEMPO

No. PHVA. RESPONSABL TAREA (S) (Dias) REGISTROS

Numerar, Una vez se realice la firma del acto administrativo se procedera

Fechary R a numerar y fechar el mismo i
9 Comunicar el Téciics De otra parte, se comunica el documento al candidato por medio Sfcie

Acto Operaiivo; de los canales disponibles (Correo Certificado, Correo 2311520-FT-019
Administrativo) Electronico), especificando que cuenta con 10 dias habiles para
de que acepte el nombramiento en el cargo.

No: Continuar con la actividad 10
Si: ¢ El Candidato Solicita Prorroga?
Si: continuar con la actividad 12
No: continuar con la actividad 13

prueba

Fuente: Procedimiento Vinculacién de Servidores Publicos en Cargos de Libre Nombramiento y Remocion,
Cobdigo 2311300-Pr-069 V4

- Respecto a la verificacion de la actividad No. 13 “Informar al candidato la fecha para tomar
posesion en el cargo y los documentos requerido”, la cual anota como registros “Declaraciéon
Juramentada 2311300-FT-027, Declaracién extrajuicio sobre obligaciones alimentarias pendientes
2311300-FT-100, Compromiso de Confidencialidad de Informacion 2310200-FT-268, Requisito
para tomar posesion del cargo 2311300-FT-095, Autorizacién para Verificacion de titulos 2311300-
FT-319”, se evidenciaron las siguientes situaciones:

Se observo que la suscripcion del compromiso de confidencialidad de la informacién, c6digo 2310200-
FT-268, presenta fecha anterior a la registrada en el nombramiento. Lo anterior se evidencié en la
vinculacion de la Subsecretaria Juridica Distrital, c6digo 045 grado 08 y el Asesor de Despacho cédigo
105 grado 05, tal como se detalla a continuacion:

Subsecretaria Juridica Distrital:
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' SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
SECRETAR(L EVALUACION INDEPENDIENTE

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, ANGELIC{\ MARIA ACUNA PORRAS identificado con la C.C. No en mi calidad de
:ERVIDOR PUBLICOICONTMTISTA, segunLActo Administrativo No. 347 de M del area o
, epende_nc:a DESPACHO, suscribo el presente Compromiso para salvaguardar la confidencialidad de la
informacion que la Secretaria Juridica Distrital entregue al SERVIDOR PUBLICO/CONTRATISTA y

proteger los datos confidenciales de terceros, teniendo en cuenta los siguientes parametros:

e bR R | DisTRITAL

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD DE INFORN

&

CLAUSULA CUARTA. VIGENCIA:

El
r‘.a;)tresente Compromiso entrara en viger en el momento de la firma del mismo, extendiéndose su vigencia
2 un plazo de 2 afios después de finalizada la relacion entre las partes o, en su caso, la prestacion del

servicio

En _seﬁal de haber leido y aprobado el contenido del presente documento, lo suscribo a los 20 dias del mes
de junio de 2024

’

1

“Por la cual se efectiia un nombramiento y se dictan otras disposiciones”

EL SECRETARIO JURIDICO DISTRITAL

Fuente: Historia Laboral, Subsecretaria Juridica Distrital codigo 045 grado 08

Se debe tener en cuenta que la comunicacion del acto administrativo de nombramiento se realizo
mediante oficio 2-2024-9291 de fecha 16/07/2024, gestion posterior a la suscripcion del compromiso

de confidencialidad que data el 20/06/2024.
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ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C
Secretaria Juridica Distrital

SECRETARIA Nro. Rad: 2-2024-9291
BOGOT JURIDICA Fecha: 1610712024 10:44:48 AM
DISTRITAL | Grio=r: DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA

2311000

Bogota D.C.

Seifior(a):

ANGELICA MARIA ACUNA PORRAS

BOGOTA, D.C. -

Asunto: COMUNICACION DE LA RESOLUCION 347 DE 2024,
Fuente: Aplicativo SIGA

Asesor de Despacho codigo 105 grado 05

I
COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD DE INFORMACION

= e

Objetivo | Garantizar el deber de confidencialidad y proteccién de informacion y de datos que
sean de conocimiento de los funcionarios y contratistas con motivo de |a prestacion de
un Servicio.

‘Proceso GESTION DE TIC — POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y‘
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Responsable | GESTION DEL TALENTO HUMANO >
del documento | GESTION CONTRACTUAL

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, RICARDO DANIEL ALVAREZ MORALESl ificado con la C.C. No en mi calidad
area o dependencia del DESPACHO suscnbo el

confidencialidad de la informacion que la Secretaria Jundnca Distrital entregue al SERVID?R
PUBLICO/CONTRATISTA y proteger los datos confidenciales de terceros, teniendo en cuenta los

siquientes parametros:
BOGOT/\ | Lok
D

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD DE INFORMACION

CLAUSULA CUARTA. VIGENCIA:

xtendiéndose su vigencia

| mismo, ©)
El presente Compromiso entrara en vigor en el momento de la firma del o, la prestacion del

hasta un plazo de 2 afios después de finalizada la relacion entre las partes o, en su cas

Sernvicio.

i 1 dias del mes
En sefal de haber leido y aprobado el contenido del presente documento, |o suscribo a los 0

de abril de 2024

/% £
SERVIDOR PUBLICO/CONT! -

C.C.
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SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

SECRETARIA EVALUACION INDEPENDIENTE

BoGoTA, | Ak,

INFORME DE AUDITORIA

PR | seceemaia
BOGO'"\ m
RESOLUCION N° %02 4
(| 03 Ry ) '

"Por la cual se hace un nombramiento y’se-dictan otras disposiciones”
Fuente: Historia Laboral, Asesor de Despacho, cddigo 105 grado 05

Se debe tener en cuenta que la comunicacion del acto administrativo de nombramiento se realizé
mediante oficio 2-2024-4057 de fecha 04/04/2024, gestion posterior a la suscripcién del compromiso
de confidencialidad que data el 01/04/2024.

e =
- ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C £
* Secretaria Juridica Distrital 2L}
SECRETARIA Nro. Rad 2-2024-4057
JURIDICA Fecha:  04/04/2024 08:18:13 AM
DISTRITAL Origen: DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA

2311000

Bogota D.C.

Seiior(a):

RICARDO DANIEL ALVAREZ MORALES

BOGOTA, D.C. -

Asunto: COMUNICACION DE LA RESOLUCION 194 DE 2024.
Fuente: Aplicativo SIGA

Se realiz6 verificacion del formato Requisitos para tomar posesion del cargo, codigo 2311300-FT-095,
evidenciando que no se encuentra diligenciado en el item “si 0 no” de verificacion de la firma del
formato Unico de la hoja de vida del SIDEAP por parte del Director de Gestion Corporativa. Lo anterior
para la vinculacion de la Directora Distrital de Asuntos Disciplinarios y la Subsecretaria Juridica
Distrital, como se observa a continuacion:
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(»BOCIO'I"I*\ ] REQUISITOS PARA TOMAR POSESION DEL CARGO r———————— -
DISTRITAL | DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA ok = =
SECRETARA
| BOGo‘rI\ JURIDICA REQUISITOS PARA TOMAR POSESION DEL CARGO
DISTRITAL
DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
DIRECTOR TECNICO 009-07 DE ASUNTOS
DISCIPLINARIOS .
SUBSECRETARIO l SUBSECRETARIA
—— Rt 7
CERTIFCADO DE CUMPUMMENTO DE REQUSITOS PARA TOWAR 77 /] cOPA TARIETA, MATRICULA O REQISTRO PROFESIONAL (0 __JURIDICA DISTRITAL
fos. %008 cewtficacin qus 89 encuenrs en frbmae D. 785 08 2005~
CERTIFICADO D
RIFICACION DE TITULOS CUMPLIMIENTO N NFQUISWOS P
Rsmucm O NOMBRAMIENTO FORMATO DE Aumnm\cm\& . POS s-on FORMATO 2311300-FT.315 (Manual Funbemms - 1o o COPIA TARJETA, MATRIGULA O REGISTRO Puorzsxow ©
e e e B Carticacién 0 se encuen'ra en irkmite D. 785 Ge 2005~ AT 7)
CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS EXPEDDO
COMUNICACION DEL NOMBRAMENTO POR LA ENTIDAD COMPETENTE PARA CADA PROFESION (SH / BESOLUGION DE NOMBRAVIENTO FORMATO DE Auvonucm VERIFICACION DE TITULOS
FORMATO 2311300-FT-3
CERTIFICADOS LABORALES (Deban ncar Erecad, Trrmpo.
. ACEEDEAN DR DUPLEC: [z]umvm Cargo Deserpatado) 7/ COMUNICACION DEL NOVBRAMENTO R g 2
APLICA)
cs o L DECLARACION JURAMENTADA FORMATO 2311300-F 1027
. FOVLNSCACION DI U\ FECHA. LUGAR Y HORATE LAPOSESION ACEPTACION DEL EMPLEQ CERTFICADOS LABORALES (Dscen rcar ¢ Enccdag, Tiempo
NTARAS } Laborado, Cargo
o w | oo mrT et 31 euwn oy
foLCACOL IZI 46711087 MP. José G Heméndez & ST /] commcacion oE ua recin Lwaar ¥ HoRa o€ ta posesion DEGLARAGION JURAVENTAOA FORMATO 2311300 FT-027
CﬂMPHW’SO x CONFDEMZALM DE INFORMACION
FISCAL CONTRALORIA (L. 610 de 2000 - ArL 60} @ FORMATO from mm s JDICALES i DECLARACION JURAVENTADA OBLIGACIONES AUMENTARIAS
LICIA NACIONAL PENDENTES FORMATO 2311300-FT-100 (L 311 de 1998
NSDSTRD WWL DE IEBN CWRECYNA! (RNMC), EXPEDIDO. CERTIFICACION DE CUENTA BANCARIA - B e8711097 MP.joed G. Hemdndez Galnds: D. 19 de 204 ’ Ar( ’)
CERTIFICADO VIGENTE NO NCLUSI UOAD
ICACIO! AFILACION  ADMINISTRADORA  DE LUSION mulu RESPON! NFORMACION
n ANTECEDENTES DISCILINARIOS PERSONERIA Y] e == 1SCAL CONTRALORIA (1 816 36 2000 ISAB ngg:fg:éggnrgzmw DE NFOH
REGISTRO umo«n DE MEDIDAS
RTECACIOH ADMINISTRADORA O - CORRECTIVAS (RNMC), EXP
m ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS PROCURADURIA AN DE A LIACION A i P (A NACIONAL DE COLOMBIA HERCECD IZ CERTIFICACION DE CUENTA BANCARIA
i oe lj ANTEGEDENTES DISCIPLINARIOS PERSONERIA CERTIFICAGION DE AFILAGION AOMINISTRADORA DE
PROMOTORA DE SALUD (EPS) W PENSIONES.
VERIFICAR LA FIRIAA DEL FORMATO UMCO DE L RADICADO O SOPORTE DE AFILIACION A LA CAJA /' DISCHLINARIOS AFILACION oE
SDEAP, POR PARTE DEL ORECTON € eSO CORRORATIVA O A ATION PR AR CESANTIAS
WUWM -
ORMATO (INICO DE HOJA DE VIDA, SIDEAP %
AFILACION ARL (ADMINISTRADORA RIESGOS LABORALES) - [m P FORMULARIO RADICADO O SOPORTE DE AFILACION EMPRESA
FORMATO DECLARACION BEENES Y RENTAS SOEAP SEGUROAD ¥ SALUD EN B TRABALD = i %) raace sl /| R B e vy
EXAMEN MEDICO - SEGURIDAD Y SALUD EN EL >
'DECLACION GENERAL DE CONFLICTOS DE INTERES, SDEAP IO DE MO o0 s ;‘D‘E’Iﬂ"o:‘ FIRMA DEL FORMATO (INICO DE LA HOJA DE VIDA DEL s e prtres hopeh
PARTE EL OIRECTOR D Ly
4 EVALUACION DE COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES [Circutar 10 Vieeduria 97/14) OE COMPENSACION FAMILAR
[7Y | roTocoeus oe La ceoui o€ cuoaoavia EXPEDOO POR EL DASCD (S0k agica para cargos de LNR)
A oF JACION ARL (ADMINISTRADORA RIESGO:!
u DPLOMAS, m WEB DEL FORMATO DECLARACION BIENES Y RENTAS SIDEAP smummn o sn(ﬁn RO RA RIESGOS LABORALES) -
DECLACION GENERAL DE CONFLICTOS DE INTERES, SIDEAP A CSHOREEQ - SEQURIDAD Y. GALUD EN EL
"/ | FOTOCOPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA smuwo« DE oowmlnous cowonmasumss
ol oal 2 3 ‘SOPORTE DE muucmnsnoun:vmsuurwm
[oalzoz 4 DIPLOMAS, ACTAS DE GRADO - CERTIFICADOS DE ESTUDIOS. \WES DEL DASCD (S50 Fetd 8 LNR)
121 s01s [>204]
. Observaciones:
e . ’
| 414 /a7~ / ?n

Fuente: Historia Laboral Directora Distrital de Asuntos Disciplinarios y Subsecretaria Juridica Distrital.

En consideracion a la actividad No. 14 “Citar al candidato a examenes médicos de Ingreso” la cual
describe como tarea “El profesional de SG-SST tramitara la cita del candidato para la realizacion de
los examenes médicos de ingreso con la empresa o entidad de salud contratada por la entidad para
tal fin” (subrayado fuera de texto) y responsable “Profesional Especializado”, se recomienda, revisar
el responsable de la actividad, y la descripciéon de la tarea, toda vez que se observé en los cuatro
(4) casos analizados que se encuentra ejecutada por el Auxiliar Administrativo de la Direccion de

Gestion Corporativa.

- Respecto a la actividad no. 16 “Realizar las Afiliaciones y Actualizaciones a Seguridad Social’, se
observo en los cuatro (4) casos, las respectivas afiliaciones a la EPS, Caja de Compensacion,
administradora de Fondo de Pensiones y Administradora de Riesgos Laborales, segin formulario
de afiliacion o soportes de ingreso en el PILA. No obstante, y con relaciéon a la afiliacion a la

Administradora de Riesgos Laborales se observo:

En el caso del Asesor de Despacho cédigo 105 Grado 05, se observé que la afiliacion a la ARL
Positiva se encuentra con anterioridad a la firma del acta de posesion, tal como se detalla a

continuacion:
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CERTIFICADO DE AFILIACION
POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A.

HACE CONSTAR QUE:

Laborales se evidencié que, RICARDO

i d: de afiliacién en el Ramo de Riesgos
NI A IVAIES MoRALES la slguientelnlcrﬂ\aclon.

DANIEL ALVAREZ MORALES identificado coi rgistra

St L Se N

[ Datos del

Relacién Laboral
Fecha de inicio de cobertura : 02,
SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL - N. )61 % TRABAJADOR DEPENDIENTE

Tipo
e = Clase de Riesgo: 1 e

i i i b y seleccione la opcion
para validar Ia informacién emitida en este certificado, visite nuestra pagina wel
"VALIDAR CERTIFICADOS'. Ingrese el siguiente c6digo (valido por un mes): 202401013479955.

Esta certificacion se expide en la ciudad de Bogota D.C. a los 27 dias del mes de marzo de 2024.

ACTA DE POSESION No. ' ’ 4 9

- sarech r(a
En Bogota, D.C,, I Jos cuatro (04) dias del mes de abril de 2024romparec|é el / el sefior(a)

3 i de
RICARDO DANIEL ALVAREZ MORALES, con el objeto de tomar posesién del cargo

ASESOR CODIGO 105, GRADO 05, del DESPACHO, para el cual fue nombrado (8)
ordinario

| mediante Resolucién Nro. 184 del 03 de abril de 2024, con caracter
Fuente: Historia Laboral, Asesor de Despacho, cddigo 105 grado 05.

Para el caso del Jefe de Oficina codigo 006 grado 06, Oficina de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, el inicio de la cobertura de la afiliaciéon de la ARL se encuentra un (1) dia
posterior a la firma del acta de posesion, tal como se observa a continuacion:

CERTIFICADO DE AFILIACION

POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A.

HACE CONSTAR QUE:

Verificada la base de datos de afiliacién en el Ramo de Riesgos Laborales se evidencié que, VICTOR HUGO
INTERO MARIN identificado con reglistra la siguiente jnformacién.

mpleac acdaa Belacién Laboral
Datos del Empleador | —— AslaRelacion labg
= i | Fecha de inicio de cobertura : 23/04/2024 l
> Lm, e
= | SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL - N. a1 oo 5. TRABAJADOR DEPENDIENTE

© {Clasedemiesge:r

ACTA DE POSESION No. Q EI ,.7) 2 0 2 4

En Bogota, D.C F los veintidés (22) dias del mes de abril de 2024 compfarecié el / la sefior
(a) VICTOR HUGO QUINTERO MARIN, con el objeto de tomar posesion del carge de JEFE

DE OFICINA CODIGO 006, GRADO 08, de la OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, para el cual fue nombrado (2) mediante

Resolucién Nro. 219 del 18 de abril de 2024, con caracter ordinario.

Fuente: Historial Laboral, Jefe de Oficina codigo 006 grado 06.
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- Parala actividad 21 “Realizar la Activacion del funcionario en el aplicativo del SIDEAP”, la cual
no tiene relacionado un registro que sustente su ejecucién, se recomienda revisar la viabilidad
de incorporar como evidencia, la certificacion mensual del reporte talento humano del Sistema
de Informacion Distrital del Empleo y la Administracion Pablica — SIDEAP, toda vez que en
dicho documento se certifica que : "la entidad ha registrado o actualizado en SIDEAP, dentro
del quinto (5) dia habil siguiente al mes certificado, las novedades de vinculaciones,
desvinculaciones y situaciones administrativas, lo anterior, de acuerdo con el instructivo que se
encuentra en el: Centro de Documentacioén de SIDEAP con el nombre Instructivo de registro de
situaciones administrativas”

MACROPROCESO MISIONAL
GESTION INTEGRAL DEL SERVICIO CIVIL

PROCESQ GESTION DE LA INFORMACION DEL TALENTO Version: 1.0
HUMANO DISTRITAL

Cédigo: M-ITHD-FM-002

CERTIFICACION REPORTE TALENTO HUMANO Vigencia desde:
SISTEMA DE INFORMACION DISTRITAL DEL EMPLEO ¥ LA Abril de 2022
ADMINISTRACION PUBLICA - SIDEAP

Con base en lo anterior, se CERTIFICA que la entidad ha registrado o actualizado en SIDEAP, dentro del quinto (5)
dia habil siguiente al mes certificado, las novedades de vinculaciones, desvinculaciones y situaciones
administrativas, lo anterior, de acuerdo con el instructivo que se encuentra en el: Centro de Documentacién de
SIDEAP con el nombre Instructivo de registro de situaciones administrativas,

INFORMACION TALENTQ HUMANO

CARGOS OCUPADOS | CARGOS VACANTES

TOTAL CARGOS EMPLEADOS PUBLICOS 158 12 170

TOTAL CARGOS TRABAJADORES OFICIALES 0 0 0

TOTAL CARGOS EMPLEADOS TEMPORALES / UAN 0 0 0

Finalmente, con el animo de mantener la informacién actualizada de las del
de la informacion para el SIDEAP, se informa los nombres del encargado de la genEraClon de Ia certificacion dE
actualizacién de talento Humano

Fuente: Correo electrénico de fecha 21/10/2024.

- En relacion con la actividad No. 22 “Archivar los documentos soporte en la Historia Laboral”, se
observéd, que el formato Hoja Control, codigo 2311520-FT-244 no se esta diligenciando en su
totalidad, ya que no se incluyen las fechas de todos los documentos. Adicionalmente, no se
observa registro de lo relacionado con los que se conservan electronicamente y se encuentran
incluidos en el aplicativo SIGA, pese a que en el formato de la hoja de control existe un espacio
para diligenciamiento de documentos electrénicos y asi poder mantener la integridad de la
historia laboral cuando se encuentre conformada con documentos hibridos. Adicionalmente, se
observo, desactualizacion de los funcionarios, “elabord” y “jefe de la dependencia”. Por otro lado,
el formato mencionado se encuentra sin firma. Lo anterior, se evidenci6 en la hoja de control del
Asesor de Despacho, tal como se observa a continuacion:
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HOJA DE CONTROL

HojaN" 1 de 1

No. FECHA

TIPO DOCUMENTAL

el
20043203 3% T}

OFICINA PRODUCTORA: DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA CODIGO: 160
PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO
NOMERE SERIE: HISTORIASLABORALES CODIGO: 16
NOMBRE SUBSERIE: NO APLICA CODIGO: NO APLICA
ASUNTO: ALVAREZ MORALESRICARDODANIEL C._. .........
SOPOI
No. FISICO |[ ELECTRONICO

RADICADO | NUMERO DE FOLIOS

FORMATOUBICACION

OBSERVACIONES

i 2040513 | Comunicacions: oficialec 1
9 Examen medico_de inzreso No aplica 35 37 3
10 Certificacion Bancaria No aplica 38 38 1
Declaracién Juramentada Bienes -
u v Rentas § No aplica 39 39 1
2 D &n Conflicios de No aplica 40 43 4
13 Certificacion Colpensiones No aplica [ [ 1
14 Certificacion EPS No aplica 45 25 1
- Atorizacion para verificacion X
15 RS No aplica 45 a6 1
Declaracion juramentada
16 | extrajuicio sobre obligaciones No aplica 47 47 1
T 51— T3 i |
) pUPEE LR Co iznto informad Neap B ) T
0 TR TR ) Dlaaplics T = 2
21 2024-03.19 | Comunicacionss oficiales 2-2024.4376 | 52 52 1

Autorizacion para realizar
comunicacién y notificacion por
correo electronico de

n No apli
Gemre lo aplica 53 53 1
administrativos de cardcter
particular porla $TD
3 Comunicaciones oficiales 2-2024-4057 | 54 57 4
2 Ccmﬁcad.o de Afiliacion ARL No aplica 8 58 1
Positiva
Certificado de Afiliacion .
-
25 ins No aplica 59 59 1
2 Compromiso de a
26 T No aplica 51 2
il Ce icach oficiales 2-2024-4030 62 1
23 Eormato jsitns nara tomar | No aphica 63 63 1

|
FECHA RECIBO HOJA DE CONTROL:

1 |
FECHA ENTREGA HOJA DE CONTROL:

'OMBRE QUIEN ELABORA: OMAR ANDRES ORTIZ PAEZ

FIRMA:

(CARGO: SECRETARIO CODIGO 440 GRADO 09

CARGO: DIRECTORA DE GESTION CORPORATIV
FIRMA:

NOMBRE JEFE DE DEPENDENCIA: MAGDA MERCEDES AREVALO ROJAS
A

- Respecto a las hojas de control de las historias laborales de los funcionarios, Subsecretaria
Juridica Distrital, Jefe Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones y Directora
Distrital de Asuntos Disciplinarios, se observé que el formato Hoja Control, cddigo 2311520-FT-

244, se encuentra sin firma.

Fuente: Correo electrénico de fecha 21/10/2024

FECHA ENTREGA HOJA DE CONTROL:

FECHA RECIBO HOJA DE CONTROL:

NOMBRE QUIEN ELABORA: OMAR ANDRES ORTIZ PAEZ

[ NOMBRE JEFE DE DEPENDENCIA: HERNANDO ANDRES DE LA ROSA

CARGO: SECRETARIO CODIGO 440 GRADO 09

CARGO: DIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA

FIRMA:

FIRMA:

Procedimiento: Vinculacién de Servidores Publicos en Provisionalidad, Cédigo 2311300-Pr-118 V1.

Fuente: Correo electrénico de fecha 21/10/2024

Para realizar la prueba de recorrido se seleccionaron los siguientes servidores publicos:

TIPO DE
VINCULACION A LA NIVEL
ENTIDAD

NOMENCLATURA | CODIGO | GRADO

DEPENDENCIA DEL CARGO

PROVISIONALIDAD | PROFESIONAL

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO

219 08

OFICINA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
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TIPO DE
VINCULACION A LA NIVEL NOMENCLATURA | CODIGO | GRADO DEPENDENCIA DEL CARGO
ENTIDAD
TECNICO TECNICO DIRECCION DISTRITAL DE  GESTION
PROVISIONALIDAD | npepativo | OPERATIVO 314 15 JUDICIAL
TECNICO TECNICO DIRECCION DISTRITAL DE  GESTION
PROVISIONALIDAD | 5oEpaTivO | OPERATIVO 314 15 JUDICIAL

Encontrando las siguientes observaciones:

- Para las actividades No. 2 “Recibir las Hoja de Vida del Candidato al Cargo de Provisional’ y 3
“Evaluar si el candidato al empleo cumple con los requisitos minimos exigidos en la
normatividad”, se observd que, en el procedimiento, no se encuentran definidos los registros
gue sustenten la ejecucion de las actividades, tal como se detalla a continuacion:

ACTIVIDAD TIEMPO
No. P.HV.A. RESPONSABLE| TAREA (S) (Dias) REGISTROS
chﬂ:}rdla ld-k?a Profesional
& vida de Universitario; |Se recibe por parte del Despacho la hoja de vida del candidato
2 Candidato al . . L 1 N/A
c Profesional |seleccionado para proveer la vacante de manera provisional.
argo Especializado
Provisicnal
Evaluar si el
candidato al
empleo cumple Pr_ofes!ongl. Revisar los soportes de capacitacién y experiencia con el fin de
con los Universitario; . - .
3 isit Profesional establecer si el postulado cumple con lo establecido en la ficha 1 N/A
requisitos rotesiona’ | ge empleo del manual de funciones de la entidad
minimos Especializado
exigidos en la
normatividad

Fuente: Vinculacion de Servidores Publicos en Provisionalidad, Cédigo 2311300-Pr-118 V1

En consecuencia, en mesa de trabajo realizada con el proceso de Talento Humano, los dias 16 y
21 de octubre de 2024, se argumentd que la actividad No. 2 se realiza de manera informal, por
tanto, no hay registro que dé cuenta de su ejecucion. Asi mismo se argumentd que para ejecutar la
actividad No. 3, se utiliza el formato Certificado de cumplimiento de requisitos para tomar posesion,
c6digo 2311300-FT-318 V 1.

Por lo anterior, se observaron debilidades en el disefio del procedimiento, toda vez que no se define
de manera clara como se recibe la hoja de vida del candidato a la Secretaria Juridica Distrital. Asi
mismo, y con respecto a la actividad nimero 3, se evidencioé que esta es similar a la establecida
como actividad No. 4, tal como se observa a continuacion:
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ACTIVIDAD TIEMPO
No. PHVA. RESPONSABLE| TAREA (S) (Dias) REGISTROS
Evaluar si el
candidato jl
empleo cumple Pr.ofes[on.al. Revisar los soportes de capacitacion y experiencia con el fin de
con los Universitario; : .
3 e : establecer si el postulado cumple con lo establecido en la ficha 1 N/A
requisitos Profesional ; "
it s del empleo del manual de funciones de la entidad
minimos Especiglizado
exigidos en la
normatividad
Elaborar Diligenciar el formato de certificacion de cumplimiento de
———— 2 requisitos donde se describa de manera clara los soportes
Formato de Profesional i e .
S e ariA . 1 . |entregados de capacitacion y experiencia con los que el Certificado De
4 Certificacion | Especializado; lad | | scitba del 1 c limi D
4 de Profesional | Postulado cumple con los requisitos del cargo. umplimiento De
S : TR ¢ El candidato cumple con los requisitos? Requisitos Para
Cumplimiento | Universitario 2 : = 2
de Requisitos Si: continuar en la actlv!da_d 5 Tomar Posesién
ge hequisitos No: Finalizar el Procedimiento 2311300-FT-318

Fuente: Vinculacion de Servidores Publicos en Provisionalidad, Cédigo 2311300-Pr-118 V1

- En relacion con la actividad No. 5 “Validar la hoja de Vida del candidato en el SIDEAP”, se observé
que en el procedimiento no se cuenta con registro. No obstante, al realizar revision de la vinculacion
de los tres (3) servidores seleccionados, se observé la Hoja de Vida del SIDEAP validada, en la
historia laboral, tal como se detalla a continuacion:

Profesional Universitario codigo 219 grado 08 (Oficina de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones. Se evidencia hoja de vida validada del 17 de abril de 2024. Folio 26-

27

Técnico Operativo cédigo 314 grado 15 Direccién Distrital de Gestién Judicial, validada el 04
de julio de 2024. folio 58-59-60
Técnico Operativo codigo 314 grado 15 Direccion Distrital de Gestion Judicial, Hoja de Vida
validada el 06 de junio de 2024- folio 1-2.

- Se recomienda realizar actualizacion de la actividad No. 7 “Numerar, Fechar y Comunicar el Acto
Administrativo de Nombramiento en periodo de prueba”, toda vez que en la vinculacion de
servidores provisionales no aplica el “periodo de prueba”.
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ACTIVIDAD TIEMPO
No. PHVA RESPONSABLE| TAREA (8) (Dias) REGISTROS
Una vez se realice |a firma del acto administrativo se procedera
a numerar y fechar el mismo
Numerar, De otra parte, se comunica el documento al candidato por medio
Fechary de los canales disponibles (Correc Certificado, Correo
Comunicar el Electrénico), especificando que cuenta con 10 dias habiles para
Acto L que acepte el nombramiento en el cargo. ,
7 Administrativo oTecn;t_:o . : 1 2311 Egg“,; 019
de peralive: |, El Candidato Acepta el Nombramiento? o
Nombramiento No: Continuar con la actividad 8
en periodo de Si: ¢ El Candidato Solicita Prérroga?
prueba
Si: continuar con la actividad 10
No: continuar con la actividad 11

Fuente: Vinculacion de Servidores Publicos en Provisionalidad, Cédigo 2311300-Pr-118 V1

- Enrelacién con la actividad No. 11 “Informar al candidato la fecha para tomar posesion en el cargo
y los documentos requeridos”, la cual anota como registros “Declaracion Juramentada 2311300-
FT-027, Declaracién extrajuicio sobre obligaciones alimentarias pendientes 2311300-FT-100,
Compromiso de Confidencialidad de Informacion 2310200-FT-268, Requisito para tomar posesion
del cargo 2311300-FT-095, Autorizacién para Verificacion de titulos 2311300-FT-319”, se
evidenciaron las siguientes situaciones:

La suscripcion de la declaracion extrajuicio sobre obligaciones alimentarias pendientes, del
Técnico Operativo cédigo 314 grado 15 Direccion Distrital de Gestion Judicial, se realizd sobre
una version obsoleta del formato, tal como se detalla a continuacion:

Godigo Documento Proceso Tipo documento Fecha de vigencia Version

F00FTA00 Dearacin SIRaRin 300 CORGaConeS AT PanaaiEs GESTION DEL TALENTO HUMANG Fommai | S P

Fuente: Aplicativo SMART
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c ARIAS
R DECLARACION EXTRAJUICIO SOBRE OBLIGACIONES ALIMENT
BOGOT/\ | b pevDINTES
L WL b DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA

DECLARANTE,

CC No.
Diana Yurany marunez

“do > intorés
INSTRUCCIONES: Diligoncie 108 unlo. que se indican @ continuacion fos cumles son ol
exclusivo para el trdmite de , firme este de Declaracién y scribd

numero de identificacidn como con.um:ln que la ln(ovmal:lon suministrada os veridica.

NOMBRES Y APELLIDOS: Diana Yurany Martinez Martinez
IDENTIFICACION:
ESTADO CIVIL:
DOMICILIO:
Manifiesto que:

1. No tengo conocimiento de que en mi conira se adelante nlngunpfomemel'\0“!“""“"“"“‘°|

P s ias & mi cargo.
2. e curpi con o s cbciones s on  aims '“‘:’u‘;”:“mﬁ‘:;

cowocwlyelamwhsmn.oyanunsoe

&maw

Fuente: Historia Laboral

Se debe tener en cuenta que la fecha del formato suscrito por Diana Martinez (13/06/2024), es
posterior a la entrada en vigor de la version 2 del formato analizado (28/12/2023).

Se realiz6 verificacion del formato Requisitos para tomar posesion del cargo, coédigo 2311300-FT-095,
evidenciando que en dos (2) casos no se encuentra diligenciado en su totalidad, como se observa a

continuacion:
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REQUISITOS PARA TOMAR POSESION DEL CARGO
IRECCION DE GESTION CORPORATIVA

AL

| RIT/
DE GESTION JUDICIAL

' % REQUEITOS PARA TOUAR
frostsin pominto TS FT o 319 (arew ¥ @038

(2

| 7/ | seermaconceL ewno

@ COPA TARIETA, MATRICULA O REGISTRO wts-ov:k:)
ORMATO DE AUTORIZAGION VERIFICACION DR TITULOS
ORMATO 231130057319
CERMIARO o DS ANTECRUNTES DESCPLNARIOS EXPEDDO

NTE PARA CADA PROFESION (51
Pty
/Z Lanorado. Cargs Desermowtadc)
wmmuvmvumvonnmnw
- [

NOIE
CASTIIVET MP. Joss G Memdndex

RESOLUCION DF NOMBRAMENTO

| COMUNICACION DEL NOMBRAMENTO

Tiemgo

mmmu::mtmvmmumw

.-c\mmcc-u

150 (1. 31100 1096 — At 8.
Gaires, 0. 10 6o 2012 - A1 T)

GENTE 10AD 1OAD DE
FISCAL CONTRALORIA (L 10 60 2009 ~ A 63) [/ FomiAS Pncaes v 208

OE MEDIOAS CORRE o p
FOR LA POUCHA NAGIONAL DE COLOMSIA e (O CURMNCA RANCAR

MIFICACION D€ AFRMACION  ADMNISTRADORA  DE
PENSIONES

ANTECEDENTES OISCI INARIOS PERSONERIA

LA FIRWA DEL FORMATO (NICO DE LA MOJA DE VIOA DEL
POR PARTE 'DE GESTION CORPORATIVA
1 Vewdria 87114)

(Crcser

Y WACION ARL ADMINSTRADORA RESGOS LABCRALEY) -
GUIIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO -
DECLACION GENERAL DE CONFUICTOS DE INTERES, SOEAP TRABAG X

Db COMPLTENCIAS COMPORTAMENTALES.
EXPEDIDO POR EL DASCO (500 ackcs 5ars cangos 08 LNR).
mmmmumuu»m
DASCO (S0 aobca parn cargon ds|

FOTOCOPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANA

A | m;-u REQUISITOS PARA TOMAR POSESION DEL CARGO 1
\ | et DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA |

TECNICO OPERATIVO ON DISTRITAL

cCr
DE GESTK G{snm JUDICIAL

REGISTRO PROFESIONAL (O

CERTIFICADO DE CUMPUMENTO DE REQUISITOS PARA TOMAR
dmvie O 785 de 2305 - At T

{ TA. MATRICULA O
4 FOSESION FORMATO 2311300 FT-318 (Manus: Furciens - Rae. 020 0o CORA TAAIIA
218

CoticaTin Qum 36 EnCUeNiTa en

FORMATO OF wvmnwo‘-wu» ICACION DE TITULOS
FORMATO 2311300 FT-31

7 E RESOLUCION DE NOMBRAWENTO

@'cmmucm DEL NOMBRAMENTO

7 A ncestacion oeL ewLeo

DRSCIPLINARIOS E:

PEDIOO
NTI C
CERTIFICADO DE ANTECEDENTES S SN (51

POR LA ENTIOAD COMPETENTE PARA
APUCA)

CERTIFICADOS LABORALES (Duben inscar £1803d, Te20
Lasorace. Cargo Desemoefado)

Y-
RACION JURAMENTADA

CLARAC
/DENDIENTES FORMATO 2311300-FT-100 (L ¥°
C45771097 MP. Josk O Hemdndez Gak
COMPROWSO OE comuucmun DE INFORMACION
FORMATO 2310200 #1-208

COMUNICACION DE LA FECHA, LUGAR Y HORA DE LA POSESICN CLARACION JURAENTAGA FORMATO 2311303-F1-627

ALMENTARAS
ouucm:s AT

. REQUERMIENTOS JUDICIALES EXPEDIOO POR LA
@7:9(0&“5 REQUERMIENTOS od3 ““m" o

ERTIFICADO VIGENTE NO INCLUSION BOLETIN RESPONSAIILIOAD

RALORIA (L 810 dn 2000 - At 63}

nmnsmo NAGIONAL DE MEDIDAS CORRECTIVAS (RNUIC), EXPEDIDO m&nm,ﬂ 0N DE CUENTA BANCARIA
CMBIA

R LA POLICIA NACIONAL DE COU
AFILIACION  ADMINISTRADCRA of

' CERTFICACON  Df
ANTECEDENTES DSCIPLINARIOS PERSONERIA PENSIONES
cE! DE AFILIACION 0E
ANTECEDENTES DISCIPLUINARIDS PROCURADURIA CESANTIAS
FORUATO JNICO DE HOJA DE VIDA, SIDEAP ORI, RYE DE AR SA
18 o ce PROMOTORA OF SALUD (EPS)

x wm 815 ZL53"N0,

VERIFICAR LA FIRIMA DEL spmuvouucc DE LA HOJA DE VIDA DEL
SIDEAP, POR PARTE DEL STION
10 Vieosuria W7/14)

RADICADO O SOPORTE DE AFRIACION A LA CAJA
FAVILIAR

3

{ ARL RESOOS -
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJD

MNKMW~§WDVWWEKU
TRABALO

) e

wmumumos mcem:“ﬁ)umunm

[lemwoscwcmmsvnim»swr
gmc.ﬂco«cuzm OF CONFLICTOS DE INTERES, SIDEAP
m;omcowo( LA GEDULA DE CIUDADANA

[/j DIPLOMAS. ACTAS OE GRADO - CERTIFICADOS OF ESTUDIOS.

INR)

WEB DEL DASCD (500 0943 para cargos de L
Observaciones: &gw posore\ y WW‘- ST (G\ @ YO \c’ ex\ae \
20 S~ =¥,
20 -06 ~R024

C
[\

Fuente: Hi

storias Laborales

Por otro lado, se observo en un (1) caso, que el formato Compromiso de Confidencialidad de

Informacion 2310200-FT-268, no se encuentra
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diligenciado en su totalidad, tal como se detalla:
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*‘ URIDICA
BOGO‘I'I\ DISTRITAL

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD DE INFORMACION

o on ccibn de Y de datos que
| objetivo Garantizar of deber do confidencialidad y proteccion de informacion y de elos a2
| sean de conocimiento de los funcionarios y contralistas con motivo de la prestacio

un servicio =5 — TAGION Y
Procoso | GESTION DE TIC — POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACI
| PROTECCION DE DATOS PERSONALES
| _—
["Responsable | GESTION DEL TALENTO HUMANO
| del documento | GESTION CONTRACTUAL A =]

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

en mi calidad de SERVIDOR

Yo, Esteban Ramirez Cardenas id

PUBLICO/CONTRATISTA, segi —ofontaoNo._______
del 4rea o dependencia _Secretaria Junow & Jorporauva _, Su % el presente Compromiso para

salvaguardar la confidencialidad de la informacién que la Secretaria Juridica Distrital entregue al
SERVIDOR PUBLICO/CONTRATISTA y protoger los datos confidenciales de terceros, teniendo en cuenta
los siguientes parametros

Fuente: Historia Laboral

- Para la actividad 19 “Realizar la Activacion del funcionario en el aplicativo del SIDEAP”, la cual no
tiene relacionado un registro que sustente su ejecucién, se recomienda revisar la viabilidad de
incorporar como evidencia, la certificacion mensual del reporte talento humano del Sistema de
Informacion Distrital del Empleo y la Administracién Puablica — SIDEAP, toda vez que en dicho
documento se certifica que : "la entidad ha registrado o actualizado en SIDEAP, dentro del quinto
(5) dia habil siguiente al mes certificado, las novedades de vinculaciones, desvinculaciones y
situaciones administrativas, lo anterior, de acuerdo con el instructivo que se encuentra en el: Centro
de Documentacion de SIDEAP con el nombre Instructivo de registro de situaciones administrativas

- En relacion con la actividad No. 20 “Archivar los documentos soporte en la Historia Laboral’, se
observo, que el formato Hoja Control, cédigo 2311520-FT-244 no se esta diligenciando en su
totalidad, ya que no se observa registro de lo relacionado con los que se conservan
electrénicamente y se encuentran incluidos en el aplicativo SIGA, pese a que en el formato de la
hoja de control existe un espacio para diligenciamiento de documentos electrénicos y asi poder
mantener la integridad de la historia laboral cuando se encuentre conformada con documentos
hibridos. Lo anterior se evidenci6 en la hoja de control de la funcionaria Yeimmy Paez Gil, tal como
se detalla:
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HOJA DE CONTROL
HojaN° 1 de 1
OFICINA PRODUCTORA: DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA CODIGO: 160
PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO
NOMBRE SERIE: HISTORIAS LABORALES CODIGO: 16
NOMBRE SUBSERIE: NO APLICA CODIGO: NO APLICA
ASUNTO PAEZ GIL YEIMMY JOHANNA C.C.1.136.880.003
SOPORTE
No. “TRONIC
No. FECHA TIPO DOCUMENTAL -0 FISICO ELECTRONICO OBSERVACIONES
RADICADO [ NUMERO DE FOLIOS | o 1 o~
INICIO | FIN | TOTAL [ e
0. = H = TIPO DO i 0. RAD x| ops - OTAUS coeviald UB = OBSER D =
13 2024-05-02 | Comunicacion Oficial 2-2024-5375 38 38 1 Comunicacion Resohucion 233
- C . Documentacion para la
2024-05- -2024-6292
15 2024-05-03 Comumicacion Oficial 1-2024-6292 40 40 1 resalucion 233 de 30 de abril
17 2024-05-10  |Comunicacién Oficial 2-2024-5663 46 46 1 TR R
y Lugar de p
‘ 28 2024-10-08 Comunicacién Oficial 2-2024-14295 71 7 1 PDF SIGA ;‘::dc‘r”d de Verificacitn de
0S
I-Cmnmﬁcacifm Oficial 1-2024-17160 73 74 2 PDF SIGA C,“"'ﬁc“m verificacién de
[tifulos

Fuente: Formato Hoja Control, codigo 2311520-FT-244

Por otro lado, se observé en los tres (3) casos, que las hojas de control no se encuentran firmadas

por los servidores quien elabor6 y jefe d

e la dependencia.

FECHA ENTREGA HOJA DE CONTROL:

FECHA RECIBO HOJA DE CONTROL:

INOMBRE QUIEN ELABORA: OMAR ANDRES ORTIZ PAEZ

NOMBRE JEFE DE DEPENDENCIA: HERNANDO ANDRE

S DE LA ROSA

CARGO: SECRETARIO CODIGO 440 GRADO 09

CARGO: DIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA

FIRMA:

FIRMA:

Fuente: Formato Hoja Control, cédigo 2311520-FT-244

Numeral 5.3 — Roles, responsabilidad

es y autoridades en la Organizacién

Para evaluar este numeral se diligencié un papel de trabajo donde se incluyen los roles y
responsabilidades establecidos en el numeral 6 del Manual del Sistema Integrado de Gestién y la

Resolucion 107 de 2018, encontrando g

Numeral 6.1 — Acciones para abordar

ue se da cumplimiento a los mismos.

riesgos y oportunidades

En el aplicativo SMART, se observé que el proceso de Gestiéon del Talento Humano cuenta con

nueve (9) riesgos de gestion, el cual se

detalla a continuacion:

- Posibilidad de afectacion reputacional, por vincular funcionarios sin cumplir los requisitos minimos
establecidos en el manual de funciones de la entidad, por falta de verificacién de la documentacion
gue acredita la experiencia por deficiencia en las gestiones necesarias para contar con la
documentacion requerida para la vinculacion en el empleo y a la falta de criterio en la verificacién
de los requisitos establecidos en el manual de funciones
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Posibilidad de afectacién reputacional, por no realizar el pago de las obligaciones laborales a los
funcionarios nuevos vinculados a la SJD, por falta de informacién para la creacion de los terceros
en el aplicativo BOGDATA y PERNO, deficiencias en las gestiones necesarias para contar con la
documentacion requerida para la vinculacion, asi como la ausencia de seguimiento en el registro
de los funcionarios nuevos en los aplicativos de Némina de la entidad

Posibilidad de afectacion reputacional, por la falta de desarrollo las competencias, conocimientos
y habilidades de los funcionarios de Secretaria Juridica Distrital, por falta de la ejecucion de las
actividades programadas en Plan Institucional de Capacitacion, ausencia de seguimiento al
cronograma de actividades, asi como dificultades para la encontrar instituciones educativas que
provean los procesos de formacion requeridos por la entidad.

Posibilidad de afectacion reputacional, al no desarrollar las actividades que permitan el
mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios de Secretaria Juridica Distrital, por falta de
ejecucion de las actividades programadas en Plan de Bienestar e Incentivos, ausencia de
seguimiento al cronograma de actividades, asi como a dificultades para la encontrar proveedores
adecuados para la realizacion de las actividades establecidas en el Plan

Posibilidad de afectacion reputacional, al presentarse alteraciones desfavorable de los indicadores
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (estadisticas de accidentes e incidentes labores
de enfermedades laborales, ausentismo laboral ETC.), por falta de ejecucion de las actividades
programadas en el Plan de Trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo, ausencia de seguimiento
al cronograma de actividades, asi como dificultades para encontrar proveedores de salud
requeridos para la ejecucion de algunas actividades.

Posibilidad de afectacion reputacional, al presentarse variaciones en el pago de las obligaciones
laborales de los funcionarios de la Secretaria Juridica Distrital, por inconsistencias en la liquidacion
de la nébminay seguridad social, deficiencias presentadas por el aplicativo PERNO en la liquidacién
de los emolumentos, asi como a la no inclusion de las novedades presentadas durante el periodo

Posibilidad de afectacion reputacional, al no reconocerse las situaciones administrativas de los
funcionarios de la SJD en los plazos requeridos, debido a deficiencias en el tramite de situaciones
administrativas, ausencia de reporte y seguimiento de las situaciones administrativas presentadas
por los funcionarios de la SJD

Posibilidad de afectacion reputacional al presentarse variaciones en el pago de las obligaciones
laborales de los funcionarios que se desvinculan de la entidad, por inconsistencias en la liquidacién
de Prestaciones Sociales, deficiencias presentadas por el aplicativo PERNO en la liquidacién de
los emolumentos, asi como a la no inclusién de las novedades presentadas.

Posibilidad de afectacion reputacional al presentarse la fuga de capital Intelectual producido en la
Secretaria Juridica Distrital, por la falta de entrega de la informacién producida por los funcionarios
de la SJD al momento de desvincularse de la entidad, ausencia de seguimiento a la informacion
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entregada en el momento que se presente la desvinculacion y Ausencia de controles en la
recepcion y revision de los informes entregados por parte de los servidores y contratistas que se
retiran por diferentes causales de la Entidad.

Encontrando que, en el mapa de riesgos se evidencia la aplicacién de la politica de administracion
de riesgos Cdédigo 2310100-OT-004 v4, publicada el 01/08/2024, se observa la formulacion de
controles para gestionar los riesgos del proceso y respecto a los planes de manejo no fue necesario
su suscripcion, toda vez que de acuerdo con su valoracion no se requeria.

En el SMART aparece el monitoreo de riesgos correspondiente al segundo cuatrimestre de 2024,
lo cual se observo que las evidencias suministradas por el proceso del monitoreo de los controles
se encuentran acordes a su descripcion.

En el monitoreo se indica que los riesgos no se han materializado durante el periodo evaluado.
Numeral 7.1.2 — Personas

El personal necesario que la Secretaria Juridica Distrital requiere para su funcionamiento, se
encuentra establecido a través de los siguientes actos administrativos:

Decreto 323 de 2016: por medio del cual se establece la Estructura Organizacional de la
Secretaria Juridica Distrital, y se dictan otras disposiciones. Se puede consultar en el siguiente
enlace: http://www.bogotajuridica.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=66674

Decreto 324 de 2016: por medio del cual se crea la planta de empleos de la Secretaria Juridica
Distrital. Se puede consultar en el siguiente enlace:
https://sisjur.bogotajuridica.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=66675

Decreto 440 de 2016: por medio del cual se modifican los Decretos Distritales 323 y 324 de 2016.
El cual se puede consultar en el siguiente enlace:
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=67159

Decreto 798 de 2019 Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. por medio del cual se modifica parcialmente
el Decreto Distrital 323 de 2016 en el sentido de realizar algunos ajustes a la estructura
organizacional de la Secretaria Juridica Distrital. El cual se puede consultar en el siguiente
enlace: https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=88487&dt=S

Decreto 136 de 2020 Alcaldia Mayor de Bogotéa, D.C. Por medio del cual se modifica parcialmente
el Decreto Distrital 323 de 2016 y se dictan otras disposiciones. El cual se puede consultar en el
siguiente enlace: https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=93493&dt=S

Decreto 149 del 2022: por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto Distrital 323 de
2016 y se dictan otras disposiciones. Se puede consultar en el siguiente enlace:
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https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=122525&dt=S

Adicionalmente, en el Plan de Prevision del Recurso Humano, se establecen las necesidades de la
planta de persona del Secretaria Juridica Distrital. El Plan se encuentra en el siguiente enlace:
https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/2024-
01/Plan%20de%20Previsi%C3%B3n%20de%20Recursos%20Humanos_2024 V7.pdf

En el manual de funciones y competencias de la entidad se encuentra el perfil, los requisitos y las
funciones que se requiere para poder vincularse a un cargo. Enlaces:

Resoluciéon 020 de 2019: https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur//normas/Normal.jsp?i=83017
Resolucion 039 de 2019: https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur//normas/Normal.jsp?i=83230
Resolucion 085 de 2020: https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur//normas/Normal.jsp?i=96049
Resolucién 074 de 2023: https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur//normas/Normal.jsp?i=137162

En entrevista realizada, el proceso argument6 que para asegurar gue se cumple con lo establecido
con el manual de funciones, cada vez que se vincula un funcionario se diligencia el formato
cumplimiento de requisitos.

Numeral 7.1.4 — Ambiente para la operacion de los procesos

El ambiente necesario para la operacion de los procesos se mantiene a través de las actividades
incluidas en el plan bienestar e incentivos y de las actividades programadas en el plan de trabajo
anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Adicionalmente, en la vigencia 2022 se adelant6 la medicién del clima laboral del cual se adelant6
un plan de trabajo respecto de las recomendaciones que surgieron de dicha encuesta. Se busco en
el plan de bienestar y SST alienar esas recomendaciones para atenderlas.

Numeral 7.1.6 — Conocimientos de la organizacién

Los conocimientos necesarios de la entidad se fortalecen a través de las actividades establecidas
en el Plan Institucional de Capacitacion. Cada afio la Direccion de Gestién Corporativa, realiza una
encuesta de necesidades, en donde se identifican los requerimientos de cada &rea, para fortalecer
el conocimiento de sus funcionarios.

Asi mismo se cuenta con el plan estratégico del Talento Humano de la vigencia 2024 , con el cual
se busca fortalecer las capacidades, conocimientos, habilidades y competencias de los servidores,
a través de capacitaciones, entrenamiento, induccion y reinduccion establecidos en el Plan
Institucional de Capacitacion, enlace: https://www.secretariajuridica.qgov.co/sites/default/files/2024-
01/Plan%20Estrat%C3%A9dic0%20del%20Talento%20Humano%202024 V5.pdf

Numeral 7.2 — Competencia
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Las competencias necesarias para que los servidores realicen su trabajo, estdn determinadas a
través del Manual de Funciones de la Secretaria Juridica Distrital, el cual se ha adoptado a través
de las Resoluciones 020 y 039 de 2019, 085 de 2020 y 074 de 2023.

Los auditados manifiestan que a través del Manual de funciones y de competencias laborales estan
definidas las competencias de los servidores las cuales son verificadas por parte del proceso de
gestibn de Talento Humano, antes de la posesion y su registro es el formato certificado de
cumplimiento de requisitos para tomar posesién del cargo, cédigo 2311300-FT-318. La
conservacion de la informacion se hace a través del archivo de los soportes en la historia laboral de
los trabajadores, lo cual se verificé a través de los siguientes casos:

Tipo de vinculacién

a la entidad Nivel Nomenclatura Caédigo Grado Dependencia del cargo

Oficina de las Tecnologias

Libre nombramiento Directivo Jefe de oficina 006 06 de la Informacion y las

y remaocion Comunicaciones

Libre nombre_tmlento Asesor Asesor 105 05 De§p_acho Secretaria
y remocion Juridica

Libre nombra}(nlento Directivo Subsecretario 045 08 Sybs_ecretarla Juridica
y remocion Distrital

Libre nombramiento Directivo Director técnico 009 07 Direccion Distrital de

y remocion Asuntos Disciplinarios

. Oficina de las Tecnologias
. . . Profesional S
Provisionalidad Profesional . o 219 08 de la Informacion y las
universitario L
Comunicaciones

Técnico Direccion Distrital de Gestién

Provisionalidad . Técnico operativo 314 15 e
operativo Judicial

Provisionalidad Tecnico Técnico operativo 314 15 Direccion Distrital de Gestion
operativo Judicial

Numeral 9.1. Seguimiento, Medicion, Andlisis y Evaluacién

En el aplicativo SMART se observa que el proceso Gestion del Talento Humano tiene formulados
diez (10) indicadores activos para medir su desempefio, a lo cual se detallan las siguientes
observaciones:

- Ausentismo por causa médica. Tipo de Indicador: Efectividad. Frecuencia de medicién: mensual
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Frecuencia de accidentes de Trabajo. Tipo de Indicador: Efectividad. Frecuencia de medicion:
anual.

Incidencia de la enfermedad laboral. Tipo de Indicador: Efectividad. Frecuencia de medicion:
anual.

Nivel de impacto de las capacitaciones realizadas con recursos de la Entidad. Tipo de Indicador:
Efectividad. Frecuencia de medicion: anual.

Porcentaje de actividades del Plan de Bienestar e Incentivos ejecutadas. Tipo de indicador:
Eficacia. Frecuencia de medicion: trimestral

Porcentaje de actividades del Plan Institucional de Capacitaciones ejecutadas Tipo de
indicador: Eficacia. Frecuencia de medicion: trimestral

Porcentaje de publicaciones alusivas al seguimiento al avance de la actualizacion de la
declaracion de bienes y rentas y la declaracion de conflicto de interés en el aplicativo SIDEAP.
Tipo de indicador: Eficacia. Frecuencia de medicion: trimestral

Prevalencia de la enfermedad laboral. Tipo de Indicador: Efectividad. Frecuencia de medicion:
anual.

Proporcion de accidentes de trabajo mortales. Tipo de Indicador: Efectividad. Frecuencia de
medicion: anual.

Severidad de accidentes de trabajo: Tipo de Indicador: Efectividad. Frecuencia de medicion:
mensual.

Numeral 9.1.2 — Satisfaccidn del Cliente

En las actividades de bienestar y de capacitacion se realizan encuestas para medir la satisfaccion
del cliente, del proceso de gestién de talento humano, aporta:

Informe de satisfaccion por actividades realizadas en desarrollo del Plan de bienestar, en donde
se incluye los resultados de la encuesta de satisfaccion a 22/10/2024, de siete (7) actividades
(Gym Smart FIT 2024, boletas de cine cumpleafios 2024, caminata ecoldgica 2024, curso de
cocina 2024, vacaciones recreativas 5 a 12 afos, vacaciones recreativas 13 a 17 afios y torneo
futbol 5 mixto). En dicho documento como analisis y conclusiones se registro: “Es una actividad
es regularmente aceptada por los colaboradores, puede que la falta de multiples proveedores no
permitid prestar un excelente servicio, la calificacion mas baja fue identificada en alimentos. Se
sugiere cambiar por otra actividad para la siguiente vigencia.
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Documento en donde se incluye la valoracion de la satisfaccion de seis (6) capacitaciones (XXV
Jornadas Internacionales de Derecho Administrativo las Responsabilidades de los Agentes del
Estado, Acoso Laboral, sexual y Roles del Comité de convivencia en el Sector Publico, XVII
Congreso Nacional de Presupuesto Publico, 10° Conversatorio de Compras Publicas, XLV
Congreso Colombiano de Derecho Procesal y Retencion en la Fuente para el Sector Publico, en
donde se concluyé que: “En términos Generales cada una de las capacitaciones tuvo una
aceptacion muy importante, que de refleja con una calificacion por encima del 4.5 sobre 5”.

Numeral 9.1.3 — Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion

En el aplicativo SMART se evidencia la medicion y andlisis de los indicadores del proceso de gestién
de talento humano durante la vigencia 2024. De acuerdo con la informacién remitida por el proceso
mediante correo electronico el 24/10/2024, se observo:

- Ausentismo por causa médica. Tipo de Indicador: Efectividad. Frecuencia de medicién: mensual

De acuerdo con la informacion remitida por el proceso via correo electronico el 24/10/2024, y lo
consignado en el aplicativo SMART — hoja de vida del indicador, se observo la siguiente estructura

para el indicador:

Objetivo del proceso

Proceso

Tipo de indicador
(Naturaleza FCE)

Aplica linea base
Frecuencia de medicion
Unidad de medida
Subsistema asociado
Fecha de inicio

Fecha de fin

Acumulado / no acumulado

Responsable ingresar la
meta

Responsable del calculo y
analisis

Administrar y coordinar las actividades relacionadas con |a vinculacion, permanencia y retiro de los
servidores, contribuyendo al bienestar del personal de |a entidad a fin de optimizar la prestacion de los
servicios.

GESTION DEL TALENTO HUMANG

Efectividad

NO

Mensual

Porcentaje

SGSST - Subsistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo
01-01-2023

31-12-2028

No Acumulado

Hemando Andres De la rosa Chamorro / Director Técnico

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA / Administrador del sistema

Nombre No Aplica

Tendencia Decreciente

4,00 12.00

RANGOS DE GESTION

16.00 16.00 2000
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Fuente: Aplicativo SMART
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Fuente: Correo electrénico de fecha Octubre 24 de 2024.

ﬁombre de\’ Objetivo del indicador ylo  |Unidad de . . . Seméaforas (Creciente,
indicador y/o : A Foérmula para el sistema Metodologia de medicion )

variable medida decreciente, constante)
variable

T - - v |

Medir el porcentaje de dias . "

de ausentismo por _(Numero de dias de AUSBNTIAPOT |2, o) g se perdio X% de dias

. . ) incapacidad laboral o comun en el
Ausentismo por|incapacidad laboral o Porcentaje e " programados de trabajo por Decreciente

. - mes / Nimero de dias de trabajo | .
comun en el periodo . incapacidad médica
programados en el mes ) * 100
evaluado
Rangos 1 Rango?2 Rango3 Rango4 Rangob
12 16 18
BAJO MEDIO ALTO

Asi mismo, se observd que el proceso realizé andlisis del indicador en el aplicativo SMART, como
se detalla a continuacion:
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NOMBRE
DEL INDICADOR

Ausenfismo por causa medica

Jeison Steven Perdomo Polania /
Gontratista

Responsable de ingresar ¢l dato:

2024

PORCENTAJE DE
PERIODO META AVANCE O VALOR

ABSOLUTO
Enero 4,00 4,00 Aprobado
Febrero 16,00 8,00 Aprobado
Marzo 4,00 4,00 Aprobado
Abril 8,00 &,00 Aprobado
Mayo 12,00 4,00 Aprobado
Junio 4,00 4,00 Aprobado
Julio 4,00 4,00 Aprobado
Agosto 4,00 4,00 Aprobado
Septiembre 8,00 4,00 Aprobado
Octubre 8,00 8,00 Sin Aprobar

% AVANCE PERIODC ~ ANALISIS DEL INDICADOR

Duranie el mes de enero de 2024 se perdieron 0,76% dias
programados de trabajo por incapacidad medica, lo que
representa un rango muy bajo (4)

Durante el mes de febrero de 2024 se perdieron 0,86% dias
programados de trabajo por incapacidad medica, lo que
representa un rango bajo (3)

Durante el mes de marzo de 2024 se perdieron 0.52% dias
programados de trabajo por incapacidad medica, lo que
represenia un rango muy bajo (4)

Durante el mes de abril de 2024 se perdieron 0,82 % dias
programados de trabajo por incapacidad medica lo que
representa un rango bajo (8)

Durante el mes de mayo de 2024 se perdieron 0,13 % dias
programados de trabajo por incapacidad medica, lo que
representa un range (4) muy bajo

Durante el mes de junio de 2024 se perdieron 0,17 % dias
programados de trabajo por incapacidad medica, lo que
representa un rango (4) muy bajo

Durante el mes de julio de 2024 se perdieron 0,45% dias
programados de trabajo por incapacidad medica, lo que
representa un rango muy bajo {4)

Durante el mes de agosto de 2024 se perdieron 0,07% dias
programados de trabajo por incapacidad medica, lo que
representa un rangoe muy bajo (4)

Durante el mes de octubre de 2024 se perdieron 0,81% dias
programados de trabajo por incapacidad medica, lo que
representa un rango bajo (3)

Fuente: Aplicativo SMART

No obstante, se evidenciaron debilidades en la estructuracién, medicion y analisis del indicador,

toda vez que:

e Los rangos de medicién, que indicarian si el resultado es satisfactorio o no, no son
consistentes con la unidad de medida, formula y objetivo del indicador “medir el % de dias
de ausentismo...” puesto que se encuentran determinados en nimeros enteros.

¢ No son claros los parametros con los cuales el proceso diligencia de manera mensual el
resultado en términos de unidades o nimeros enteros, pues en el analisis se observa el
porcentaje, que deberian ser el dato a incluir en la columna de % de avance.

e Estas situaciones impiden que el indicador cumpla con el objetivo definido, asi como facilite
la toma de decisiones, puesto que se observa que si el resultado en términos de porcentaje
y numero de dias de ausentismo es mayor, entonces estaria en un rango “ muy bajo”, como
se evidencid en los meses de abril, mayo y septiembre.

Asi mismo, se evidencié una diferencia en el resultado del indicador del mes de abril, toda vez que,
en el aplicativo SMART, se escribié “Durante el mes de abril de 2024 se perdieron 0,82 % dias
programados de trabajo por incapacidad medica lo que representa un rango bajo (8)”y de acuerdo
con los calculos realizados en esta evaluacion dicho indicador arrojé un resultado de 1.03% de
ausentismo por causa medica.
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wes | o [rromeso e [0 O e atiins | porenien

enfermedad laboral comun laboral medica
Enero 21 181 0 29 0,76%
Febrero 21 181 0 33 0,87%
Marzo 18 181 0 17 0,52%
Abril 22 181 8 33 1,03%
Mayo 21 181 0 0,13%
Junio 19 181 0 0,17%
Julio 22 208 0 21 0,46%
Agosto 19 200 0 3 0,08%
Septiembre | 21 283 0 32 0,54%
Octubre 22 283 3 48 0,82%

Fuente: Oficina de Control Interno, Célculos propios.
Nota: Formula aplicada (Numero de dias de ausencia por incapacidad laboral
o comun en el mes / Nimero de dias de trabajo programados en el mes) * 100

Por otro lado, no se observo registro en el aplicativo SMART del analisis del indicador para el mes
de septiembre de 2024. Adicionalmente, se evidencié que el resultado del indicador para los meses
de febrero, mayo y septiembre, fue superior al 100%.

- Frecuencia de accidentes de Trabajo. Tipo de Indicador: Efectividad. Frecuencia de medicion:

mensual:

De acuerdo con la informacién remitida por el proceso via correo electrénico el 24/10/2024, y lo
consignado en el aplicativo SMART — hoja de vida del indicador, se observo la siguiente estructura

para el indicador:
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Nombre

Objetivo del indicador
Politica de eficiencia
Estrategia transversal PDD
Obijetivo estratégico
Proyecto

Tipo de proceso

Objetivo del proceso
Proceso

Tipo de indicador (Naturaleza FCE)
Aplica linea base
Frecuencia de medicion
Unidad de medida
Subsistema asociado
Fecha de inicio

Fecha de fin

Acumulado / no acumulado

Responsable ingresar la meta

Responsable del calculo y analisis

Frecuencia de accidentes de Trabajo

Medir el nimero de aceidentes ocurridos en el periodo por cada 100 colaboradores de tiempo completo
No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Estratégico

Administrar y coordinar Ias actividades relacionadas con la vinculacién, permanencia y retiro de los servidores, contribuyendo al bienestar del personal de la entidad a fin de optimizar la prestacion de los servicios|
GESTION DEL TALENTO HUMANO

Efectividad.

No|

Mensual

Porcentaje

SGSST - Subsistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

01-01-2023

31-12-2028

No Acumulado

Hemando Andres De la rosa Ghamorro / Director Técnico

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA / Administrador del sistema

Mombre

Tendencia

0.00

No Apiica

Decreciente

RANGOS DE GESTION

200

Fuente: Aplicativo SMART

.”U"‘b'e del Objetivo del indicador y/o [Unidad de . . ) .., |Semaforos (Creciente,
indicador yio g ) Formula para el sistema  |Metodologia de medicion I
variable medida decreciente, constante)
variable B = - = - =
Medir el nimero de (Numero de accidentes
accidentes ocurridos en el de trabajo que se Paor cada cien (100)
Frecuencia de periodo por cada 100 Porcentaje  presentaron en el mes/ trabajadores que laboraron
accidentes de colaboradores de tiempo Numero de trabajadores  en el mes, se presentaron
Trabajo completo en el mes) ™ 100 X accidentes de frabajo  Decreciente

Ranges 1

Asi mismo, se observd

Rangod Rangod Rangoh

2

BAIO MEDIO ALTO
Fuente: Correo electrénico de fecha octubre 24 de 2024.

gue el proceso realiz6 andlisis del indicador en el aplicativo SMART, como

se detalla a continuacion:

Carrera 8 No. 10-65
Cédigo Postal: 111711
Tel: 3813000

www.bogotajuridica.gov.co

Info: Linea 195

Pagina 40 de 49

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

SGS
C021/962806
CLASIFICACION DE LA INFORMACION: PUBLICA
2310300-FT-046 Versiéon 05




SECRETARIA

BoGoTA, | Ak,

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

EVALUACION INDEPENDIENTE

INFORME DE AUDITORIA

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Octubre

PERIODO

Septiembre

META

0,00

0,00

1,00

0,00

0,00

0,00

1.00

s AVANGE 7
AVANCE O VALOR PERIODO ANALISIS DEL INDICADOR

ABSOLUTO

Durante el periodo no se presentaron

0.00 Aprabado accidentes de trabajo.

Durante el periodo no se presentaron

0,00 Aprobado P 10 Se Pl
accidentes de trabajo.

Durante €l periodo no se presentaron

accidentes de trabajo.

0,00 Aprobado

Por cada 100 trabajadores que laberaron
durante el mes de abril se presentaron 1,10
accidentes de trabajo, lo que representa un
rango medio (3)

3,00 Aprobado 100 %

Durante el periodo no se presentaron

0.00 Aprebado accidentes de trabajo

Durante el periodo no se presentaron

0,00 Aprobado accidentes de trabajo

Durante el periodo no se presentaron

0.00 Aprobado accidentes de trabajo

Durante el periodo no se presentaron

YT accidentes de trabajo

0,00 Aprobado

Por cada 100 trabajadores que laberaron
durante el mes de octubre se presentaron 0,35
accidentes de trabajo, lo que representa un
rango bajo (0)

0,00 Sin Aprobar

Fuente: Aplicativo SMART

No obstante, se evidenciaron debilidades en la estructuracién, medicién y analisis del indicador,

toda vez que:

e Los rangos de medicién, que indicarian si el resultado es satisfactorio o no, no son
consistentes con la unidad de medida, férmula y objetivo del indicador “medir el nimero de
accidentes ...” puesto que se encuentran determinados en nimeros enteros.

¢ No son claros los parametros con los cuales el proceso diligencia de manera mensual el
resultado en términos de unidades o nimeros enteros, pues en el analisis se observa el
porcentaje, que deberian ser el dato a incluir en la columna de % de avance.

e Estas situaciones impiden que el indicador cumpla con el objetivo definido, asi como facilite
la toma de decisiones, puesto que se observa que, si el resultado en términos de porcentaje
y frecuencia de accidentes es mayor, entonces estaria en un rango “muy bajo”, como se
evidencié en los meses de marzo, julio y agosto.

- Incidencia de la enfermedad laboral. Tipo de Indicador: Efectividad. Frecuencia de medicién:

anual.

- Prevalencia de la enfermedad laboral. Tipo de Indicador: Efectividad. Frecuencia de medicion:

anual.
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- Proporcion de accidentes de trabajo mortales. Tipo de Indicador: Efectividad. Frecuencia de
medicién: anual.

- Nivel de impacto de las capacitaciones realizadas con recursos de la Entidad. Tipo de Indicador:
Efectividad. Frecuencia de medicion: anual.

En el aplicativo SMART, no se observo medicion de estos indicadores, toda vez que su frecuencia
es anual.

- Porcentaje de actividades del Plan de Bienestar e Incentivos ejecutadas. Tipo de indicador:
Eficacia. Frecuencia de medicion: trimestral

En el aplicativo SMART. se evidencié medicién del indicador a 30/09/2024, la cual se encuentra
acorde a los resultados del plan de trabajo definido por el proceso de gestion de Talento Humano,
en el formato 2310100-FT-014, Formato de Programacién y Seguimiento al Plan Operativo Anual
de Gestién - POA Gestion.

- Porcentaje de actividades del Plan Institucional de Capacitaciones ejecutadas Tipo de
indicador: Eficacia. Frecuencia de medicion: trimestral

En el aplicativo SMART. Se evidencié medicion del indicador a 30/09/2024, la cual se encuentra
acorde a los resultados del plan de trabajo definido por el proceso de gestion de Talento Humano,
en el formato 2310100-FT-014, Formato de Programacién y Seguimiento al Plan Operativo Anual
de Gestion — POA Gestion.

- Porcentaje de publicaciones alusivas al sequimiento al avance de la actualizacion de la
declaracion de bienes y rentas v la declaraciéon de conflicto de interés en el aplicativo SIDEAP.
Tipo de indicador: Eficacia. Frecuencia de medicidn: trimestral

En el aplicativo SMART. Se evidencié medicion del indicador a 30/09/2024, la cual se encuentra
acorde a los resultados del plan de trabajo definido por el proceso de gestidon de Talento Humano,
en el formato 2310100-FT-014, Formato de Programacién y Seguimiento al Plan Operativo Anual
de Gestién — POA Gestion.

- Severidad de accidentes de trabajo: Tipo de Indicador: Efectividad. Frecuencia de medicion:
mensual.

De acuerdo con la informacion remitida por el proceso via correo electronico el 24/10/2024, y lo
consignado en el aplicativo SMART — hoja de vida del indicador, se observo la siguiente estructura
para el indicador:
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Nombre
Objetivo del indicador
Politica de eficiencia
Estrategia transversal PDD
Objetivo estratégico
Proyecto

Tipo de proceso

Objetivo del proceso
Proceso

Tipe de indicador (Naturaleza FCE)

Severidad de accidentes de frabajo

Medir el niimero de dias perdidos por accidentes de trabajo en el mes

No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
Estratégico

Administrar y coordinar las.

conla

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Efectividad.

Aplica linea base

Frecuencia de medicién

Unidad de medida

NO
Mensual

Forcentaje

6n, permanencia y retiro de los servidores, contribuyendo al bienestar del personal de Ia entidad a fin de optimizar la prestacion de los servicios.

Nombre

[fendencia

4.00

No Aplica

Decreciente

12.00

RANGOS DE GESTION

16.00

18.00

20.00

Fuente: Aplicativo SMART

nombre del Objetivo del indicador y/o [Unidad de . . ) .. |Semaforos (Creciente,
indicador y/o g - Férmula para el sistema |Metodologia de medicidn i
i variable medida decreciente, constante)

variable ™ = - - - -

(Numero de dias de

incapacidad por Por cada cien (100)
Severidad de  |Medir &l nimero de dias accidente de trabajo en  |trabajadores que labararon
accidentes de |perdidos por accidentes  [Porcentaje el mes + numero de dias |en el mes, se perdieron X |Decreciente
trabajo de trabajo en el mes cargados en el mes / dias por accidente de

Nimero de trabajadores |frabajo

en el mes) * 100

Rangos 1 Rango2 Rangod Rangod Rango5
12 16 18
BAIO MEDIO ALTO

Fuente: Correo electrénico de fecha Octubre 24 de 2024.

Asi mismo, se observd que el proceso realizé andlisis del indicador en el aplicativo SMART, como
se detalla a continuacion:
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PORCENTA.E DE % AVANCE
PERIODO META AVANCE O VALOR PERIODO ANALISIS DEL INDICADOR
ABSOLUTO
Durante el periodo no se presentaron accidentes de
Enero 0,00 0,00 Aprobado - trabajo
Febrero 0.00 0,00 Aprabado Durante el periodo no se presentaron accidentes de
! ' trabajo
Durante el periodo no se presentaron accidentes de
Marzo 4,00 0,00 Aprobado - trabajo
Por cada 100 trabajadores que laboraron durante el
Abril 0.00 4,00 Aprobado mes de abril se presentaron 4,4 dias perdidos por
! ' accidente de trabajo, lo que representa un rango bajo
()
Durante el periodo no se presentaron accidentes de
Mayo 0,00 0,00 Aprobado - trabajo
Junio 0.00 0,00 Aprabado Durante el periodo no se presentaron accidentes de
! ' trabajo
Julio 0.00 0,00 Aprobado Durante &l periodo no se presentaron accidentes de
' ' trabajo
. 400 0,00 Aprabado Durante el periodo no se presentaron accidentes de
g , ' trabajo
Septiembre 0,00 0,00 Aprobado -
Por cada 100 trabajadores que laboraron durante el
. mes de octubre se presentaron 1,06 dias perdidos
Qctubre 0.00 4,00 Sin Aprobar por accidente de trabajo, lo que representa un rango
bajo (4)

Fuente: Aplicativo SMART

No obstante, se evidenciaron debilidades en la estructuracién, medicién y analisis del indicador,
toda vez que:

e Los rangos de medicién, que indicarian si el resultado es satisfactorio o no, no son
consistentes con la unidad de medida, formula y objetivo del indicador “medir el numero de
dias perdidos por accidentes...” puesto que se encuentran determinados en nameros
enteros.

¢ No son claros los parametros con los cuales el proceso diligencia de manera mensual el
resultado en términos de unidades o numeros enteros, pues en el analisis se observa el
andlisis de la cantidad de dias perdidos por cada 100 trabajadores, que deberian ser el
dato a incluir en la columna de % de avance.
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e Estas situaciones impiden que el indicador cumpla con el objetivo definido, asi como facilite
la toma de decisiones, puesto que se observa que, si el resultado en términos de porcentaje
y frecuencia de accidentes es mayor, entonces estaria en un rango “muy bajo”, como se
evidenci6 en los meses de marzo, y agosto.

Numeral 10 — Mejora.

En el médulo planes de mejora del Aplicativo SMART se observa que el proceso Gestion del Talento
Humano tiene dieciséis (16) planes de mejoramiento en estado "abierto™:

No. 722: cuya fuente una accidon de mejora producto de una auditoria de gestién de la OCI
realizada en la vigencia 2022. El cual presenta un avance del 100% Se verificara la efectividad
en la auditoria de SG-SST de la vigencia 2024.

No. 806, cuya fuente una accién de correctiva producto de una auditoria de calidad de la OCI
realizada en la vigencia 2023. presenta un avance del 100%. Teniendo en cuenta que mediante
memorando 3-2024-9136, asunto: solicitud de actualizacion del normograma, la Oficina
Asesora de Planeacion, realiz6 solicitud de actualizacion de la herramienta y que mediante
correo electrénico el 25/10/2024 esta Oficina, realiz6 recomendaciones con el fin que se
tuvieran en cuenta para dicha actualizacién, el presente plan de mejoramiento se valora como
efectivo, toda vez que el proceso de gestién de talento humano debe realizar atencion al
requerimiento mencionado.

No. 866 cuya fuente una accion de correctiva producto de una auditoria de gestion de la OCI
realizada en la vigencia 2023. El cual presenta un avance del 100% Se verificara la efectividad
en la auditoria de SG-SST de la vigencia 2024.

No. 867 cuya fuente una accion de correctiva producto de una auditoria de gestion de la OCI
realizada en la vigencia 2023. El cual presenta un avance del 75%. Se encuentra en proceso
de ejecucion.

No. 868 cuya fuente una accion de correctiva producto de una auditoria de gestiéon de la OCI
realizada en la vigencia 2023. El cual presenta un avance del 100% Se verificara la efectividad
en la auditoria de SG-SST de la vigencia 2024.

No. 869 cuya fuente una accion de correctiva producto de una auditoria de gestiéon de la OCI
realizada en la vigencia 2023. El cual no presenta avance en su ejecucion. Se emite “alerta de
incumplimiento” y no se califica como incumplida teniendo en cuenta que finaliza en diciembre,
no obstante no se observa avance de las actividades previstas con fecha de corte 30/09/2024.
Se recomienda ademas de realizar la actualizacion del normograma del proceso de Talento
Humano, actualizar la matriz legal que se encuentra incluida en el aplicativo SMART, modulo
SGSST.
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No. 870 cuya fuente una accion de correctiva producto de una auditoria de gestion de la OCI
realizada en la vigencia 2023. El cual presenta un avance del 100% Se verificara la efectividad
en la auditoria de SG-SST de la vigencia 2024.

No. 871 cuya fuente una accion de correctiva producto de una auditoria de gestiéon de la OCI
realizada en la vigencia 2023. El cual presenta un avance del 100% Se verificara la efectividad
en la auditoria de SG-SST de la vigencia 2024.

No. 872 cuya fuente una accion de correctiva producto de una auditoria de gestion de la OCI
realizada en la vigencia 2023. El cual presenta un avance del 100%. En el seguimiento con
fecha de corte 30/06/2025 se realizara la evaluacion de la efectividad de este plan como lo
establece el procedimiento "Asesoria, seguimiento y evaluacion de planes de mejoramiento”,
toda vez que se cumplen 180 dias de su finalizacién en el mes de junio de 2025.

No. 873 cuya fuente una accion de correctiva producto de una auditoria de gestiéon de la OCI
realizada en la vigencia 2023. El cual presenta un avance del 100% Se verificara la efectividad
en la auditoria de SG-SST de la vigencia 2024.

No. 874 cuya fuente una accion de correctiva producto de una auditoria de gestion de la OCI
realizada en la vigencia 2023. El cual presenta un avance del 100% Se verificara la efectividad
en la auditoria de SG-SST de la vigencia 2024.

No. 875 cuya fuente una accion de correctiva producto de una auditoria de gestion de la OCI
realizada en la vigencia 2023. El cual no presenta avance en su ejecucion. Se emite alerta de
incumplimiento toda vez que la acciébn no presenta avance en su ejecucion y su fecha de
finalizacion se encuentra préximo a cumplirse dentro de los tres siguientes meses siguientes
del presente seguimiento. Se recomienda ejecutar la totalidad de la accién antes de su fecha
de finalizacién que es el 06/12/2024.

No. 876 cuya fuente una accion de correctiva producto de una auditoria de gestiéon de la OCI
realizada en la vigencia 2023. El cual presenta un avance del 75%. Se encuentra en proceso
de ejecucion.

No. 902, cuya fuente es Analisis de riesgos de gestion, El cual presenta un avance del 50%. Se
encuentra en proceso de ejecucion.

No. 932, cuya fuente una accion de correctiva producto de una auditoria de gestién de la OCI
realizada en la vigencia 2024. El cual presenta un avance del 22.2%. Se encuentra en proceso
de ejecucion.

No. 969 cuya fuente es la inefectividad de un plan de mejoramiento OCI (807). El cual presenta
un avance del 75%. Se encuentra en proceso de ejecucion.
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7. FORTALEZAS
1. Los auditados fueron receptivos en el desarrollo del ejercicio de evaluacién, tuvieron buena
disposicion frente al equipo auditor y brindaron toda la colaboracion en la entrega de la
documentacion e informacion requerida, para desarrollar el programa de auditoria.

2. Se observa mejora continua, mediante la actualizacién y/o creacion durante las vigencias
2023 y 2024 de: de la caracterizacion del proceso, doce (12) formatos, un (1) manual, siete
(7) planes, cuatro (4) procedimientos y seis (6) programas.

3. Se evidencia cumplimiento de los siguientes numerales de la norma 1SO 9001:2015: 4.1
Comprension de la Organizacién y de su contexto, 4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, 4.4.2 (a) Sistema de Gestion de la Calidad y sus
Procesos, 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion, 6.1.1 y 6.1.2
Acciones para abordar riesgos y oportunidades, 7.1.2 personas, 7.1.4 Ambiente para la
operacién de los procesos, 7.1.6 Conocimientos de la organizacion, 7.2 competencia, 9.1.1
Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion, 9.1.2 satisfaccion del cliente, 9.1.3 andlisis y
evaluacion y 10.1 (a) Mejora.

8. NO CONFORMIDADES

No se identificaron No Conformidades, respecto de la horma 1SO:9001 de 2015.

9. OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Para auditar los numerales 4.1 y 7.3 de la Norma ISO 9001:2015 se aplicé instrumento de

valoracion del conocimiento del Sistema de Gestién de Calidad, en el cual se recibié mediante
formulario virtual las respuestas de diez (10) integrantes del proceso. Los resultados mostraron
un punto medio de siete (7) puntos sobre un total de diez (10). Encontrando que las preguntas
en las que fallaron con mas frecuencia son las relacionadas con la mision de la SJD (4 personas
contestaron correctamente de las 10), mision de la SJD (3 personas contestaron correctamente
de las 10), el valor del compromiso (4 personas contestaron correctamente de las 10) y el valor
de diligencia (5 personas contestaron correctamente de las 10).

Para evaluar el numeral 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, se realizé revision del normograma del proceso, en donde en términos generales
se evidenci6 que la herramienta contiene normatividad que se encuentra derogada o duplicada,
enlaces que no direccionan al sitio web de la norma mencionada y normatividad que no se
encuentra incluida en el Régimen Legal, tal como se detallé en el numeral 6.2 “Desarrollo de la
Auditoria”, destinado para tal fin. Por lo anteriormente expuesto y teniendo en cuenta que esta
revision se realiz6 el 17/10/2024, se recomienda que las observaciones se tengan en cuenta en
la actualizacion solicitada por la Oficina Asesora de Planeacion, mediante memorando 3-2024-
9136, asunto: solicitud de actualizacion del normograma, medida implementada a nivel
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institucional, para actualizar de manera integral esta herramienta, que es soporte para la
ejecucion y evaluacion de los requisitos y criterios del sistema de gestion de calidad. Se precisa
que esta observacion fue informada al responsable del proceso de gestion de talento humano
mediante correo electrénico el dia 25/10/2024, con el fin que se tomen las medidas
correspondientes y la actualizacién de la herramienta.

Se realiz6 prueba de recorrido y de controles a los procedimientos Vinculacion de Servidores
Publicos en Cargos de Libre Nombramiento y Remocién, Codigo 2311300-Pr-069 V4 y
Vinculacién de Servidores Publicos en Provisionalidad, Codigo 2311300-Pr-118 V1, en donde
se evidenciaron en términos generales situaciones con el fin que se revisen y se tengan en
cuenta en la actualizacidn, que se argumento en las mesas de trabajo realizadas. El detalle de
las observaciones y/o recomendaciones se encuentran incluidas en el numeral 4.4 — sistema de
gestion de la calidad y sus procesos, del presente informe.

Asi mismo, se recomienda realizar el seguimiento y las verificaciones pertinentes con el fin de
tener los formatos completamente diligenciados, consistencia entre los documentos que
conforman la historia laboral y utilizacion de las versiones vigentes de los formatos.

Se evidenciaron debilidades en la estructuracién, medicion y analisis de los indicadores
ausentismo por causa médica, frecuencia de accidentes de trabajo y severidad de accidentes
de trabajo, toda vez que:

e Los rangos de medicion, que indicarian si el resultado es satisfactorio 0 no, no son
consistentes con la unidad de medida, férmula y objetivo del indicador puesto que se
encuentran determinados en ndmeros enteros.

¢ No son claros los parametros con los cuales el proceso diligencia de manera mensual el
resultado en términos de unidades o numeros enteros, pues en el analisis se observa el
resultado del indicador, que deberian ser el dato a incluir en la columna de % de avance.

e Estas situaciones impiden que el indicador cumpla con el objetivo definido, asi como facilite
la toma de decisiones.

Por tal razon se recomienda redefinir la estructuracion tener en cuenta estas observaciones para
la definicion de la ficha técnica y el seguimiento del comportamiento del indicador.

10. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda realizar cargue en el aplicativo SMART, de las evidencias que sustentan el
comportamiento de los indicadores con fecha de corte 31/10/2024 (para los casos que aplique).

11. CONCLUSIONES

De acuerdo con la evaluacion realizada a los requisitos de la norma ISO 9001:2015 que le aplican
al proceso Gestion del Talento Humano, se identificaron tres (3) fortalezas, y cuatro (4)
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oportunidades de mejora, con lo cual se puede evidenciar que las actividades adelantadas por el
proceso han permitido asegurar una adecuada implementacion y mantenimiento del subsistema de
Gestion de Calidad en la SJD.

Una vez comunicado el presente informe, se cargara los resultados al aplicativo SMART, para que
se evalle a criterio del proceso sobre la formulacion de planes de mejora producto de las
oportunidades de mejora identificadas.

Original Firmado Original Firmado

Auditor Lider Jefe Oficina de Control Interno
Carolina Lozano Ardila Olga Milena Corzo Estepa
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