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De: OFICINA DE CONTROL INTERNO

DE LA SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL.

COMUNICACION INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL
Asunto: SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

| Referenciado(s) | N/A

Respetado Doctor Moncayo,

En atencion a la ejecucion del Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2024, me permito re -
mitir el informe final de la Auditoria de cumplimiento del Sistema de Gestidén de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la Secretaria Juridica Distrital.

Este informe se da a conocer al sefior Secretario y a los miembros del Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 648 de
2017 — Articulo 16. “Adicionese al Capitulo 4 del Titulo 21, Parte 2, Libro 2 del Decreto
1083 de 2015, los siguientes articulos: (...) Paragrafo 1. Los informes de auditoria, segui-
mientos y evaluaciones tendran como destinatario principal al representante legal de la en-
tidad y al Comité de Coordinacién de Control Interno y/o comité de auditoria y/o junta direc-
tiva, y deberan ser remitidos al nominador cuando éste lo requiera”.

Las conclusiones de la auditoria fueron socializadas al proceso de gestion de talento huma-
no en reunidn de cierre realizada el 19 de diciembre de 2024, y sobre la cual se surtio la
fase de remision de informe preliminar y retroalimentacion del auditado, de conformidad
con el procedimiento “Auditoria interna - 2310300-PR031 versién 9”. Mediante correo elec-
tronico se remitio informe preliminar de auditoria, otorgando dos (2) dias para las observa-
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ciones que tuvieran al respecto. Por lo anterior el proceso de gestion de talento humano re -
mitid6 comentarios y evidencias adicionales que se tuvieron en cuenta en el informe final. Se
anexa respuesta del analisis realizado por esta Oficina.

Este informe se remite a la Direccion de Gestién Corporativa con el fin que la dependencia
revise la pertinencia en la formulacion de las acciones en el caso de las oportunidades de
mejora. Se precisa que de acuerdo con el procedimiento Asesoria, Seguimiento y
Evaluacion de Planes de Mejoramiento - 2310300-PR-032 - version 4”7, los procesos
evaluados podran analizar la pertinencia de solicitar asesoria a la Oficina de Control Interno
para la formulacion del plan de mejoramiento.

Atentamente,

o)

OLGA MILENA CORZO ESTEPA

c.c.e.:
Anexo: N/A

Anexos Digitales: 3

Proyect6: CAROLINA LOZANO ARDILA-OFICINA DE CONTROL INTERNO

Revis6: OLGA MILENA CORZO ESTEPA-OFICINA DE CONTROL INTERNO |
Aprobd: OLGA MILENA CORZO ESTEPA-OFICINA DE CONTROL INTERNO
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1. DATOS GENERALES

Fecha: 25 de noviembre de 2024
Lugar: Reuniones virtuales e instalaciones de la SJD
Informe N°: 6
Cliente de la Auditoria: Direccién de Gestion Corporativa
Lider Auditor: Oscar Francisco Celis Bernal
Equipos Auditor: Victor Hernando Murillo Hurtado
2. OBJETIVO

Evaluar la conformidad y cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST, en la Secretaria Juridica Distrital, con el propésito de identificar
aspectos que contribuyan a su mejoramiento continuo y al logro de los objetivos institucionales.

3. ALCANCE

Verificacion de los soportes, registros, documentacion y trazabilidad asociadas a las actividades
criticas seleccionadas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo:

- Recursos

- Gestion integral del sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
- Gestion de la Salud

- Gestion de Peligros y Riesgos

- Gestion de Amenazas

- Verificacién del SG-SST

- Mejoramiento

- Teletrabajo

4. CRITERIOS

- Ley 87 del 29 de noviembre de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones".

- Decreto 1072 del 26 de mayo del 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo”

- Decreto 1227 de 18 de julio 2022 “Por el cual se modifican los articulos 2.2.1.5.3, 2.2.1.5.5,
2.2.1.5.8y2.2.1.5.9. y se adicionan los articulos 2.2.1.5.15 al 2.2.1.5.25 al Decreto 1072 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector Trabajo, relacionados con el Teletrabajo”

- Resolucion 0312 del 13 de febrero del 2019 “Por la cual se definen los estandares minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG — SST”.
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- Resolucidon 113 de 2023 SJD “Por la cual se adopta la Politica Interna de Teletrabajo en la
Secretaria Juridica Distrital y se dictan otras disposiciones”

- Normograma del proceso de Gestion del Talento humano
- Matriz Legal del SGSST

5. PROCESO, UNIDAD Y/O AREA FUNCIONAL, PROGRAMA, PROYECTO DE INVERSION O
SISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR:

Gestion de Talento Humano

6. PROCEDIMIENTO, SUBUNIDAD Y/O AREA FUNCIONAL, SUBPROGRAMA,
COMPONENTE Y/O SUBSISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR:

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
6.1. METODOLOGIA

Se realiz6 la auditoria de cumplimiento normativo basada en riesgos, de conformidad con la
informacioén socializada en la reunién de apertura realizada el dia 5 de noviembre de 2024.

Para el logro de las actividades de auditoria, se realizaron las siguientes actividades:

- Revisién de los documentos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
- Entrevistas y visitas para verificacién de la informacion revisada objeto de la auditoria.

6.2. ACTIVIDADES DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO BASADA EN RIESGOS — ANALISIS
POR ACTIVIDADES DE CONTROL.

A continuacién, se describen los aspectos evaluados en cada una de las actividades de control
relacionadas en el alcance:

Actividad de Control 1 — Recursos

- Obligaciones de los Empleadores - Direccién de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
- Asignacion y comunicacion de responsabilidades

- Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion en SST

- Afiliacion al Sistema de Seguridad Integral

- Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST

- Comité de Convivencia Laboral.

- Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo -SST
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- Obligaciones de las Administradoras de Riesgos Profesionales
- Funcionalidad y operabilidad del Modulo SG-SST en los Sistema de Informacion SIDEAP y
ALISTA (ARL Positiva).

Actividad de Control 2 - Gestién integral del SGSST

- Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
- Objetivos de la politica de seguridad y salud en el trabajo (SST).
- Evaluacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
- Plan de Trabajo Anual en SST.
- Archivo y retencion documental del Sistema de Gestion de SST (Conservacion)
- Rendicion de cuentas al interior de la empresa.
- Matriz legal.
- Comunicacion.
- Adquisiciones
- Contratacién
Gestion del Cambio
- Integracion

Actividad de Control 3 - Gestion de la Salud

- Descripcién Sociodemografica

- Actividades de medicina del trabajo y de prevencion y promocién de la salud

- Evaluaciones medicas ocupacionales

- Restricciones médico-laborales

- Custodia de las historias clinicas

- Estilos de vida y entornos saludables.

- Manejo de Residuos

- Reporte de accidentes de trabajo y enfermedades laborales

- Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Registro y analisis
estadistico de accidentes de trabajo y enfermedades laborales

- Ficha técnica de los indicadores del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
SGSST. Indicadores minimos de SST

- Medicién y resultado de los indicadores de estructura, proceso y resultado a 30 de septiembre
de 2023. Indicadores minimos de SST

Actividad de Control 4 - Gestion de Peligros y Riesgos

- Identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de los riesgos. Medidas de prevencion y
control.

- Mediciones ambientales.

- Procedimientos e instructivos relacionados con la gestion de peligros.

- Inspecciones a instalaciones y equipos
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- Mantenimiento periodico de las instalaciones y equipos
- Elementos de proteccion personal EPP

Actividad de Control 5 - Gestion de Amenazas
- Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.
Actividad de control 6 - Verificacion del SG-SST

- Auditoria de Cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
- Revisién por la alta direccion

Actividad de control 7 - Mejoramiento

- Acciones Preventivas, correctivas y de mejora.
- Revisién planes de mejoramiento resultados de la auditoria de cumplimiento ejecutada por esta
oficina durante la vigencia 2024.

Actividad de control 8 — Teletrabajo

- Obligaciones de las partes en el desarrollo del teletrabajo: Empleador.

- Adopcion de la Politica Interna de Teletrabajo

- Obligaciones de las Administradoras de Riesgos Laborales

- Visitas domiciliarias revision lineamientos y condiciones establecidas en las convocatorias.
- Gestion documental.

La evaluacion de cumplimiento de los requisitos establecidos en el capitulo 6 del Decreto 1072 de
2015 para el cumplimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), se alined con los estandares minimos establecidos en la Resoluciéon 0312 de 2019, y se
evaluaron como:

Criterio Descripcién

En las evidencias aportadas por la Direccion de Gestién Corporativa, se observd
conformidad con el requisito evaluado.

Las evidencias y situaciones observadas no permiten confirmar el cumplimiento a
satisfaccion del requisito evaluado.

No se aportaron evidencias 0 son insuficientes para dar cuenta del requisito evaluado.

PARCIALMENTE

Se incluye la categoria “No aplica”, para aquellos casos o actividades previstas para el cierre de
vigencia y que aun no se han realizado al cierre de la auditoria.
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6.3. DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO BASADA EN
RIESGOS

La Secretaria Juridica Distrital, cuenta con la Direccién de Gestion Corporativa, para la
administracion y gestion del SGSST, mediante el plan anual de trabajo, y la asignacion de
responsables en el proceso de Gestion del Talento Humano para el disefio, administracion y
ejecucion del Sistema, de conformidad a lo establecido en el articulo 16 de la Resolucion 0312 de
2019.

Teniendo en cuenta la alineacion mencionada entre el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312
de 2019, a continuacién se presentan los resultados obtenidos, clasificados acorde a las etapas o
actividades criticas referidas en el alcance:

Actividad de Control 1 — Recursos

Estandar Cumplimiento
Obligaciones de los Empleadores - Direccion de la Seguridad y Salud en el Trabajo -

Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST CUMPLE
Asignacion y comunicacion de responsabilidades CUMPLE
Responsabilidades en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST

Asignacidn de recursos para el Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST CUMPLE
Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales CUMPLE
Obligaciones de los Empleadores. - Participacion de los trabajadores COPASST CUMPLE
Conformacién COPASST / Vigia

Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo -SST CUMPLE

Capacitacion COPASST / Vigia
Conformacién y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral CUMPLE
Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo -SST

o P - CUMPLE
Programa Capacitacidn promocion y prevencion PYP
Capacitacion, Induccion y Reinduccion en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
Lo L - CUMPLE
actividades de Promocién y Prevencién PyP
Responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST con curso (50 horas) CUMPLE

Respecto a los criterios verificados, en relacién con la actividad de “Recursos”, se observo el
cumplimiento de diez (10) criterios. Los resultados de dicha evaluacién, arrojaron el cumplimiento
de la totalidad de los criterios.

Actividad de Control 2 - Gestién integral del SGSST

Estandar Cumplimiento
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo CUMPLE
Objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST CUMPLE
Obligaciones de los Empleadores - Evaluacién del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo CUMPLE

Obligaciones de los Empleadores - Evaluacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
Plan anual de trabajo
Archivo y retencion documental del Sistema de Gestion de SST Conservacion

Conservacion de la documentacion

CUMPLE

CUMPLE
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Estandar Cumplimiento
Obligaciones de los Empleadores - Rendicion de cuentas al interior de la empresa NO APLICA
Obligaciones de los Empleadores - Cumplimiento de los requisitos normativos aplicables. (Matriz legal) CUMPLE
Comunicacién CUMPLE
Adquisiciones CUMPLE
Contratacion CUMPLE
Gestidn del cambio CUMPLE
Obligaciones de los Empleadores - Integracion CUMPLE

El item “Obligaciones de los Empleadores - Rendicion de cuentas al interior de la empresa” de la
Actividad denominada “Gestion integral del SGSST”, se califica como No Aplica. Lo anterior, dado
que la Direccion de Gestion Corporativa, argumentd, via correo electronico del 15 de noviembre
de 2024, que: ".... la rendicion de cuentas del SG-SST, se realiza de manera anual al finalizar la

vigencia”.

En este sentido, los criterios verificados en relacion con “Gestion integral del SGSST”, se observo
el cumplimiento de once (11) criterios y uno (1) No aplica.

Actividad de Control 3 - Gestion de la Salud

Estandar item del estandar Cumplimiento
Descripcion Sociodemografica - Informe de las condiciones de salud con base en las CUMPLE
evaluaciones médicas ocupacionales
Actividades de medicina del trabajo y de prevencion y promocion de la salud Actividades CUMPLE
de promocién y prevencién en salud
Evaluac!ones mgd!cas ocupacionales CUMPLE
Evaluaciones médicas laborales
Evaluaciones medicas ocupacionales
Periodicidad de los examenes médicos ocupacionales segun los riesgos y comunicacion CUMPLE

Condiciones de Salud de los resultados a los trabajadores
] Custodia de las historias clinicas CUMPLE
en el Trabajo — o
Restricciones médico — laborales
Cumplimiento de las restricciones y recomendaciones médico laborales tanto de EPS CUMPLE
como de ARL.
Estilos de vida y entornos saludables
Programa de estilos de vida y entornos saludables (prevencion tabaquismo, alcoholismo, CUMPLE
farmaco-dependencia, otros)
Acceso agua potable, servicios sanitarios y disposicion de basura. CUMPLE
Manejo de residuos. Eliminacion adecuada de residuos s6lidos, liquidos y gaseosos sin CUMPLE
riesgo para los trabajadores
Reporte de accidentes de trabajo y enfermedades laborales
Registro, reportes e Reporte de todos los accidentes de trabajo y enfermedad laboral a la ARL, EPS y CUMPLE
investigacion de las direccion territorial del ministerio del trabajo.
enfermedades Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales. CUMPLE
laborales, los Investigacion de todos los accidentes e incidentes de trabajo y enfermedades laborales
incidentes y Registro y andlisis estadistico de accidentes de trabajo y enfermedades laborales
accidentes de trabajo | Registro y andlisis estadistico de incidentes y accidentes de trabajo y enfermedades CUMPLE
laborales.

Carrera 8 No. 10-65
Cédigo Postal: 111711
Tel: 3813000

www.bogotajuridica.gov.co

Info: Linea 195

©

%
7 _SGS
C021/962806
CLASIFICACION DE LA INFORMACION:
2310300-FT-046 Version 05

PUBLICA

Pagina 8 de 20

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA JURIOICA DISTRITAL




SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

SECRETARIA EVALUACION INDEPENDIENTE

BOGOT/\ | Jifemi

INFORME DE AUDITORIA

Estandar item del estandar Cumplimiento
Mecanismos de
vigilancia de las Indicadores del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SGSST PARCIALMENTE
condiciones de salud
de los trabajadores

Respecto a los criterios verificados de la Actividad “Gestion Integral de Seguridad y Salud en el
Trabajo”, se observo el cumplimiento de doce (12) criterios, y uno (1) que se evalua como
“parcialmente”, en lo relacionado con formulacién, medicion y resultado de los indicadores de
estructura, proceso y resultado.

Teniendo en cuenta el numeral 11. Medicion de indicadores del SG-SST en el manual del sistema
2311300-MA-013, se observa:

Definicion Interpretacion Calculo Andlisis de
= == § Py resultado
3 ndicador de - & g
-4 _ ~ | cumplimiento | o8 2 2z
° | F z ma 3 g ..

z 3 2 gg & g 32
& s 2 g o8 g 28
o % s -3 £E2
g Sg g8

sl NO ]

JCTURA
1
r
T
T

¢ No se cuenta con metas asociadas a todos los indicadores. En la columna de “Limite” se
establecen algunos criterios cuantitativos y otros cualitativos que no son coherentes con la
medicion de un indicador.

¢ No se cuenta con las variables, su descripcion y férmula para la medicién.

¢ No se evidencia aplicacion de los indicadores, verificado el sistema SMART.

¢ No se cuenta con los reportes o informes comunicado a los definidos como ‘personas que
deben conocer el resultado”, en dicha matriz.
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Actividad de Control 4 - Gestion de Peligros y Riesgos

Estandar item del estandar Cumplimiento
Identificacion de
peligros, evaluacion y Metodologia para la identificacion, evaluacion y valoracion de peligros. CUMPLE
valoracién de los riesgos
Implementacion de medidas de prevencion y control a los peligros y riesgos priorizados CUMPLE
acorde con las jerarquias de control
Programa de seguridad con procedimientos, instructivos, Fichas, protocolos entre otros CUMPLE
Inspecciones a instalaciones y equipos CUMPLE

Inspecciones sistematicas con el COPASST o vigia.
Mantenimiento periddico de las instalaciones y equipos

Medidas de prevencién
y control para intervenir

. . Mantenimiento periddico, preventivo y correctivo de instalaciones, equipos, maquinas, CUMPLE
los peligros y riesgos .
herramientas.
Elementos de proteccion personal EPP CUMPLE
Mediciones ambientales. CUMPLE
Procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo - relacionados CUMPLE

con la gestion de peligros en la SJD.

Respecto a los ocho (8) criterios evaluados, dentro de la Actividad de Control “Gestion de peligros
y riesgos”, se observo el cumplimiento de la totalidad de estos.

Actividad de Control 5 - Gestion de Amenazas

Estandar item del estandar Cumplimiento
Plan de prevencion, 5.1.1 Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias y simulacros CUMPLE
preparacion y 5.1.2 Brigada de prevencion, preparacion y respuesta a emergencias conformada
respuestas ante L ' CUMPLE
capacitada y dotada.

emergencias

Respecto a los criterios verificados de la Actividad de Control “Gestién de Amenazas”, se observo
el cumplimiento de dos (2) criterios, los resultados de dicha evaluacién arrojaron el cumplimiento
de la totalidad de los criterios.

Actividad de control 6 - Verificacion del SG-SST

Estandar Cumplimiento
Auditoria de Cumplimiento del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo. CUMPLE
Revisién por la Alta Direccién NO APLICA

Respecto a los criterios verificados de la Actividad de Control “Verificacion del SG-SST”, se
observoé el cumplimiento de un (1) criterio y uno, No aplica.

Se evidencid que durante la vigencia 2023 se realiz6 la auditoria de Control Interno al Sistema
de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, publicada en el enlace:
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https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/2023-
11/Informe%20de%20Auditoria%20de%20Cumplimiento%20Sistema%20de%20Gestion%20de%20Sequri
dad%20y%20Salud%20en%20el%20Trabajo.pdf

El criterio “Revision por la Alta Direccion”, se califica como No Aplica. Lo anterior, teniendo en
cuenta que, en seccién del Comité Institucional de Gestion y Desempenfo, realizado el 12 de
diciembre de 2024, donde se realizd la Revision por la Direccidon al desempefio del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, la Direccion de Gestién Corporativa informé que se
realizara en enero de 2025. Verificado el Plan de Trabajo, esta era una actividad a realizar en el
mes diciembre de 2024.

En este sentido, en dicha seccién del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, se trataron
los siguientes items:

Plan de trabajo del SG-SST 95 % de ejecucién con corte a octubre de 2024

Plan de capacitacion grupos focales 100% de ejecucion

Evaluacién de cumplimiento de estandares minimos Resolucién 0312 de 2019 98,75 %
Evaluacién e intervencion de factores de riesgo en condiciones de salud, evaluacion
examenes médicos ocupacionales, intervencion en riesgo psicosocial e intervencion de
riesgos fisicos.

¢ Funcionamiento de comités COPASST, CCL y Comité de emergencias

Ejecucién de recursos para el mejoramiento de condiciones de salud y seguridad de los
trabajadores.

Sin embargo, se recomienda realizar la revision anual por la alta direccion del Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), documentando formalmente el proceso, sus
resultados y el alcance de la auditoria de cumplimiento. Esta revisién debe evaluar el grado de
cumplimiento de la politica y los objetivos de seguridad y salud en el trabajo, asi como la eficacia
de los controles de riesgos. Es fundamental que la revision tenga un enfoque proactivo, evaluando
la estructura y el proceso de gestion del SG-SST y no limitarse a un analisis reactivo de los
resultados (como las estadisticas de accidentes y enfermedades), teniendo en cuenta lo
establecido en el Articulo 2.2.4.6.31 del Decreto 1072 de 2015 y el Articulo 16 de la Resolucién
0312 de 2019 - Revision por la alta direccion

Actividad de control 7 - Mejoramiento

A continuacion, se relaciona el analisis de los planes de mejoramiento, derivados de la auditoria
al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 2023, y que se encuentran en estado
abierto:

Plan 866 — Accion correctiva. Presenta un avance del 100% y fecha de finalizacion del
04/10/2024. Teniendo en cuenta el acta de reunion ordinaria del COPASST de fecha 29/02/2024,
numeral 3, se argumentd que se socializé el plan de capacitaciones del SGSST vy la sesion No.5
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del COPASST de fecha 29/08/2024, en el numeral 5 del Acta, se realizé seguimiento al plan de
capacitacion, donde se relacionan los avances y los pendientes de las capacitaciones asociadas
a SST, el presente plan de mejoramiento se valora como efectivo, De acuerdo con lo analizado,
se evidencio que la ejecucion de la actividad programada aporta a la mejora continua del proceso.
Se recomienda dar continuidad a las medidas implementadas. Se procedera a su respectivo cierre.

Plan 867 — Accién correctiva. Presenta un avance del 100%. Teniendo en cuenta la revision
realizada en esta auditoria. El 12/12/2024 se realiz6 el Comité Institucional de Gestién y
Desemperio (MIPG), donde se present6 el informe de Gestion del Comité de Convivencia Laboral
del tercer y cuarto trimestre. Se adjuntan la presentacion y la invitacion al Comité como evidencia.
Dado que aun no se dispone del acta del comité del 12/12/2024, se adjuntan las actas de MIPG
de julio (donde se socializé el informe del segundo trimestre) y otra donde se socializé al equipo
directivo el informe del primer trimestre de 2024. De acuerdo con lo analizado, se evidencié que la
ejecucion de la actividad programada aporta a la mejora continua del proceso. Se recomienda dar
continuidad a las medidas implementadas. Se procedera a su respectivo cierre.

Plan 868 — Accién correctiva. Presenta un avance del 100%. Teniendo en cuenta actualizacion
del Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST, Codigo 2311300-
MA-013, Version 4, publicado en el aplicativo SMART el 09/05/2024, se describe la forma en que
se pueden medir el Sistema, el plan de mejoramiento se valora como efectivo. De acuerdo con lo
analizado, se evidencio que la ejecucion de la actividad programada aporta a la mejora continua
del proceso. Se recomienda dar continuidad a las medidas implementadas. Se procedera a su
respectivo cierre.

Plan 869 - Accidén correctiva. Presenta un avance del 100%. Teniendo en cuenta la revision
realizada en la presente auditoria, Se evidencia avance en las actividades previstas con fecha de
corte 06/12/2024. Se actualizé la matriz legal del SG-SST para el primer y segundo semestre de
2024. Se adjunta la matriz del aplicativo SMART, evidencia de los cambios y la version generada,
asi como las versiones del primer y segundo semestre. De acuerdo con lo analizado, se evidencio
que la ejecucién de la actividad programada aporta a la mejora continua del proceso. Se
recomienda dar continuidad a las medidas implementadas. Se procedera a su respectivo cierre.

Plan 870 — Accién correctiva. Presenta un avance del 100%. Teniendo en cuenta la revision
realizada en esta auditoria, se evidencidé dos campafas (abril y junio), charla de prevencion de
consumo de sustancias psicoactivas de fecha 14/05/2024 y pieza comunicacional sobre "mitos y
verdades sobre el consumo de Alcohol, Tabaco y Sustancias Psicoactivas" 06/06/2024, el
presente plan de mejoramiento se valora como efectivo. De acuerdo con lo analizado, se evidencio
que la ejecucién de la actividad programada aporta a la mejora continua del proceso. Se
recomienda dar continuidad a las medidas implementadas. Se procedera a su respectivo cierre.

Plan 871 — Accioén correctiva. Presenta un avance del 100% y fecha de finalizacién 06/12/2024.
Teniendo en cuenta reportes FURAT a las EPS y ARL correspondientes a los accidentes de
trabajo. Se verific en la ADRES la afiliacion a la seguridad social de las funcionarias involucradas
en los accidentes. El procedimiento de reporte de accidentes de trabajo (cddigo 2311300-PR-041)
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fue actualizado a la versién 4 en el aplicativo SMART el 04/04/2024. Esta actualizacién incluyo la
obligacién de notificacion, por correo electronico, a la EPS del trabajador correspondiente dentro
de los quince dias habiles siguientes al accidente, el presente plan de mejoramiento se valora
como efectivo. De acuerdo con lo analizado, se evidencié que la ejecucién de la actividad
programada aporta a la mejora continua del proceso. Se recomienda dar continuidad a las medidas
implementadas. Se procedera a su respectivo cierre.

Plan 872 — Accidn correctiva. Presenta un avance del 100%. De acuerdo con lo evaluado en la
presente vigencia, En el seguimiento con fecha de corte 30/06/2025 se realizara la evaluacion de
la efectividad de este plan como lo establece el procedimiento "Asesoria, seguimiento y evaluacién
de planes de mejoramiento”, toda vez, que se cumplen 180 dias de su finalizacion en el mes de
junio de 2025. De acuerdo con lo analizado, se evidencié que la ejecucién de la actividad
programada aporta a la mejora continua del proceso. Se recomienda dar continuidad a las medidas
implementadas. Se procedera a su respectivo cierre.

Plan 873 — Accién correctiva. Presenta un avance del 100% y fecha de finalizacion 03/05/2024.
Teniendo en cuenta la revision realizada en esta auditoria, se evidencio ficha técnica del indicador
de estructura, proceso y resultado del SG-SST. De acuerdo con lo analizado, se evidencio que
la ejecucion de la actividad programada aporta a la mejora continua del proceso. Se
recomienda dar continuidad a las medidas implementadas. Se procedera a su respectivo
cierre.

Sin embargo, y en concordancia con el articulo 2.2.4.6.19, del Decreto 1072 de 2015, se requiere
incluir el método de calculo (formula) para todos los indicadores. Ademas, no se identifica clara
mente la fuente para el calculo. Adicionalmente, la estructura del indicador debe alinearse con la
estructura de los indicadores de la SJD, por tal razén, se recomienda redefinir la estructuracion y
tener en cuenta, las definiciones y contextualizacion para una medicion y analisis efectiva.

Plan 874 — Acciéon Correctiva. Presenta un avance del 100% y fecha de finalizacion
03/05/2024. Teniendo en cuenta la revision realizada en esta auditoria, se evidencio la
actualizacién de la matriz de riesgos y peligros de acuerdo a la documentacion y el seguimiento a
la implementacion de los controles establecidos en la matriz de peligros de acuerdo a la GTC 45
y al procedimiento 2311300-PR-06 - Identificacion de Riesgos y Elaboracion Matriz de Peligros
SST, el presente plan de mejoramiento se valora como efectivo. De acuerdo con lo analizado, se
evidencid que la ejecucion de la actividad programada aporta a la mejora continua del proceso.
Se recomienda dar continuidad a las medidas implementadas. Se procedera a su respectivo cierre.

Plan 875 — Accién Correctiva. Presenta un avance del 0%. De acuerdo con la revision efectuada
en la presente evaluacion, Se emite alerta de incumplimiento toda vez, que la accién no presenta
avance en su ejecucion y su fecha de finalizacion se encuentra proximo a cumplirse dentro de los
tres siguientes meses siguientes del presente seguimiento. Se recomienda ejecutar la totalidad de
la accion antes de su fecha de finalizacién que es el 31/01/2025
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Plan 876 — Acciéon correctiva. Presenta un avance de 100%, con fecha de finalizacion
06/12/2024. Teniendo en cuenta la revision realizada en esta auditoria, se observa la inclusién
trimestralmente en la historia laboral de los teletrabajadores, el formato de visita domiciliaria para
verificacién de condiciones minimas de seguridad y salud en el trabajo para teletrabajo, Cédigo
2311300-FT-261 V5. (marzo, junio, septiembre y noviembre). De acuerdo con lo analizado, se
evidencid que la ejecucion de la actividad programada aporta a la mejora continua del proceso.
Se recomienda dar continuidad a las medidas implementadas. Se procedera a su respectivo cierre.

Actividad de control 8 — Teletrabajo

De acuerdo con el articulo primero de la resolucion SJD 254 de 202, el teletrabajo es una forma
de organizacién laboral aplicable a los/as servidores/as publicos/as de todos los niveles
jerarquicos que laboran en la entidad, que cumplan con las condiciones sefialadas en la presente
resolucion, el Decreto Nacional 1072 de 2015, el Decreto Distrital 050 de 2023 y en las demas
normas que las complementen o modifiquen. Al realizar revision de los soportes remitidos por el
proceso se evidencio:

ACTIVIDAD

CLAVE DESCRIPCION DE EVIDENCIA

No. REQUISITOS

CUMPLE

Se evidencia el listado de los postulados para el afio 2024 convocatoria del 26 de
febrero y 8 de julio (116 trabajadores).

Formulario ARL Positiva: Se observé diligenciamiento del formulario por parte de la SJD
en el aplicativo web de la ARL positiva, de la muestra seleccionada de auditoria de los
siguientes teletrabajadores: Jests Maria Montoya, Martha Yolanda Amaya Salazar y
Luz Estella Moreno Pérez.

Accidentes de trabajo: El proceso indica que no se ha reportado accidentes ni
enfermedades laborales bajo la modalidad de teletrabajo. A través de formulario
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScOnHgpTqCuW2-

0z870lH8DEd30D05¢cqNS4y82Z73Y_L_wOjmg/viewform, el teletrabajador debe realizar
Decreto 1227 de

Obligaciones de las
partes en el
desarrollo del
teletrabajo:
Empleador:

2022,
Articulo  2,2,1,5,8,
numerales: 1.1,
1.2, 1.4, 1,5, 1.7
1.9.

registro de la hora de entrada y de salida del desempefio de funciones en los dias tele
trabajables, se realiza seguimiento a los teletrabajadores de los accidentes
teletrabajables presentados.

Mecanismos de comunicacion de accidentes laborales: A través de correo electronico

Desconexion Laboral: A través del formulario
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScOnHgpTqCuW2-

0z870lH8DEd30D05¢cqNS4y82Z73Y_L_wOjmg/viewform, el teletrabajador debe realizar
registro de la hora de entrada y de salida del desempefio de funciones en los dias

teletrabajables.

Capacitaciones: El proceso indica que "durante la vigencia 2024, se han realizado
capacitaciones a los teletrabajadores de las convocatorias en prevencion de riesgos,
en salud mental y prevencion de desdrdenes musculo esqueléticos. Las capacitaciones
se han realizado en la modalidad virtual y presencial. Se aporta como evidencia las
actividades realizadas en la semana de la salud (taller eres mas que ansiedad, taller de
espalda), programas de Vigilancia Epidemioldgica: Visual (taller de capacitacion visual),

Sl
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No. | ACTIVIDAD REQUISITOS DESCRIPCION DE EVIDENCIA CUMPLE
Auditivo (Capacitacion Tinnitus -Conservacion auditiva), Psicosocial (taller eres mas
que ansiedad, sindrome bour, gestioén del tiempo), Musculoesquelético (taller charla -
dolor 0 molestia osteomuscular), pausas activas.
Decreto 1227 de
Adopcion de la i?tziczﬁlo 1 e Resolucion 254 del 22 de mayo de 2024, de la Secretaria Juridica Distrital, "Por la cual
2 | Politica Interna de ] AU ge adopta la Politica Interna de Teletrabajo en la Secretaria Juridica Distrital y se dictan Sl
. modifica el Articulo ) o "
Teletrabajo otras disposiciones".
2,2,1,5,8, numeral
1.12
Decreto 1227 de | Se observa capacitaciones virtuales y presenciales realizadas por la ARL, relacionadas
Obligaciones de las | 2022, con los siguientes temas: las actividades de formacién a la brigada (2horas),
3 | Administradoras de | Articulo,  Articulo | capacitacidn en riesgo psicosocial (2 horas) y pausas activas (2 horas). Para el mes de Sl
Riesgos Laborales: | 2,2,1,5,9, numeral | marzo se ejecutara formacion al COPASST (2 horas), formacion al CCL (2 horas),
4y8 teletrabajo (2 horas), sketch orden y aseo (8 horas) y pausas activas (8 horas)
Se verificd el formato "Visita domiciliaria para verificacion de condiciones minimas de
. . seguridad y salud en el trabajo para teletrabajo. Cadigo 2311300-FT-261 V5", de los
Evidencias de las I : .
- siguientes teletrabajadores:
visitas por parte del
SSSSLWCS‘;T ¢l f'é‘l Addily Johanna Cala (14/03/2024), Cheila Alexandra Alvarado (26/03/2024), Diana
o Maria Moreno Vargas (21-03-2024), Duvan Sandoval Rodriguez (20/03/2024), Adriana
cumplimiento  de _— .
los lineamientos o Procedlm!entol . Patrlgla . . . , ~ ..
5 | condiciones Teletrabajo codigo | Ramirez Bautista (25/07/2024) Lida Tatiana Sepulveda Ordofiez (23/07/2024), Briceida S|
establecidas en las 2311300-PR-117 | Alvarado Rojas (12/03/2024), Jests Maria Montoya Maldonado (13/03/2024), Gloria
. V4, actividad No. 5 | Magdalena Diago Casasbuenas (13-03-2024) y Olga Liliana Londofio
convocatorias para p
Garcia (24-07-2024)).
el desarrollo del
teletrabajo, por En el formato se observa la descripcion del lugar de la casa en donde el servidor va a
parte  de los . . . o o .
funcionari teletrabajar (evidencias fotograficas), las condiciones de salud laboral para teletrabajo
uncionarios. o . X . - o . .
(ergondmicas, ambientales y locativas, riesgo fisico, familiares y psicosociales) y las
recomendaciones del proceso.
Se verifico en las historias laborales fisicas de los teletrabajadores: Gloria Magdalena
Diago, Edgar Enrique Ovalle, Olga Lucia Martinez, Alvaro Camilo Bernate, Rubén Dario
Gallego, Hugo Hernando Aguirre y Fernan Enrique Pérez, que estuviese archivado el
Procedimiento documento: Formato Visita domiciliaria para verificacion de condiciones minimas de
Gestion L seguridad y salud en el trabajo para teletrabajo. Codigo 2311300-FT-261 V5".
Teletrabajo cédigo
6 documental | 5314300-pR-117 S|
documentos de V4. actividad No Se verific con el funcionario encargado de manejar las historias laborales en el SIGA,
teletrabajo. ’ " 1(3-2024-4423, 3-2024-4843, 3-2024-4439, 3-2024-4430, 3-2024-4845, 3-2024-8483 y

12

3-2024-8481) el archivo del formato Visita domiciliaria para verificacion de condiciones
minimas de seguridad y salud en el trabajo para teletrabajo. Codigo 2311300-FT-261
V5, observandose que en las historias laborales digitales revisadas, esta incluido la
respectiva visita.

Teniendo en cuenta las muestras verificadas, se evidencia cumplimiento de las actividades claves
evaluadas en el control de teletrabajo.
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. Los auditados fueron receptivos en el desarrollo del ejercicio de evaluacion y tuvieron buena
disposicioén frente al equipo auditor, se brindé toda la colaboracion de los integrantes del proceso
auditado en la entrega de la documentacion, de informacién requerida para desarrollar el programa
de auditoria.

. La Contratista encargada del SGSST, demuestra conocimiento de los componentes del sistema y
de las actividades que lo integran. En relacion con la actividad de control “recursos”, se observé
cumplimiento de diez (10) de los criterios evaluados, asociados con: Obligaciones de los
Empleadores y Administradoras de Riesgos Profesionales, Asignacién y comunicacion de
responsabilidades, asignacién de recursos, Obligaciones de los Empleadores, Conformacion y
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral, afiliacion al sistema de seguridad integral,
capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo, y obligacién de la ARL y Operabilidad del Médulo
SG-SST en los Sistema de Informacion SMART SIDEAP y ALISTA (ARL Positiva).

. Enrelacion con la actividad de control “Gestién integral del SGSST”, se observé cumplimiento diez
(10) criterios, asociados con: Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, Obligaciones de los
Empleadores, Archivo y retencién documental del Sistema de Gestion de SST Conservacion,
Comunicacién, Adquisiciones, Contratacion, Gestion del cambio.

. Enrelacién con la actividad de control “gestion de la salud”, se observé cumplimiento de dieciocho
(18) criterios evaluados, asociados con: Condiciones de Salud en el Trabajo, Registro, reportes e
investigacion de las enfermedades laborales, los incidentes y accidentes de trabajo, Mecanismos
de vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores

. Enrelacion con la actividad de control “gestion de peligros y riesgos”, se observd cumplimiento de
siete (7) de los criterios evaluados, asociados con: Identificacion de peligros y evaluacion vy
valoracion de los riesgos y Medidas de prevencion y control para intervenir los peligros y riesgos.

. Enrelacién con la actividad de control “gestion de amenazas”, se observé cumplimiento de dos (2)

criterios evaluados, asociado con: Plan de prevencion, preparacién y respuestas ante
emergencias.

. En relacion con la actividad de control “Teletrabajo”, se observé cumplimiento de seis (6) de los
criterios evaluados, asociados con: las obligaciones del empleador, adopcion de la politica interna
de teletrabajo, obligaciones de las ARL vy visitas de verificacidon de requisitos para teletrabajo.

8. NO CONFORMIDADES

En la presente auditoria no se evidencian No conformidades.

9. OPORTUNIDADES DE MEJORA
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En el presente informe se observa en “Gestion de la Salud”, un cumplimiento parcial, asociado a
los articulos 2.2.4.6.20, 2.2.4.6.21 y 2.2.4.6.22 del decreto 1072 del 2015, especificamente en la
“Medicion y resultado de los indicadores de estructura, proceso y resultado”.

Lo anterior, teniendo en cuenta que se evidencia en el manual del sistema 2311300-MA-013 en
el numeral 11. Medicién de indicadores del SG-SST, lo siguiente:

Definicién Interpretacion Calculo Andlisis de

e resultado
g Indicador de - o 38
S cumplimiento _ s 3 gz
@ g e ma 2 3 o »
Z E ES s 2 ) = 25
& s 288 &% g &8
8 &3 - ca
g Sg = 88
S| NO gs

JCTURA
1

¢ No se cuenta con metas asociadas a todos los indicadores. En la columna de “Limite” se
establecen algunos criterios cuantitativos y otros cualitativos que no son coherentes con la
medicién de un indicador.

¢ No se cuenta con las variables, su descripcién y féormula para la medicion.

e No se evidencia aplicacion de los indicadores, verificado el sistema SMART.

¢ No se cuenta con los reportes o informes comunicado a los definidos como “personas que
deben conocer el resultado”, en dicha matriz, como reportes a representante legal,
COPASST y colaboradores de la entidad.

Lo anterior, puede generar futuros incumplimientos legales, debilidades en la aplicacién de los
indicadores, incomprensién por parte de los usuarios de la informacion, y deficiencias en la toma
de decisiones derivadas de estos resultados.

10. RECOMENDACIONES
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Si bien no se presentaron situaciones que potencialmente puedan representar un riesgo para el
SGSST, a continuacion se presentan recomendaciones encaminadas a la optimizacién e impacto
de los resultados del Sistema en la entidad y para los servidores y colaboradores:

Gestion de Recursos

1. Se recomienda promover la participaciéon en las capacitaciones y actividades de induccion y
reinduccion, en el marco del Sistema de Gestion y Seguridad Salud en el Trabajo de la Entidad.
Asi mismo, se sugiere soportar la asistencia, a través del formato de registro de asistencia.

Gestion de la salud

1. Se recomienda realizar las comunicaciones por escrito, resultado de las evaluaciones médicas
de la presente vigencia, teniendo en cuenta, que la jornada de examenes finalizé en noviembre
de 2024.

Rendicion de cuentas del SG-SST

Teniendo en cuenta que al corte del presente informe y realizacién de reunién de cierre, no se
evidencia realizaciéon de rendicidon de cuentas sobre el SG-SST al interior de la entidad, se
recomienda tener en cuenta que es un proceso que se debe realizar como minimo una vez al afio,
debe quedar documentada, y debe presentarse el desempefio del sistema frente a las metas y
objetivos establecidos, asi como la recopilacion de oportunidades de mejora que puedan ser
insumo para la revision por la alta direccién y para la planeacion 2025.

Revision por la alta direccidn

Se recomienda realizar la revision anual por la alta direccién del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), documentando formalmente el proceso, sus resultados vy el
alcance de la auditoria de cumplimiento. Esta revisién debe evaluar el grado de cumplimiento de
la politica y los objetivos de seguridad y salud en el trabajo, asi como la eficacia de los controles
de riesgos. Es fundamental que la revision tenga un enfoque proactivo, evaluando la estructura y
el proceso de gestién del SG-SST y no limitarse a un analisis reactivo de los resultados (como las
estadisticas de accidentes y enfermedades). Igualmente, se requiere lo siguiente:

1. Revisar el cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su
Cronograma.

2. Analizar la necesidad de realizar cambios en el Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), incluida la revisidn de la politica y sus objetivos.

3. Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en las revisiones anteriores de la
alta direccion y realizar los ajustes necesarios.
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11.
12.
13.

14.
15.

16.

17
18
19
20

21
22

23
24

Lo

Analizar el resultado de los indicadores y de las auditorias anteriores del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Recolectar informacién para determinar si las medidas de prevencion y control de peligros y
riesgos se aplican y son eficaces.
Establecer acciones que permitan la mejora continua en seguridad y salud en el trabajo
Establecer el cumplimiento de planes especificos, de las metas establecidas y de los objetivos
propuestos.
8, Inspeccionar sistematicamente los puestos de trabajo, las maquinas y equipos y en general,
las instalaciones de la empresa.
Mantener actualizada la identificacién de peligros, la evaluacion y valoracién de los riesgos.
. Identificar la notificacion y la investigacién de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.
Identificar ausentismo laboral por causas asociadas con seguridad y salud en el trabajo.
Determinar si promueve la participacion de los trabajadores.
Evidenciar que se cumpla con la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos
laborales, el cumplimiento de los estandares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del
Sistema General de Riesgos Laborales que le apliquen.
Establecer acciones que permitan la mejora continua en seguridad y salud en el trabajo.
Establecer el cumplimiento de planes especificos, de las metas establecidas y de los objetivos
propuestos.
Inspeccionar sistematicamente los puestos de trabajo, las maquinas y equipos y en general,
las instalaciones de la empresa;
. Vigilar las condiciones en los ambientes de trabajo.
. Vigilar las condiciones de salud de los trabajadores.
. Mantener actualizada la identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion de los riesgos.
. Identificar la notificacion y la investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.
. I[dentificar ausentismo laboral por causas asociadas con seguridad y salud en el trabajo.
. Identificar pérdidas como dafnos a la propiedad, maquinas y equipos entre otros, relacionados
con seguridad y salud en el trabajo.
. I[dentificar deficiencias en la gestién de la seguridad y salud en el trabajo.
. Identificar la efectividad de los programas de rehabilitacién de la salud de los trabajadores.

anterior, teniendo en cuenta lo establecido en el Articulo 2.2.4.6.31 del Decreto 1072 de 2015

y el Articulo 16 de la Resolucién 0312 de 2019 - Revision por la alta direccion.

Al

respecto de la revisién por la direccién, se precisa tener en cuenta los tiempos y plazos

establecidos para la misma, la cual se recomienda realizarse con antelacion a la formulacion y

ap
de

robacioén del plan de trabajo 2025, el cual debe quedar aprobado y publicado a mas tardar el 31
enero de 2025.
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10. CONCLUSIONES

Los resultados de las pruebas aplicadas y las evidencias verificadas, se realizaron de acuerdo
con los criterios establecidos en la planeacién y se refiere especificamente a los criterios
seleccionados, asi como los documentos y registros analizados, no se hace extensible a la
totalidad de la informacion del Sistema ya que la auditoria es selectiva.

De acuerdo con el alcance, actividades verificadas y los criterios establecidos, se evidencié en
términos generales que el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo cuenta con
instrumentos para la planeacion, ejecucion, seguimiento y control de sus actividades,
identificando nueve (9) fortalezas.

Asi mismo, se identificé una (1) Oportunidad de Mejora y cuatro (4) Recomendaciones, las cuales
son susceptibles de considerar.

(Original Firmado) (Original Firmado)
Oscar Francisco Celis Bernal Olga Milena Corzo Estepa
Auditor Lider Jefe Oficina de Control Interno
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Bogota, D.C.

Doctor

HERNANDO ANDRES DE LA ROSA CHAMORRO
Director de Gesti6on Corporativa

Secretaria Juridica Distrital

Asunto: Respuesta final a comentarios emitidos por la DGC en respuesta al informe preliminar de auditoria de cumplimiento al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

Respetado Doctor de la Rosa:

En atencion al documento relacionado en el asunto, la Oficina de Control Interno revisé las respuestas aportadas por la dependencia realizando el analisis de estas, como a

continuacién se relaciona:

No.

Oportunidad de mejora o Recomendacion

Respuesta DGC

Andlisis Oficina de Control Interno

Oportunidad de mejora:

En el presente informe se observa en “Gestion de la Salud”, un
cumplimiento parcial, asociado a los articulos 2.2.4.6.20, 2.2.4.6.21
y 2.2.4.6.22 del decreto 1072 del 2015, especificamente en la
“Medicién y resultado de los indicadores de estructura, proceso y
resultado”.

Lo anterior, en cuenta que se evidencia en el manual del sistema
2311300-MA-013 en el numeral 11. Medicién de indicadores del
SG-SST, lo siguiente:

Definicion | Interpretacion Calculo Analisis de
resultado
Indicador de

cumplimiento

opmoje
esed aany
peRRIPOLS
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ICTURA

¢ No se cuenta con metas asociadas a todos los indicadores. En
la columna de “Limite” se establecen algunos criterios
cuantitativos y otros cualitativos que no son coherentes con la

La formulacién de los indicadores de estructura, proceso y resultado se
crearon de acuerdo al Decreto 1072 de 2015 (libro 2, parte 2, titulo 4,
capitulo 6) contiene un listado con los aspectos que deben tomarse en
cuenta para formular los diferentes tipos de indicadores. Estan
consignados en los articulos 2.2.4.6.20, 2.2.4.6.21 y 2.2.4.6.22 de la
norma.

La norma admite que los resultados de la gestién puedan ser medidos y
expresados en términos cualitativos y no solamente numéricos y es por
ellos que algunos de los indicadores que se deben evaluar una vez en el
afio se evallen mediante cumple o no cumple.

Es importante recordar que el Decreto 1072 (capitulo 2.2.4.6) obliga a
construir una ficha técnica para cada indicador. Esta debe contener siete
variables: definicién del indicador; interpretacion del indicador; limite
para el indicador o valor a partir del cual se considera que cumple 0 no
con el resultado esperado; método de calculo; fuente de la informacion
para el célculo; periodicidad del reporte; y personas que deben conocer
el resultado. Tal como lo muestra la tabla de los indicadores

Si bien es cierto que el articulo 2.2.4.6.19.
Indicadores del sistema de gestién de la seguridad
y salud en el trabajo SG-SST, del decreto 1072 de
2015, permite definir indicadores cualitativos y
cuantitativos, y establecer las variables que
contiene un indicador, es importante que, para
facilitar la medicion, el seguimiento del desempefio
del SGSST, se definan metas y rangos de
cumplimiento, con el fin de tener parAmetros mas
precisos para analizar el comportamiento de los
indicadores.

Lo anterior teniendo en cuenta los lineamientos
establecidos para los indicadores a nivel
institucional en la Guia para la construccion y
andlisis de indicadores e informacion estadistica,
cédigo 2310100-GS-021 V1.

Por lo tanto, la oportunidad de mejora se
mantiene, con el fin que el proceso de talento
humano tenga las herramientas necesarias, para
la medicién y seguimiento del SGSST, la toma de
decisiones 'y  minimizar el riesgo de
incumplimientos normativos
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Oportunidad de mejora o Recomendacién

Respuesta DGC

Andlisis Oficina de Control Interno

medicién de un indicador.

e No se cuenta con las variables, su descripcién y formula para
la medicion.

e No se evidencia aplicacién de los indicadores, verificado el
sistema SMART.

e No se cuenta con los reportes o informes comunicado a los
definidos como “personas que deben conocer el resultado”, en
dicha matriz, como reportes a representante legal, COPASST y
colaboradores de la entidad.

Lo anterior, puede generar futuros incumplimientos legales,
debilidades en la aplicacién de los indicadores, incomprensiéon por
parte de los usuarios de la informacion, y deficiencias en la toma
de decisiones derivadas de estos resultados

La estructuracién de los indicadores de estructura, proceso y resultado
fueron determinados en colaboracién con la ARL de acuerdo al Decreto
1072. Sin embargo, en atencion a las observaciones recibidas, se
realizard una nueva concertacion y valoracién de los indicadores.

Actividad de control 4 — Gestion de Riesgos y Peligros

Frente al cumplimiento de las mediciones ambientales, el informe de
resultados de la medicion de material particulado se encuentra en el
siguiente enlace, se anexa el acta de COPASST del mes de noviembre,
la cual se aprueba en comité del presente mes
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1qvx0i2T4nr8PE56k1gRr8Ks5
GI7QzW7n?pli=1

El proceso de gestion de Talento Humano, en
respuesta al informe preliminar de auditoria aporto,
acta No. 8 del COPASST, de fecha 28/11/2024, en
donde se observo la socializacion a esta instancia
de las mediciones ambientales.

Por tal razén, se concluye cumplimiento del
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requisito  relacionado con las mediciones
ambientales asociados a la actividad critica
“gestion de la salud”.

Recomendacion
Gestién de la salud

Se recomienda realizar las comunicaciones por escrito, resultado
de las evaluaciones médicas de la presente vigencia, teniendo en
cuenta, que la jornada de examenes finaliz6 en noviembre de
2024.

Dado a la alta reprogramacion de las citas de la jornada de examenes
médicos, la jornada se extendié hasta el mes de noviembre, por lo que
en este mes se inici6 él envié a través del SIGA de las recomendaciones
de exdmenes médicos ocupacionales.

Se mantiene la recomendacion en el informe final
de la auditoria, con el fin que el proceso de gestion
de talento humano, tenga presente la finalizacién
de las comunicaciones por escrito del resultado de
las evaluaciones medicas ocupacionales, a los
funcionarios de la SJD.

Se precisa que la oficina de control interno, en el
desarrollo de los roles legalmente asignados,
puede generar alertas y recomendaciones con
alcance preventivo con el fin de mitigar riesgos
asociados a incumplimientos normativos.

Recomendacion
Rendicién de cuentas del SG-SST

Teniendo en cuenta que al corte del presente informe y realizacion
de reunién de cierre, no se evidencia realizacion de rendicion de
cuentas sobre el SG-SST al interior de la entidad, se recomienda
tener en cuenta que es un proceso que se debe realizar como
minimo una vez al afio, debe quedar documentada, y debe
presentarse el desempefio del sistema frente a las metas y
objetivos establecidos, asi como la recopilacion de oportunidades
de mejora que puedan ser insumo para la revision por la alta
direccion y para la planeacion 2025.

Dado a que en esta rendicién y revision por la alta direccion se deben
presentar el resultado de cifras e indicadores que se evallan
anualmente, la revision por la alta direccion y la rendicion de cuentas se
presenta una vez finalice el plan de trabajo y la vigencia, por lo que este
informe se entregara en su totalidad en el mes de enero para las
respectivas observaciones y recomendaciones al SG-SST.

Se mantiene la recomendacién en el informe final
de la auditoria, con el fin que el proceso de gestion
de talento humano, tenga presente los elementos
que debe contener la rendicion de cuentas del
SGSST.

Se precisa que la oficina de control interno, en el
desarrollo de los roles legalmente asignados,
puede generar alertas y recomendaciones con
alcance preventivo con el fin de mitigar riesgos
asociados a incumplimientos normativos

Recomendacién

Dado a que en esta rendicion y revision por la alta direccion se deben
presentar el resultado de cifras e indicadores que se evalian

Se mantiene la recomendacion en el informe final
de la auditoria, con el fin que el proceso de gestion
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Revision por la alta direccion

Se recomienda realizar la revisiéon anual por la alta direccién del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
documentando formalmente el proceso, sus resultados y el alcance
de la auditoria de cumplimiento. Esta revision debe evaluar el
grado de cumplimiento de la politica y los objetivos de seguridad y
salud en el trabajo, asi como la eficacia de los controles de
riesgos. Es fundamental que la revision tenga un enfoque
proactivo, evaluando la estructura y el proceso de gestion del SG-
SST y no limitarse a un andlisis reactivo de los resultados (como
las estadisticas de accidentes y enfermedades). Igualmente, se
requiere lo siguiente:

1. Revisar el cumplimiento del plan de trabajo anual en
seguridad y salud en el trabajo y su Cronograma.
2 Analizar la necesidad de realizar cambios en el Sistema

de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
incluida la revision de la politica y sus objetivos.

3. Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con
base en las revisiones anteriores de la alta direccion y realizar los
ajustes necesarios.

4. Analizar el resultado de los indicadores y de las
auditorias anteriores del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST).

5. Recolectar informaciéon para determinar si las medidas
de prevencion y control de peligros y riesgos se aplican y son
eficaces.

6. Establecer acciones que permitan la mejora continua en
seguridad y salud en el trabajo

7. Establecer el cumplimiento de planes especificos, de las
metas establecidas y de los objetivos propuestos.

8. 8, Inspeccionar sistematicamente los puestos de trabajo,
las maquinas y equipos y en general, las instalaciones de la
empresa.

9. Mantener actualizada la identificacion de peligros, la
evaluacion y valoracion de los riesgos.

10. Identificar la notificacion y la investigacion de incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

11. Identificar ausentismo laboral por causas asociadas con
seguridad y salud en el trabajo.

12. Determinar si promueve la participacion de los
trabajadores.

anualmente, la revision por la alta direccion y la rendicién de cuentas se
presenta una vez finalice el plan de trabajo y la vigencia, por lo que este
informe se entregara en su totalidad en el mes de enero para las
respectivas observaciones y recomendaciones al SG-SST.

de talento humano, tenga presente los elementos
gue debe contener la revision por la alta direccion.

Se precisa que la oficina de control interno, en el
desarrollo de los roles legalmente asignados,
puede generar alertas y recomendaciones con
alcance preventivo con el fin de mitigar riesgos
asociados a incumplimientos normativos
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13. Evidenciar que se cumpla con la normatividad nacional
vigente aplicable en materia de riesgos laborales, el cumplimiento
de los estandares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del
Sistema General de Riesgos Laborales que le apliquen.

14. Establecer acciones que permitan la mejora continua en
seguridad y salud en el trabajo.

15. Establecer el cumplimiento de planes especificos, de las
metas establecidas y de los objetivos propuestos.

16. Inspeccionar sistematicamente los puestos de trabajo,
las maquinas y equipos y en general, las instalaciones de la
empresa;

17. Vigilar las condiciones en los ambientes de trabajo.

18. Vigilar las condiciones de salud de los trabajadores.

19. Mantener actualizada la identificacion de peligros, la
evaluacion y valoracion de los riesgos.

20. Identificar la notificacién y la investigacién de incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

21. Identificar ausentismo laboral por causas asociadas con
seguridad y salud en el trabajo.

22. Identificar pérdidas como dafios a la propiedad,

maquinas y equipos entre otros, relacionados con seguridad y
salud en el trabajo.

23. Identificar deficiencias en la gestién de la seguridad y
salud en el trabajo.
24. Identificar la efectividad de los programas de

rehabilitacion de la salud de los trabajadores.

Lo anterior, teniendo en cuenta lo establecido en el Articulo
2.2.4.6.31 del Decreto 1072 de 2015 y el Articulo 16 de la
Resolucion 0312 de 2019 - Revision por la alta direccion.

Al respecto de la revisién por la direccion, se precisa tener en
cuenta los tiempos y plazos establecidos para la misma, la cual se
recomienda realizarse con antelacion a la formulacion y aprobacion
del plan de trabajo 2025, el cual debe quedar aprobado y
publicado a mas tardar el 31 de enero de 2025.

Finalmente, para las oportunidades mejora, se identifican areas y temas en las cuales es posible racionalizar, optimizar situaciones y adecuar documentacién que permitan

incrementar la eficiencia del proceso. Para las cuales el lider del proceso con su equipo determina la necesidad o no de formular plan de mejoramiento.

Atentamente
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OLGA MILENA CORZO ESTEPA
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboraron: Carolina Lozano Ardila — Profesional Especializado
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