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COMUNICACION INFORME FINAL DE AUDITORIA DE CALIDAD
PROCESO PLANEACION Y MEJORA CONTINUA.

| Referenciado(s) | N/A

Respetado Doctor Moncayo:

En atencion a la ejecucion del Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2024, de manera atenta
se remite el informe final de Auditoria de Calidad del proceso de Planeacion y Mejora Continua.

Este informe se da a conocer al sefior Secretario y a los miembros del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 648 de 2017 —
Articulo 16. “Adicionese al Capitulo 4 del Titulo 21, Parte 2, Libro 2 del Decreto 1083 de 2015,
los siguientes articulos: (...) Paragrafo 1. Los informes de auditoria, seguimientos y
evaluaciones tendran como destinatario principal al representante legal de la entidad y al
Comité de Coordinacion de Control Interno y/o comité de auditoria y/o junta directiva, y
deberan ser remitidos al nominador cuando éste lo requiera”.

Las conclusiones de la auditoria fueron socializadas al proceso auditado, en reunién de cie-
rre realizada el 20 de diciembre de 2024, y sobre la cual se surtio la fase de remision de in-
forme preliminar y retroalimentacion del auditado, de conformidad con el procedimiento
“Auditoria interna - 2310300-PR031 version 9”. Mediante correo electronico se remitio infor-
me preliminar de auditoria, otorgando dos (2) dias para las observaciones que tuvieran al
respecto. Por lo anterior el proceso de Planeacion y Mejora Continua argumenté que: “(...)

Carrera 8 No. 10-65
Codigo Postal: 111711
Tel: 3813000

www.bogotajuridica.gov.co

Info: Linea 195

Pagina nimero 1 de 2
Documento Electronico: 85d08bb1-c94f-4f70-beb1-ffc15¢c91f88c

C021/962306
CLASIFICACION DE LA INFORMACION: PUBLICA
2311520-FT-018 Versién 03




ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C
Secretaria Juridica Distrital

SECRETARIA Nro. Rad: 3-2024-12116
i Fecha: 26/12/2024 - Anexos:
BOGOTA JURIDICA Destino: SEC. JURIDICA
DISTRITAL

se toma nota de las no conformidades y oportunidades de mejora para tomar acciones que
generen impacto positivo en el cumplimiento de las tareas de la Oficina”.

Este informe se remite a la Oficina Asesora de Planeacion, con el fin que la dependencia
suscriba el plan de mejoramiento en el aplicativo SMART dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes al recibo de su notificacion en el aplicativo enunciado. Respecto de las
oportunidades de mejora se recomienda revisar la pertinencia en la formulacion de las
acciones. Se precisa que de acuerdo con el procedimiento Asesoria, Seguimiento y
Evaluacion de Planes de Mejoramiento - 2310300-PR-032 - version 4”, el proceso auditado
podra analizar la pertinencia de solicitar asesoria a la Oficina de Control Interno para la
formulacion del plan de mejoramiento.

Atentamente,

=Rl -

OLGA MILENA CORZO ESTEPA

c.c.e..

Anexo: N/A

Anexos Digitales: 2

Proyect6: CAROLINA LOZANO ARDILA-OFICINA DE CONTROL INTERNO

Revis6: OLGA MILENA CORZO ESTEPA-OFICINA DE CONTROL INTERNO |
Aprob6: OLGA MILENA CORZO ESTEPA-OFICINA DE CONTROL INTERNO
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1. DATOS GENERALES

Fecha: 18 de diciembre de 2024
Lugar: Oficina Asesora de Planeacién — Oficina de Control Interno.
Informe N°: 13
Cliente de la Auditoria: Oficina Asesora de Planeacion
Lider Auditor: Carolina Lozano Ardila
Equipo Auditor: Olga Milena Corzo Estepa
2. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de los requisitos de la Norma Técnica ISO 9001:2015, en el proceso de
Planeacion y Mejora Continua, con el fin de asegurar la mejora continua y la eficacia del Sistema
de Gestién de Calidad en la Secretaria Juridica Distrital.

3. ALCANCE
Verificacion de los soportes, registros documentacion y trazabilidad asociados a los requisitos de
la Norma Técnica ISO 9001:2015 aplicables al proceso de Planeacion y Mejora Continua.

4. CRITERIOS

Norma Técnica ISO 9001:2015:

Numeral 4.1 — Comprension de la Organizacion y de su contexto

Numeral 4.2 — Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
Numeral 4.3 — Determinacién del alcance del Sistema de Gestion de la Calidad
Numeral 4.4 - Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos

Numeral 5.1.1 — Liderazgo y compromiso

Numeral 5.1.2. —Enfoque al cliente

Numeral 5.2.1. — Establecimiento de la politica de la Calidad

Numeral 5.2.2 - Comunicacion de la politica de Calidad

Numeral 5.3 — Roles, responsabilidades y autoridades en la Organizacion
Numeral 6.1 — Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Numeral 6.2 — Objetivos de la Calidad y Planificacion para lograrlos.

Numeral 6.3 — Planificacion de los cambios

Numeral 7.1.1 — Recursos - Generalidades

Numeral 7.1.5,1. — Recursos de seguimiento y medicién

Numeral 7.1.6 - Conocimientos de la organizacion

Numeral 7.3 — Toma de Conciencia
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Numeral 7.5 — Informacion documentada

Numeral 9.1.1. - Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
Numeral 9.1.3. - Analisis y evaluacion

Numeral 9.3 — Revision por la Direccion

Numeral 10. — Mejora

- Documentos asociados al Proceso.

5. PROCESO, UNIDAD Y/O AREA FUNCIONAL, PROGRAMA, PROYECTO DE INVERSION O
SISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR:

Planeacion y Mejora Continua

6. PROCEDIMIENTO, SUBUNIDAD Y/O AREA FUNCIONAL, SUBPROGRAMA,
COMPONENTE Y/O SUBSISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR:

Subsistemas de Gestion de Calidad.
6.1. Metodologia:

Consulta: Entrevistas virtuales y visitas en sitio.

Inspeccion y revisiébn de comprobantes: Se estudian documentos y registros, revision documental
Procedimientos analiticos: Verificacion de datos, anadlisis de fluctuaciones, identificacion de
diferencias.

6.2. Desarrollo de la auditoria de Calidad:

En el desarrollo de la auditoria, se hizo la revision de los requisitos de la Norma ISO 9001:2015,
aplicables al proceso y los cuales se encuentran dentro de la caracterizacion de este. En la
revision de los requisitos se evidencio lo siguiente:

Numerales 4.1 — Comprensién de la Organizacién y de su contexto y 7.3 — Toma de
Conciencia.

Para auditar los numerales 4.1 y 7.3 de la Norma ISO 9001:2015 se cred un formulario con el fin
de verificar el conocimiento de los auditados en lo que respecta a la organizacion y su contexto y
la toma de conciencia. Se tuvo en cuenta la informacidén que reposa en la plataforma Estratégica
de la SJD 2024-2028, la Resolucion 205 de 2021 de la SJD: "Por la cual se modifican los articulos
4° y 9° de la Resolucion N° 115 de 2019" (Por la cual se adopta el Cddigo de Integridad en la
Secretaria Juridica Distrital y se dictan otras disposiciones) y el Manual del Sistema Integrado de
Gestion - cédigo 2310100-MA-001
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El formulario fue respondido por once (11) colaboradores del proceso. Los resultados mostraron
una media de ocho (8) puntos sobre un total de diez (10), con lo cual se observa que poseen un
adecuado conocimiento de la Politica Integrada del Sistema de Gestion, las conductas asociadas
al Cédigo de Integridad de la Entidad y los objetivos estratégicos, no obstante, se hace necesario
se profundice en la tematica relacionada con los objetivos del sistema Integrado de Gestion de la
SJD - Eje de calidad, y las conductas asociadas a los valores de compromiso y diligencia.

Con relacion a la plataforma estratégica, los auditados indican que la ultima vez que se realizé una
actualizacién fue durante los meses comprendidos entre agosto y octubre, modificando la mision,
vision y objetivos estratégicos con ocasién al nuevo plan de desarrollo “Bogota Camina Segura”.

El Plan Estratégico contiene la plataforma estratégica y este se formula para cuatro anos, se
actualiza minimo una vez al afo, por efecto de aquellos factores que son cambiantes como por
ejemplo las metas del plan de desarrollo, las cuales son modificadas dependiendo el presupuesto
que se vaya dando a la entidad. Se argumentd que el documento que da cuenta de esta
actualizacion es el plan estratégico 2024-2028, enlace:
https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/2024-
11/PLAN%20ESTRATEGICO%202024-2028%20versio%CC%81n%20final.pdf

La actualizacién se realizoé en el auditorio Huitaca durante el mes de agosto de 2024 y en los
subcomités de autocontrol de las diferentes dependencias. Para ello adjuntan la siguiente
informacién:

- Acta No. 09 de 2024 de fecha 24/11/2024, Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones

- Convocatoria y listado de asistencia de fecha 25/11/2024, Despacho Subsecretaria Juridica
Distrital.

- Convocatoria al Subcomité de la Direccion Distrital de Asuntos Disciplinarios fecha 25/11/2024,

Por otro lado, se evidencidé socializacion de la actualizacion de la plataforma estratégica en el
grupo gestor de calidad del 8 de noviembre de 2024.

Por otro lado, no se observd que la Resolucién 082 de 2017, en donde se adopta la plataforma
estratégica de la Secretaria Juridica Distrital se haya actualizado de acuerdo con los cambios
referidos por el proceso. Se debe tener en cuenta que en el considerando de dicho acto
administrativo se argumenta que la actualizacién adoptada se realizé con base en el plan de
Desarrollo Distrital Bogota Mejor para Todos. Enlace:
https://bogotajuridica.gov.co/sisjur/normas/Norma1i.jsp?i=69391

Numeral 4.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

En la Caracterizacion del Proceso se observan las partes interesadas (proveedores internos y
externos, asi como los clientes internos y externos). También se relacionan los requisitos de la
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norma ISO 9001:2015 y se especifica que los requisitos aplicables se encuentran en el
normograma. La ultima actualizacion de la caracterizacion se observa en el control de cambios del
documento en mencion, es del 17/04/2023.

En la matriz de caracterizacion de Usuarios y Grupos de Interés, que se encuentra publicada en
el portal institucional de la SJD, se pueden consultar las partes interesadas, requisitos,
necesidades y expectativas del proceso Planeacion y Mejora Continua, la matriz se puede
evidenciar en el siguiente enlace https://www.secretariajuridica.gov.co/atencion-y-servicio-la-
ciudadania/43-caracterizacion-de-usuarios

Respecto al normograma herramienta que recopila la normatividad asociada a cada proceso, se
observd que, el proceso de planeacion y mejora continua tiene establecido en procedimiento
construccion y actualizaciéon del normograma, codigo 2310100-PR-085, el cual registra como
propésito “Identificar y definir las disposiciones normativas que atafien a los procesos de la
Secretaria Juridica Distrital. Este procedimiento inicia con la identificacion y revision de las normas
del proceso y finaliza con la actualizacion y mejora de la normatividad”. Asi mismo se evidencio
que de manera trimestral, la Oficina Asesora de Planeacion, solicitdé a todas las dependencias, la
revision y actualizacion de la normatividad aplicable a los procesos.

- Para el primer trimestre de 2024, la actualizacion se solicitd en la reunion del grupo gestor de
calidad del 21/03/2024. Asi mismo se evidencio la solicitud y respuesta mediante memorando
SIGA o correo electrdnico de esta actualizacion. (procesos de atencion a la ciudadania, oficina
de control interno, gestion administrativa, gestion financiera y gestion judicial y extrajudicial del
DC).

- Para el segundo trimestre de 2024, se evidencié que la solicitud de actualizacion por parte del
proceso de planeacion y mejora continua se realiz6 mediante memorando 3-2024-4729. Asi
mismo se observo la solicitud de actualizacion (y en algunos casos respuesta) de los procesos
de gestion normativa y conceptual, gestion contractual, gestion documental, gestion judicial y
extrajudicial, gestion juridica distrital, talento humano, atencién a la ciudadania, gestion
administrativa y planeacién y mejora continua.

- Para el tercer trimestre de 2024, la solicitud por parte de la Oficina Asesora de Planeacién se
materializd mediante memorando 3-2024-9136, a lo cual se evidencié gestion por parte de los
procesos gestion disciplinaria distrital, atencién a la ciudadania, evaluacion independiente,
gestion financiera, gestion judicial y extrajudicial, gestion juridica distrital, gestién normativa y
conceptual, gestion de talento humano, inspeccion vigilancia y control y planeaciéon y mejora
continua.

Por otro lado, y al revisar el normograma del proceso de planeacion y mejora continua, con fecha
de descarga del aplicativo SMART, 27/11/2024, se evidenciaron las siguientes situaciones con el
propésito que se tengan en cuenta en la actualizacién de la herramienta mencionada:
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Se encuentra relacionado el “Decreto Distrital” 927 de 2024 “Por medio del cual se adopta el
Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas del Distrito Capital 2024-
2027 “Bogota Camina Segura”, a lo cual se evidencié que el tipo de norma no corresponde a
lo expedido de acuerdo con el enlace y emisor de la norma “Concejo de Bogota”.

Tipa de Fecha de Origen

. Nimera "% Emisor de la nomma Epigrafe dela  Proceso Anticulos aplicables Vinculo  Adjuntos
noma expedicion

noma

o POR MEDIO DEL CUAL S PLANEACION Y

ieCrelo N al
Distrital 97 07-06-2024 Concajo de Bogota, DC ECONOMICO, S Externo MEJORA Total d No aplica
e DISTRITO CAPITAL CONTINUA e

Fuente: Aplicativo SMART

La resolucion 762 de 2022 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, “Por la cual se
reglamentan los limites maximos permisibles de emisién de contaminantes que deberan
cumplir las fuentes moviles terrestres, se reglamentan los articulos 2.2.5.1.6.1, 2.2.5.1.8.2 y
2.2.5.1.8.3 del Decreto 1076 de 2015 y se adoptan otras disposiciones”, se encuentra
duplicada.

PLANEACION Y
e o Ir

Externo  MEJCRA Tatal . MNoapica WA
CONTINLA M|

Ministedln de Ambsarte y
Desarollo Sostenible

Resplucidn 762 18-07-2022

Par la cual se reglamentan o
de contaminantes que deber
reglamentan s anticulos 2 25,161
Decrata 1076 de 2015 y 56 adoptan otras dispesiciones

x PLANEACION Y
Externg  MEJORA Tatal . Moaplica  NA
CONTINUA oz

Resoluciin 762 18-07-2022

El acuerdo 808 del 26/02/2021 del Concejo de Bogota, D.C. “Por el cual se prohiben
progresivamente los plasticos de un solo uso en las entidades del Distrito Capital que hacen
parte del sector central, descentralizado y localidades y se dictan otras disposiciones”, se
encuentra duplicado.

sal 59 prohiban progresivamnts los plisticos di un solo wso an PLANEACION Y

Actiesdo 208 26022021 Concejo de Bogatd D C el Distrite Capitsl que hacen parts del sector central Extama  MEJIRA Tatal No apfica NI

CONTINUA
PLANEACION Y
MEX

Acuerdo &08 26-02-2021  Concejo de Bogotd D.C Total uf Noapiica NA

El enlace de la directiva 5 del 09/10/2020 de la Alcaldia Mayor de Bogota, “Directrices sobre
gobierno abierto de Bogota”, direcciona al Decreto 1674 de 2016 “Por el cual se adiciona un
capitulo al Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, “por medio del cual se
expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”, en relacion
con la indicacion de las Personas Expuestas Politicamente -PEP-, a que se refiere el articulo
52 de la Convencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion, aprobada mediante Ley
970 de 2005, y se dictan otras disposiciones”. Enlace:
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=71351
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El decreto 815 de 28/12/2007 “Por medio del cual se establecen los lineamientos para la
formulacion e implementacion de los instrumentos operativos de planeacion ambiental del
Distrito PACA, PAL y PIGA, y se dictan otras disposiciones”, se encuentra duplicado:

citn & [ N :
lental | Externg  MEJORA Total " Noaphca NA
CONTINUA, .

Dacrato 815 28-12-2017

.Fuen.te. Ablic:‘ativb SIMART
El enlace la NTC 9001:2015, no funciona.
La resolucion 1115 del 26/09/2012, de la Secretaria Distrital de Ambiente, se encuentra

derogada por el art. 51, Decreto Distrital 507 de 2023, enlace:
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=49822

La resolucion 3500 del 21/11/2005 del Ministerio de Transporte y Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, “Por la cual se establecen las condiciones minimas que deben
cumplir los Centros de Diagndéstico Automotor para realizar las revisiones técnico-mecanica y
de gases de los vehiculos automotores que transiten por el territorio nacional”, se encuentra
derogada por el art. 33, Resolucién 3768 de 2013, enlace:
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=18301

El decreto 1594 del 26/06/1984 “por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo | de la Ley 09
de 1979, asi como el Capitulo Il del Titulo VI - Parte IIl - Libro Il y el Titulo Il de la Parte Il
Libro I del Decreto 2811 de 1974 en cuanto a usos del agua y residuos liquidos”, se encuentra
derogado por el art. 79, Decreto Nacional 3930 de 2010, salvo los arts. 20 y 21, enlace:
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=18617

Por otro lado, se recomienda incorporar en el normograma el Decreto 1122 de 2024 “Por el
cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la
Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas de Transparencia y Etica Publica” y a
su anexo técnico, enlace:
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=160379

Es pertinente mencionar que estas observaciones fueron informadas al proceso en mesa de
trabajo realizada el dia 2 de diciembre de 2024. No obstante, se establece una recomendacion
con el fin que esta herramienta sea revisada y actualizada de manera constante.

Numeral 4.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion de la Calidad

El alcance del Sistema Integrado de Gestidn, se encuentra definido en el numeral 2.3,1 "alcance
del sistema" del Manual del Sistema Integrado de Gestién, codigo 2310100-MA-001 V9, el cual
argumenta: Revision de la legalidad de los decretos, asi como emision de conceptos y revision de
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decretos y acuerdos para firma del Alcalde(sa) Mayor; representacién Judicial y extrajudicial del
Distrito Capital y Administracion de la informacién de los procesos judiciales y extrajudiciales en el
Distrito Capital. Coordinacion de la Gestion Juridica Distrital en materia de actos administrativos y
conceptos juridicos, asi como la unidad conceptual en el Distrito. Desarrollo de herramientas y
politicas en materia disciplinaria en el Distrito Capital y ejercer la funcién de Inspeccion, Vigilancia
y Control de las Entidades sin Animo de Lucro domiciliadas en la ciudad de Bogota DC.

Asi mismo en el Manual se describe que para el desarrollo del alcance la Secretaria Juridica
Distrital cuenta con veinticinco (25) servicios definidos en el portafolio de la entidad.

El proceso auditado refiere que el alcance del sistema no tuvo modificaciones. El portafolio de
servicios fue actualizado en el mes de octubre de la misma vigencia. No obstante, no se crearon
nuevos productos y servicios. Enlace:
https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/2024-
11/Portafolio%20Versio%CC%81n%2011.pdf

Numeral 4.4 Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos

El Proceso de Planeacion y Mejora Continua, mantiene como informacion documentada sesenta
y tres (63) documentos de acuerdo con lo consultado en el listado maestro de documentos en el
aplicativo SMART, discriminados en:

- Una (1) Caracterizacion de proceso

- Treinta y Dos (32) formatos

- una (1) guia

- Un (1) instructivo

- Un (1) Manual

- Tres (3) Otros documentos (Portafolio de Productos y Servicios, Politica de Administracion de
Riesgos y Politica del SARLAFT)

- Tres (3) planes

- Veintiun (21) procedimientos.

A continuacion, se detallan los treinta y cuatro (34) documentos actualizados durante las vigencias
2023 y 2024:

No. Cédigo Documento F?Cha (.je Version
vigencia
1 [2310100-FT-006 Ficha Técnica Encuesta 20/09/2024 2
2 |2310100-FT-208 Normograma 20/09/2024 2
3 12310100-FT-213 Mapa de Riesgos de Corrupcién 26/12/2023 4
4 |2310100-FT-218 Matriz de Caracterizacién de Productos y o Servicios 20/09/2023 3
5 12310100-FT-286 Documento de formulacion de Proyectos de Inversion 9/01/2024 2
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No. Codigo Documento F?Cha c_ie Version
vigencia
6 |2310100-FT-315 Seguimiento Plan Operativo Anual de Inversion POAI 28/06/2024 3
7 12310100-FT-412 Inventario de conocimiento explicito 29/03/2023 1
8 |2310100-FT-413 Inventario de conocimiento tacito 29/03/2023 1
9 |2310100-FT-417 Elaboracién y presentacién de informes de gestién y resultados | 5/09/2023 1
10 | 2310100-FT-429 Debida diligencia 24/07/2024 1
11 12310100-FT-430 Confidencialidad SARLAFT 26/07/2024 1
Autorizacién datos personales y actividades de debida
12 1 2310100-FT-431 diligencia 26/07/2024 1
13 | 2310100-FT-432 Reporte de Operaciones Inusuales 26/08/2024 1
14 | 2310100-FT-433 Ficha descriptiva metas proyecto 25/10/2024 1
Guia para la construccion y andlisis de indicadores e
15 |2310100-GS-021 informacion estadistica 15/12/2023 1
16 | 2310100-MA-001 Manual del Sistema Integrado de Gestion 27/11/2024 9
17 12310100-0T-003 Portafolio de Productos y Servicios 9/07/2024 10
18 |2310100-OT-004 Politica de Administracion de Riesgos 1/08/2024 4
19 |2310100-0T-005 Politica del SARLAFT 1/12/2023 1
20 | 2310100-PL-013 Plan Institucional de Gestién Ambiental PIGA 4/07/2024 3
21 12310100-PL-014 Plan de Gestién Integral de Residuos Peligrosos PGIRP 1/12/2023 4
Plan de Accién Interno para el Manejo y Aprovechamiento de
22 |2310100-PL-015 Residuos Sélidos PAI 26/12/2023 4
23 2310100-PO-01 Planeacién y Mejora Continua 21/04/2023 1"
24 |2310100-PR-001 Elaboracién y Control de Documentos 20/09/2024 6
25 |2310100-PR-005 Elaboracién de Encuestas 20/09/2024 4
26 |2310100-PR-009 Elaboracién Plan Estratégico 20/09/2024 4
27 12310100-PR-010 Elaboracién del Plan Operativo Anual POA 30/10/2024 6
28 |2310100-PR-011 Seguimiento y control a la gestion Institucional 30/10/2024 6
29 |2310100-PR-085 Construccidn y Actualizacién de Normograma 20/09/2024 3
Identificacién de Aspectos y Valoracion de Impactos
30 | 2310100-PR-097 Ambientales 27/06/2024 2
Identificacion Actualizacion Verificacion y Evaluacion del
Cumplimiento de los Requisitos Legales Ambientales y Otros
31 | 2310100-PR-098 Requisitos Aplicables 27/06/2024 2
32 |2310100-PR-131 Gestion del Conocimiento y la Innovacion 17/04/2023 1
33 |2310100-PR-133 Debida Diligencia 29/07/2024 1
34 |2310100-PR-134 Reporte de operaciones inusuales y sospechosas 26/08/2024 1

Adicionalmente, se evidencio la actualizacion y publicacion del portafolio de productos y servicios
a la version 11: https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/2024-
11/Portafolio%20Versio%CC%81n%2011.pdf
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Por otro lado, y para realizar la prueba de recorrido al procedimiento “Formulacién y gestion de
proyectos de inversion, cddigo 2310100-PR-103 V2, se escogi6 la formulacion del proyecto 8175
“Fortalecimiento estratégico institucional y mejora de la gestion de la Secretaria Juridica Distrital.
Bogota D.C”, a lo cual se relacionan las siguientes observaciones y recomendaciones, con el
propésito que el proceso de planeacion y mejora continua lo tenga en cuenta en el disefio y/o
ejecucion del procedimiento analizado:

- Respecto a la actividad 1 “Identificar problematicas, y expectativas de los grupos de interés
y/o necesidades institucionales”, que define como registro “Evidencia de reunion 2311300-FT-
011” y responsable Jefe Oficina Asesora de Planeacién y Comité Directivo”, no se aporto el
formato evidencia de reunién que dé cuenta que el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién
en conjunto con el comité directivo haya realizado la identificacion de problematicas y
expectativas de los grupos de interés y/o necesidades institucionales, para el proyecto 8175.

- En relacion con la actividad 7 “Viabilizar el proyecto” que relaciona como tarea “Registrar en
el Banco Distrital de Programas y Proyectos, el concepto favorable” y registros “Memorando
2311520-FT-018, Correo electrénico”, se observo oficio expedido por la Secretaria Distrital de
Planeacion de fecha 23/06/2024, con asunto concepto favorable armonizacién presupuestal.
Dentro de los créditos objeto del traslado presupuestal al plan de desarrollo Bogota Camina
Segura se observa lo correspondiente al proyecto 8175 por valor de $1,132,865,996. No
obstante, el documento aportado por el proceso que sustenta la ejecucién de la actividad, no
se encuentra acorde a lo definido en el procedimiento.

- En referencia a la actividad 11 “Revisar solicitud de actualizacién” que relaciona como tarea
“‘Revisar la consistencia y pertinencia de la informacion contenida en la solicitud de
actualizacién de proyectos y sus respectivos soportes. En caso de presentar observaciones,
se devuelve a la actividad No.10, si cumple con los requisitos continda con la Actividad 12”7, y
registro “Memorando 2311520-FT-018 Correo electronico”, no se aporté evidencia que
sustente la ejecucion de la actividad en lo correspondiente al proyecto 8175. No obstante, se
evidencidé que la actividad para los demas proyectos de inversién si se realizd, como se
identifica en los memorandos 3-2024-5832 de fecha 16/07/2024, formulacién proyecto de
inversion oficina TIC y 3-2024-5607 de fecha 09/07/2024, asunto: documentos formulacion del
proyecto de inversioén ajustados.

- En lo relacionado con la actividad 13 “Archivar los documentos del proyecto” que describe
como actividad “Archivar los registros correspondientes al desarrollo del proyecto de inversion
(Formulacion, Ficha EBI-D, solicitudes de modificacion, entre otros)” y registro “Ficha EBI-D
Documento de formulacion de Proyectos de Inversion 2310100-FT-286", el proceso de
planeacion y mejora continua, aporto registro de la creacion y archivo en drive de la oficina de
los documentos del proyecto 8175 (ficha EBI-D, Formulaciéon proyecto, entre otros). La
evidencia suministrada por el proceso no se encuentra acorde al registro establecido en el
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procedimiento. Adicionalmente, la definicién del registro no se encuentra acorde a la
descripcion de la actividad y tarea.

Numeral 5.1 Liderazgo y compromiso

Los auditados indican que se han designado unos lideres de proceso y se han asignado los
recursos necesarios para asegurar el mantenimiento del SIG, para la vigencia 2024 a través de
los proyectos de Inversion 7608 "fortalecimiento de estrategias de planeacion para mejorar la
gestion publica efectiva en la Secretaria Juridica Distrital" y 8175 “Fortalecimiento estratégico
institucional y mejora de la gestién de la Secretaria Juridica Distrital. Bogota D.C”, en donde se
desarrollan estrategias de educacion y fortalecimiento, el grupo gestor de calidad, herramientas
de medicion, gestién y administracion de planes de mejoramiento, y lo relacionado con el Sistema
de informacion SMART, destinado para el sistema de gestion de calidad de la SJD.

Tablero de Control Planes de Mejoramiento

ESTADO GENERAL DE| LOS PLANES
DE MEJORAMIENTO

AROTOTAL ESTADO GENERAL ESTADO GEMERAL PLAMES DE MEJORAMIENTO

12

Cenado no efectiva

Abierto

Rechazado

o

il
de parte de OC1 & meses posteror & ls
reakoe la evaluacion firal no pasar de-
eorrads

Fuente: Proceso de Planeacion y Mejora Continua
Tablero de control proyectos de inversion plan de desarrollo Bogota Camina Segura

Pagina 12 de 49

Carrera 8 No. 10-65
Caodigo Postal: 111711

Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co 2, A;ECALD!A nzanvgk
Info: Linea 195 L3 SGS ——

| C021/962806 .
CLASIFICACION DE LA INFORMACION: PUBLICA
2310300-FT-046 Versién 05




SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
SECRETARIA

¢ EVALUACION INDEPENDIENTE
BOGOT’\ JURIDICA

DISTRITAL INFORME DE AUDITORIA

Plan Operativo Anual de Inversion 2024
gico institucional y mejora de [a gestion de la Secretaria Juridica Distrital.
# Proyecion Metas
PROYECTO DE INVERSION 6 15 Restablecer
Proyecto Inversidn...  Metas % Area Responsable Proyecto de Inversién ~ Metas - %
1 8175 3 20,0% 1 Oficina Asesora de Plansacién B175 3 200%
2 876 2 13.3% 2 Direccidn Distrital de Doctrina y Asuntos Normativos B193 2 133%
3 B18e 1 67% 3 Oficina de logias de la Inf idn y las © i B176 2 133%
4 8187 2 13,3% 4 Direccién Distrival de Gestidn Judicial 8187 2 133%
5 8193 4 267% 5 Direccidn Distrital de Politica Juridica B195 2 133%
& 8195 3 20,0% 6 Direccion Distrital de Poftica Juridica B193 1 67%
7 ién Distrival de Inspeccidn, Vigilan 1 1 1 7%
Total 15 100,0% Direccidn Distrital de Inspeccidn, Vigilancia y Control B19§ &/
1-6/6 8 Direccidn Distrral de Asumos Disciplnarios 81493 1 6,7%
L Direccién i de Doctrina y Asuntos B186 1 5%
Total 15 100,0%
Proyectos de Inversion Dependencias responsables 1-949
@ Direccidn Distrital de Politca Jusidica
®8175 @ Dirsccidn Distrital de Doctrina y Asuntos
Mormativos
@ a176 1338 @ Oficina Asesora de Planeacidn
® 8186 @ Direccidn Distrital de Gestién Juficial
8187 Oficina de Tecnologias de la Infarmacide y las
@®8193 Cwn.m.«c.-nneq )
@ Direcsidn Distrnsl de Inspeccidn, Viglancia y
@ 8195 Conral
@ Cirsccidn Diswrnsl de Asurtos Drsciplinarics

Fuente: Proceso de Planeacion y Mejora Continua

Asi mismo, refieren que se realiza revisidn por la alta direccion del SGC, a través del comité de
Gestion y Desempefio Institucional. En dicho Comité se presentan los resultados que se llevan a
cabo dentro de la implementacion del Sistema de Gestién. De esta manera se comunica y definen
las acciones y compromisos por parte de ellos. Se evidencié que la ultima revision por la alta
direccion se realizé en el mes de agosto de 2023. La correspondiente a la vigencia 2024, se tiene
programada realizar durante el mes de diciembre de 2024. Se allega como evidencia las actas del
Comité Institucional de Evaluacion y Desempefio, de enero a octubre de 2024.

Numeral 5.1.2 Enfoque al cliente:
Se evidencia en la pagina web de la entidad en el link atencién y servicios a la ciudadania:

- Numeral 2: Canales de atencion y pida una cita, con lo cual se le informa a la ciudadania todos
los medios que posee para contactarse con la Secretaria,

- Numeral 3: PQRS, se presentan los mecanismos para de presentacion de PQRSD

- Numeral 4 Politica Distrital de Servicios a la Ciudadania, en el numeral | 4.3. Caracterizacion
de usuarios, se observa que cada proceso ha definido la caracterizacion de usuarios y grupo
de interés (los proveedores y clientes internos y externos), los requisitos aplicables y los
recursos.
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Esta informacion se puede consultar en el siguiente enlace:

https://secretariajuridica.gov.co/index.php/atencion-y-servicio-la-ciudadania

Asi mismo en la pagina web de la Secretaria Juridica en el enlace de Transparencia y acceso a la
informacioén publica, se observa que la Oficina Asesora de Planeacion en el numeral 4. Planeacion,
presupuesto e informes - 4.7. Informes de gestion, evaluacion y auditorias, 4.7.1 -Informe de
gestion, publica los logros y resultados trimestrales obtenidos en la Secretaria. Esta informacién
se puede consultar en el siguiente enlace: https://www.secretariajuridica.gov.co/4-planeacion-
presupuesto-e-

informes?field_fecha_de emision_document_value=All&field_4 planeacion_presupuesto_ e targ
et id=107

LegalBog participa: Instancia en donde la Secretaria Juridica Distrital dispone para los usuarios,
ciudadania y partes interesadas el sistema LegalBog Participa, con el fin que la ciudadania tenga
un medio de participacion en el proceso de produccion normativa a través de opiniones,
observaciones, sugerencias o] propuestas. Enlace:
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/participa

Revista Doctrina Distrital: La revista cientifica juridica de la Secretaria Juridica Distrital, es una
publicacion de derecho publico, en la que se genera una constante discusion sobre la relacién que
existe entre la academia y el gobierno. En la revista de una periodicidad de cada 4 meses, se
plantean diferentes tematicas que se originan desde una base eminentemente empirica, pero que
se aborda desde una reflexidn tedrica y académica juridica, combinando dos tipos de
investigacion, que terminan por generar propuestas a las problematicas sociales evidenciadas por
las diferentes entidades del distrito, especialmente por la Secretaria Juridica Distrital. enlace:
https://www.secretariajuridica.gov.co/revista-doctrina-distrital

Modelo de gestién Juridica: es un sistema integral dirigido a la administraciéon, orientacion,
desarrollo y seguimiento de la gestidn juridica en el ambito distrital en busca de alcanzar altos
estandares de eficiencia y seguridad juridica, lo que le permitira a las entidades y organismos
distritales facilitar la toma de decisiones, proteger los intereses del Distrito Capital y prevenir el
dafio antijuridico. Enlace: https://www.secretariajuridica.gov.co/modelo-gestion-juridica-publica

Observatorio Distrital de Contratacion y Lucha Anticorrupcién: Instrumento que recopila, interpreta
y analiza datos e informacion relevante sobre problematicas identificadas en el desarrollo de la
gestion contractual y administrativa de las entidades y organismos de Bogota D.C., en relacién
con la transparencia, integridad, buenas y malas practicas, y la prevencion de la corrupcion. Lo
anterior, con el fin de generar conocimiento e informacién confiables para que el Distrito Capital
tome decisiones de politica publica para el mejoramiento de su gestion contractual vy
administrativa. Enlace: https://www.secretariajuridica.gov.co/odcla

Por otro lado, se evidenci6 el normograma como mecanismo de identificacion los requisitos legales
y aplicables al proceso y a la Entidad.
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Adicionalmente los auditados indican que hay dos herramientas, como son el normograma para
identificar todos los requisitos legales y aplicables a toda la entidad, en donde las dependencias
identifican cuales son las necesidades que se deben suplir para el cliente interno y externo,
también se cuenta con la identificacion de los riesgos, a través de la matriz de riesgos que lidera
la Oficina Asesora de Planeacion, tema que se lleva al Comité Institucional de Gestion y
Desempeno, principalmente lo que tiene que ver con riesgos de corrupcion, los cuales son
socializados a la alta direccion y son aprobados en ese Comité.

Por otro lado, se evidencio que el proceso de planeacién y mejora continua realizé encuestas de
satisfaccion, a lo cual se aportaron las siguientes evidencias:

- Informe de satisfaccion 2024, portal Web de la Secretaria Juridica Distrital, en donde se
observo la siguiente satisfaccion respecto a la pagina web:

Contenidos y acceso a la informacion en la
pdagina web de la Entidad

safisiecho (M 119
Muy Satisfecho (R 235

Medianamente insatisfecho I 26

Insatisfecho &7
— s

0 50 100 150 200 250

Fuente: Oficina Asesora de Planeacidon

“Los resultados muestran que, del total de las opiniones, el 58% correspondiente a 235
encuestados estan muy satisfechos con el contenido y acceso a la informaciéon de la pagina web,
sequido del criterio satisfecho, con un 29%; estos dos criterios alcanzan un 87%, resultado que
resalta la satisfaccion de quienes acceden a la informacion y contenidos de este portal. El 6% esta
medianamente satisfecho y el 4% del total de los encuestados manifiesta insatisfaccion en este
aspecto”.

- Informe de resultados de la audiencia publica de rendicion de cuentas 2024, en donde se
concluy6 que: “La satisfaccion general es alta, con un 70.83% de los participantes, calificando
el evento como "Muy Satisfecho". Sin embargo, existe un pequerio porcentaje de participantes

Pagina 15 de 49

Carrera 8 No. 10-65
Caodigo Postal: 111711
Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co .
Info: Linea 195 7 _SGS
C021/962806
CLASIFICACION DE LA INFORMACION: PUBLICA
2310300-FT-046 Version 05




SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
SECRETARIA

JURIDICA EVALUACION INDEPENDIENTE

BOGOT,\ DISTRITAL

INFORME DE AUDITORIA

que mostraron insatisfacciéon o neutralidad, lo que indica areas potenciales de mejora para
futuros eventos”.

Numerales 5.2 Politica — 5.2.1. Establecimiento de la Politica de Calidad

La politica del Sistema Integrado de gestion se observé documentada en el numeral 2.5 del Manual
del Sistema Integrado de Gestién, cédigo 2310100-MA-001, version 9, la cual establece:

La Secretaria Juridica Distrital, genera soluciones juridicas integrales, formula politicas, lidera el
quehacer de la gestion juridica y disciplinaria, establece unidad conceptual, disefia politicas de
prevencion del dafo antijuridico y fortalece la contratacién transparente, avala la legalidad de las
decisiones vy lidera la defensa judicial, asi mismo verifica que las entidades sin animo de lucro
cumplan con su objeto social, sus estatutos y conserven su patrimonio, por esto, buscando la
satisfaccion de sus partes interesadas, estructura su sistema integrado de gestién
comprometiéndose a:

e Prevenir la contaminacién, mitigacion y/o compensacion de los impactos ambientales.

¢ Identificar y prevenir las condiciones y factores que afectan o pueden afectar la salud y
seguridad de todo el personal independiente de su forma de vinculacién, para garantizar
un ambiente de trabajo adecuado.

e Proteger la confidencialidad, integridad, disponibilidad y autenticidad de los activos de
informacion.

e Administrar y conservar los documentos producidos en el ejercicio de su gestion
archivistica para preservar la memoria institucional.

e Cumplir con los requisitos aplicables a la entidad relacionados con el Sistema Integrado de
Gestion e implementar en el marco del Plan Distrital de Desarrollo vigente, los planes,
programas y proyectos de manera eficaz, eficiente y efectiva.

e Gestionar adecuadamente los riesgos que puedan afectar la plataforma estratégica, los
objetivos de procesos y el cumplimiento de las metas definidas; garantizando la gestion y
prevencion de riesgos en todos los subsistemas, con el objeto de establecer de forma
permanente y coherente su aplicacion, bajo estandares de calidad y transparencia, en cada
una de las actuaciones institucionales.

Dicha politica también se incluyé en el Plan estratégico 2024 - 2028 de la Secretaria Juridica
Distrital, numeral 4 "Politica del Sistema Integrado de Gestién".

Numeral 5.2.2 Comunicacion de la Politica de Calidad:

La politica del Sistema Integrado de gestién se observé documentada en el numeral 2.5 del Manual
del Sistema Integrado de Gestion, cédigo 2310100-MA-001, version 9. Se observé que se
encuentra comunicada y disponible en el aplicativo SMART.
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Por lo anterior, y teniendo en cuenta que no se aportaron evidencias de estrategias adicionales de
comunicacion de la politica de calidad a nivel institucional, se recomienda implementar otros
mecanismos de sensibilizacion e interiorizacion de esta politica, teniendo en cuenta el cambio de
administracion materializada durante la presente vigencia, que trajo como consecuencia la
vinculacion de nuevo funcionarios. Esta recomendacion se extiende para el personal que ejecuta
actividades mediante la modalidad de prestacion de servicios.

Numeral 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Para evaluar este numeral se diligencié un papel de trabajo donde se incluyen los roles y

responsabilidades establecidos en el numeral 6 del Manual del Sistema Integrado de Gestién y la
Resolucion 107 de 2018, encontrando que se da cumplimiento a los mismos.

Numerales 6.1.1 y 6.1.2 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Al realizar la revision de la versién 2 del mapa de riesgos del proceso Planeacién y Mejora
Continua cuenta con cinco (5) riesgos de gestion, los cuales se detallan a continuacion:

Posibilidad de afectacién reputacional, por incumplimiento de la normatividad aplicable al
Sistema Integrado de Gestién, debido a la desactualizacién normativa y legal en cada uno de
los procesos de la entidad: Se observa calificacion de riesgo residual es 24% (baja), impacto
60% (moderado), zona de riesgo moderado. La descripcion del control es: El profesional
encargado del normograma de la entidad, actualiza el normograma de la entidad a partir de la
informacion suministrada por los procesos y la registra en el aplicativo SMART cada cuatro
meses.

Tiene formulado el plan de mejora 895. Avance 100% fecha de finalizacion 13/12/2024. que
registra como actividad: Realizar revision aleatoria de la normatividad de los diferentes procesos
para identificar (tres procesos por revisién) para identificar si hay normatividad que se encuentre
derogada.

No obstante, en la ejecucion de las auditorias de calidad 2024, se identificaron algunas situaciones
en relacion con la desactualizacion del normograma, Por lo cual se recomienda tomar las medidas
pertinentes, en relacion con la situacion evidenciada, asi como evaluar si el incumplimiento de la
normatividad requiere de otros controles y en qué medida estaria relacionado con los riesgos de
cumplimiento normativo, para evitar generar duplicidad o desarticulacion entre las distintas
herramientas institucionales.

Posibilidad de afectacion reputacional, por Indisponibilidad y/o desactualizacion de la
informacion en el sistema Smart, debido a fallas funcionales del aplicativo que soporta el
Sistema Integrado de Gestién - Smart, que impiden el normal desarrollo de las actividades
que se ejecutan en el mismo y ausencia en el uso y manejo del aplicativo. Se observa
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calificacion de riesgo residual es 28.8% (baja), impacto 40% (menor), zona de riesgo
moderada.

Para la mitigacién del riesgo se definieron dos (2) controles preventivos, que en su descripcion
argumenta: (1) ElI Administrador de moédulo desarrolla las actividades del sistema integrado de
gestion a través de la solicitud de parametrizar el correspondiente médulo y efectuar el flujo de
aprobacion de las actividades correspondientes para su ejecucion y (2) EI Administrador de
modulo verifica el adecuado funcionamiento del aplicativo y disponibilidad de la informacién
actualizada en el sistema Smart mediante el manejo continuo y consulta de cada uno de los
modulos del aplicativo Smart y reporte de las incidencias en caso de observase fallas en el
funcionamiento.

Tiene formulado el plan de mejora 901. Avance 100% fecha de finalizacion 13/12/2024. registra
como actividades: Efectuar seguimiento trimestral al normal funcionamiento del sistema que
soporta el Sistema Integrado de Gestion Smart y Crear piezas comunicacionales enfocadas en
reporte oportuno de incidencias por parte de los usuarios del Smart

- Posibilidad de afectacion reputacional, por Incumplimiento en la formulaciéon del anteproyecto
de presupuesto, debido a negligencia o desconocimiento en la presentacion del anteproyecto
de presupuesto de la Entidad. Se observa calificacion de riesgo residual es 7,2% (muy baja),
impacto 40% (menor), zona de riesgo baja.

Para la mitigacién del riesgo de identificaron dos (2) controles de caracter preventivo que en su
descripcion registran: (1): El Director Gestién Corporativa realiza la divulgacion de la circular de
programacion presupuestal a través del SIGA, la cual incluye los lineamientos de la Secretaria
Distrital de Hacienda y la Secretaria Distrital de Planeacion, con el fin que se dé cumplimiento a
la misma y (2) El Jefe Oficina Asesora de Planeacion realiza la revision de necesidades y rubros
de funcionamiento e inversién mediante la convocatoria y desarrollo de mesas de trabajo con las
areas.

- Posibilidad de afectacion ambiental y econdmica por el aumento en el consumo del servicio
publico de agua, debido a las fugas y/o averias hidrosanitarias y a la debilidad en la apropiacién
por parte de servidores y/o colaboradores de la cultura ambiental para el cuidado del recurso
hidrico. Se observa calificacion de riesgo residual es 42% (media), impacto 60% (moderado),
zona de riesgo moderada.

Se formularon dos (2) controles que en su descripcion relacionan: (1) El profesional asignado para
la gestion ambiental realiza inspecciones semestrales a las instalaciones hidrosanitarias
principalmente ocupadas por la SJD, cuyas observaciones se registran en la planilla correspondiente
y se realiza un registro fotografico. En el caso de que se evidencie alguna afectacion que pueda
generar o genere pérdida del recurso hidrico se reporta a la Direccion de Gestién Corporativa para
gestionar el mantenimiento correspondiente y (2) El profesional asignado para la gestion ambiental
participa en reuniones con la Secretaria General y de Gobierno para realizar seguimiento a los
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consumos de los servicios publicos de agua, cuyo seguimiento y observaciones se registran en el
acta correspondiente, y de ser preciso se definen acciones al respecto.

En relacion con la evidencia de la ejecucion del control No. 1, se observé que el documento adjunto
no sustenta lo descrito en las actividades realizadas durante el periodo del monitoreo, toda vez que
se relato “Las visitas de inspeccion hidrosanitaria se adelanto el dia 14 de junio de 2024” y como
adjunto se visualiza el procedimiento identificacién, actualizacién, verificacion y evaluacion del
cumplimiento de los requisitos legales ambientales y otros requisitos aplicables, codigo 2310100-
PR-098 V2, tal como se detalla a continuacion:

ACTIVIDADE $
EL REALIZADAS
é .
EFICAZ? PERIODO DE -
MONITOREQ
Las visitas de i
NELRCCION - =
TN Ricardo Castillo
si S de los Beitrdn 2024-00-04
e adelanio @ ~
. LContrat:sta
dia 14 de unio
de 2024

5 smartsecretariajunidca gov.coraitytiles/ esgesing,_teguimianto/dantiicaciF Ans20Actuakeac S InIL20VarificaciF Bn %0y S Obvalmerted I (e

== - .

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
s r JURIDICA PROCESO: PLANEACION Y MEJORA CONTINUA coDIGO
' ,\ DISTRITAL IDENTIFICACION, ACTUALIZACION, VERIFICACION Y EVALUACION
= PROCEDIMIENTO: | DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES Y |  VERSION
—:!l OTROS REQUISITOS APLICABLES

Fuente: Aplicativo SMART

Similar situacion se observo en las evidencias del documento que sustenta la ejecucién del control
numero 2, toda vez que en las actividades se describe “El pasado 27 de junio se entregé a la
Direccién Administrativa y Financiera de la Secretaria General, el acta de la reunién de
presentacion y aprobacion del coeficiente de variacion PIGA” y como documento adjunto se
observa un acta de reunion de fecha 07/02/2019, tal como se relaciona a continuacion:
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ACTIVIDADES
¢EL REALIZADAS
RESPONSABLE FECHA UBICACION DEL
CONTROL ES DURANTE EL ADJUNTO
EFICAZ? PERIODO DE MONITOREO MONITOREO MONITOREO
MONITOREQ

El pasado 27 de
junio se entregd
a la Direccidn

Administrativa y

Financiera de la CENTRAL -
Seiataita Ricardo Castiio OFICINA
Si - Beltrdn / 2024-00-04 o
General, e acta : Contratists ASESORADE
= ° tratist P
delareunionde | 2010 doo odf & PLANEACION

presentacion y
aprobacion del
coeficiente de

variacion PIGA

5 smartsecretaraunidica.gov.coySI0 filesfriesgos/rg_segui te%20de%20vanaci3eF In%20manzana %2 DI Evanc 20201

F de variacion manzana lidvano 2015.doc
|

SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
EVIDENCIA DE REUNION

Dependencia: Direccidon Objetiva: 1) Presentaciin ¥ aprobaciin del cocliciente PIGA
Administrativa ¥ Financiera

Lugar: Direccitn Administrativa v Financlers de la Haorn: 10:00 a.m

g 2 07 de febrero de 2 ]
Fecha: 07 de febrero de 2019 Secretaiia Gevieral

Fuente: Aplicativo SMART.

Como plan de manejo de riesgo se definio el plan de mejoramiento 893, Avance 66% fecha de
finalizacion 13/12/2024. registra como actividades: Se realizan actividades de sensibilizacion sobre
ahorro y uso eficiente del agua. Periodo de ejecucion: semestralmente, Realizar una campana o
actividad en el marco del Dia Mundial del Agua y Divulgar piezas comunicacionales semestrales
para promover el ahorro y uso eficiente del agua. Se genera una alerta de incumplimiento toda vez
que la ejecucién del plan de mejoramiento se encuentra proxima a terminar y no se encuentra
ejecutado en su totalidad.

- Posibilidad de afectacion ambiental y econdmica por el aumento en el consumo del servicio
publico de energia, debido a danos en las redes o instalaciones eléctricas y a la debilidad en
la_apropiacion por parte de servidores y/o colaboradores de la cultura ambiental para el
cuidado del recurso energético. Se observa calificacion de riesgo residual es 36% (baja),
impacto 60% (moderado), zona de riesgo moderada.

Para la mitigacion del riesgo se definieron dos (2) controles preventivos, que en su descripcion
argumentan: (1) El profesional asignado para la gestién ambiental solicita a la Secretaria General
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la actualizacién del inventario luminico con el fin de verificar la cantidad de bombillas de bajo
consumo o maxima eficiencia instaladas en la Manzana Liévano. Con el fin de dar cumplimiento a
la normatividad existente al respecto se pueden definir acciones y (2) El profesional asignado para
la gestién ambiental participa en reuniones con la Secretaria General y de Gobierno para realizar
seguimiento a los consumos de los servicios publicos de energia cuyo seguimiento vy
observaciones se registran en el acta correspondiente, y de ser preciso se definen acciones al
respecto.

En relaciéon con el monitoreo al control, se observé que para el primero no se ejecutaron
actividades relacionadas con la descripcion, tal como se argumento en el aplicativo SMART:
“Durante el periodo reportado no se realizé la actualizacion del inventario luminico”. Por tal razén,
esta descripcion no se encuentra acorde con la eficacia argumentada para el control.

ACTIVIDADES

ZEL CONTROL gf:;::??:f ADJUNTO  RESPONSABLE FECHA UBICACION DEL
ESEFICAZ?  pooitie MONITOREO MONITOREO  MONITOREO

MONITOREQ

Durante e
periodo
reportado no s& Ricardo Castifio
si realizo la Beltran 2024-00-04

actualizacidn Contratista
del inventano

UmInNIco

Fuente: Aplicativo SMART.

En relacién con la evidencia que sustenta la ejecucion del control nUmero 2, se evidencia que esta
no se encuentra acorde con lo registrado en las actividades realizadas durante el periodo de
monitoreo toda vez que se argumentd: “El pasado 27 de junio se entregd a la Direccion
Administrativa y Financiera de la Secretaria General, el acta de la reunién de presentaciéon y
aprobacion del coeficiente de variacion PIGA”y se adjunta un acta de reunion de fecha 07/02/2019,
tal como se detalla a continuacion:
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ACTIVIDADES
REALIZADAS
DURANTE EL
PERIODO DE
MONITOREO

¢EL
CONTROL
ES
EFICAZ?

El pasado 27
de junio se
entrego a la
Direccion
Administrativa
y Financiera
dela
Secretaria

Sl General, el
actade la
reunidn de
presentacion
y aprobacion
del
coeficente de
variacion
PIGA

RESPONSABLE
AR MONITOREOQ
58 12 21 %0&, : Ricardo
i “S2ETE N Castillo Beltrin
de vanacon manzana bevano ere
2019.doc pdf / Contratista

FECHA

MONITOREO

2024-00-04

UBICACION
DEL
MONITOREO

CENTRAL -
OFICINA
ASESORADE
PLANEACION

Por otro lado, se observé que se tiene formulado el plan de mejora 892, tipo de accién preventiva,
avance 50% fecha de finalizacion 13/12/2024. Se registran como actividades: Realizar actividades
de sensibilizacion sobre ahorro y uso eficiente de la energia Periodo de ejecucion: semestralmente
y divulgar piezas comunicacionales semestrales para promover el ahorro y uso eficiente de la

energia
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Numeral 6.2. Objetivos de la calidad y planificaci

2.6.1 Eje de Calidad

6n para lograrlos

De acuerdo con la version preliminar No. 10 suministrada para la presente evaluacion, del Manual
de calidad, codigo 2310100-MA-001, se observo que los objetivos de calidad estan documentados
en el numeral 2.6. del documento en mencién y se encuentran discriminados en los siguientes
ejes: 2.6.1. Eje de calidad, 2.6.2. Eje Control Interno,
de la Informacion, 2.6.5. Eje de Seguridad y Salud en
y 2.6.7. Eje de Responsabilidad Social.

2.6.3. Eje Ambiental, 2.6.4. Eje de Seguridad
el Trabajo, 2.6.6. Eje de Gestién Documental,

En relacion con el eje de calidad se observd la definicion de cuatro (4) objetivos. No obstante, al
realizar cotejo entre los objetivos del eje de calidad del manual mencionado y los relacionados en
el plan estratégico 2024 — 2028 de la Secretaria Juri
ellos tal como se detalla a continuacion:

dica Distrital, se observoé diferencia en uno de

« Implementar y mejorar un Sistema Integrado de Geshidn que contribuya al aumento de La
satisfaccion de las parles inleresadas y al cumplmienio de los requisitos mediante una

5. OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

adecuada planeacion, estandanzaciin de procesos y Seguimiento oportuno a los mismos
Mejorar 108 sistemas de informacian y la comunicacidn para faciitar |a operacidn de los 5.1
procesos y la inleraccion con las partes interesadas mediante @ adecuacidn y
modemizacion del hardware y soflware

Consolidar 3 1a entidad como ente reclor juridico del Distito Capital, medianie ia
generaciin de soluciones juridicas integrales, formulacidn de politicas, koerazgo del
quehacer de la gestion juridica y disciplinania, estableciendo unidad conceptual, disefio de
polincas de prevencibn del dafio anbjuridico y fortalecimiento de ia contrataciin
transparente, aval a 1 legalidad de las decisiones y Iiderazgo en la defensa judicial, asi

mismo, verificacsdn de las enbidades sin dnimo de lucro para & cumplimiento de su objeio

= Implementar y megorar un Sistema Integrado de Gestion que contribuya al aumento

= Mejorar los sistemas de informiaics

EJE DE CALIDAD

de la satisfaccion de las partes mteresadas y al cumplimiento de los requisitos
mediante una adecunda planeacion, estandanzacion de procesos y seguimiento
Oportuno a os MISMos.

yla an para facilitar la operacion de
fos procesos y fa interaccion con las partes interesadas mediante la adecuacian y
dy dal 4 skl

social, Sus estalulos y conservaciin de su palrnmaonsd

= Generar confianza én las paries interesadas de la entidad brindandoles atencein y
ofentacion permanenté, diecirices para [a adecuada gestidn de los asunios juridicos
defensa judicial del Distrio Capital eficients, asi como ta disponibibdad de la normatnidad
¥ junsprudencia de ano impacto para &l Distnito

= Generar confianza en [as panes mierésadas de la enlidad bindandoles atencion y

Consolidar a la entidad como ente rector juridico del Distrilo mediante la gestio
aficaz de la defensa judicial, concaptos juridicos oportunos, fortalecimiento de |
esticn disciplinaria v la inspeccion vigilancia v control de las ES

onentacion parmanenta. directrices para la adecuada gestion de los asuntos
puridicos, defensa judicial del Distrito Capital eficiente, asi como la disponibiidad de
ta normatividad y jurisprudencia de alto impacto para &l Distrito

Fuente: Manual del SIG V10

Fuente: Plan Estrategico 2024 — 2028

Por otro lado, se puede observar la alineacion de los objetivos estratégicos del eje de calidad, con
los objetivos estratégicos, a través del numeral 2.7.
y los objetivos estratégicos de la entidad, tal como s

Alineacion de los objetivos del eje de calidad
e detalla a continuacion:

Objetivos estratégicos

Objetivos SIG eje de calidad

Optimizacion de la gestion institucional. Se implementaran
estrategias encaminadas al fortalecimiento institucional, la cultura
organizacional y eficiencia administrativa, asi como el uso de
herramientas tecnolégicas eficientes para la toma de decisiones y
mejora continua, con el fin de contribuir a la generacion de confianza
ciudadana y de nuestras partes interesadas.

Implementar y mejorar un Sistema Integrado de Gestién que
contribuya al aumento de la satisfaccion de las partes interesadas y
al cumplimiento de los requisitos mediante una adecuada
planeacion, estandarizacion de procesos y seguimiento oportuno a
los mismos.

Mejorar los sistemas de informacion y la comunicacion para facilitar
la operacion de los procesos y la interaccion con las partes
interesadas mediante la adecuacion y modernizacion del hardware y
software.
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Objetivos estratégicos

Objetivos SIG eje de calidad

Incrementar la participacion ciudadana incidente. Se aumentara la
participacion ciudadana incidente en la formacion de las normas de la
ciudad, a un 43%, partiendo de una linea base de 28%.

Prevencion y lucha contra la corrupcion. Se fortalecera el Sistema
Juridico Integral Anticorrupcién (SIJIA) previniendo los riesgos de
incumplimiento normativo (compliance); y el analisis de datos,
seguimiento, formulacion y difusion de lineamientos y buenas practicas
para generar evidencia y conocimiento para la toma de decisiones y
acciones de politica publica relacionadas con la lucha anticorrupcion y
la cultura de la legalidad.

A su vez, se emitiran los lineamientos en materia contractual para
aumentar la transparencia y reducir los riesgos de corrupcion y
fortalecer significativamente el Observatorio Distrital de Contratacion y
Lucha contra la Corrupcién, desde donde se deberan emitir
recomendaciones técnicas-juridicas a partir del andlisis cualitativo de
la contratacion del Distrito, para reducir los riesgos de corrupcion
identificados.

Contratacion publica eficiente. Se disefiard una estrategia de
compra publica eficiente, innovadora y transparente para el Distrito
Capital, en coordinacion con las demas entidades competentes, para
lograr eficiencia, interoperabilidad y optimizacion de recursos.

Inspeccion, vigilancia y control efectiva sobre las Entidades Sin
Animo de Lucro. Se simplificaran los requisitos para estas entidades
y se fortalecera la supervision en las de mayor impacto.

Prevencion de faltas disciplinarias. Se implementaran estrategias
para prevenir faltas disciplinarias en los servidores publicos y la
resolucion eficiente de los procesos que lleguen a conocimiento de la
Secretaria.

Consolidar a la entidad como ente rector juridico del Distrito Capital,
mediante generacion de soluciones juridicas integrales, formulacion
de politicas, liderazgo del quehacer de la gestion juridica y
disciplinaria, estableciendo unidad conceptual, disefio de politicas de
prevencion del dafio antijuridico y fortalecimiento de la contratacion
transparente, aval a la legalidad de las decisiones y liderazgo en la
defensa judicial, asi mismo, verificacion de las entidades sin animo
de lucro para el cumplimiento de su objeto social, sus estatutos y
conservacion de su patrimonio.

Simplificacion normativa. Se promovera la reduccion del nimero de
acuerdos distritales y de los actos administrativos de firma del Alcalde
Mayor de Bogota, mediante iniciativas ante el Concejo Distrital y la
expedicion de decretos Unicos reglamentarios por sector para facilitar
la comprension y aplicacién de las normas.

Articulacion y acompafnamiento a las alcaldias locales. Se brindara
apoyo juridico a las alcaldias locales para mejorar su gestion en el
manejo de los litigios a su cargo y la adopcion de politicas para
aumentar la transparencia y reducir la corrupcion, en articulacién con
la Secretaria de Gobierno como cabeza de sector.

Coordinacion efectiva entre oficinas juridicas. La Secretaria
Juridica coordinara la estrategia juridica distrital, unificando el trabajo
de todas las oficinas juridicas.

Generar confianza en las partes interesadas de la entidad
brindandoles atencion y orientacién permanente, directrices para la
adecuada gestion de los asuntos juridicos, defensa judicial del
Distrito Capital eficiente, asi como la disponibilidad de la
normatividad y jurisprudencia de alto impacto para el Distrito.
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Objetivos estratégicos Objetivos SIG eje de calidad

Prevencion de conflictos. Se impulsara la mediacion y otros
mecanismos  alternativos para evitar, prevenir 'y resolver
anticipadamente litigios contra el Distrito y entre entidades.

Fuente: version preliminar Manual del Sistema Integrado de Gestion, codigo 2310100- MA - 001, V10

Se evidenci6 que los objetivos son comunicados a traves del aplicativo SMART y pagina web de
la Entidad. No obstante, no se aport6 evidencia que sustente como la Secretaria Juridica Distrital
realizara medicion de estos objetivos, como seran objeto de seguimiento y como se evaluaran sus
resultados, tal como lo argumenta los literales b “ser medibles”, e “ser objeto de seguimiento” del
numeral 6.2.1 y literal e como se evaluaran los resultados, del numeral 6.2.2 de la Norma Técnica
ISO 9001:2015.

El proceso de planeacion y mejora continua remitio tablero de indicadores con corte a octubre de
2024, en donde se evidencio la medicidon de los objetivos estratégicos, pero no se observa la
medicién de los objetivos de calidad de acuerdo con la alineacion establecida en el manual.

Numeral 6.3 Planificacion de los cambios

Para realizar verificacion de este numeral se realizé prueba de recorrido al procedimiento “Gestion
de cambio, codigo 2310100-PR-086", cuyo propdsito es "Establecer las pautas para la
identificacion, planificacion, ejecucion y seguimiento de los cambios que pueden afectar el Sistema
Integrado de Gestion de la Secretaria Juridica Distrital, teniendo en cuenta el propdsito de los
cambios y sus consecuencias potenciales, la integridad del Sistema de Gestién de la Calidad, la
disponibilidad de recursos y la asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades. Este
procedimiento inicia con la identificacién del cambio y finaliza con el seguimiento a los cambios
efectuados.

Para esto se revisaron las actividades correspondientes con ocasion a la actualizacion de la
plataforma estratégica, mision, visién y objetivos institucionales, con ocasion al Plan de Desarrollo
“Bogota Camina Segura”. De lo anterior se evidencio:

- Laidentificacién, analisis y viabilidad del cambio propuesto, se identificd en el formato para
Identificacion y/o analisis de cambios, cédigo 2310100-FT236, en donde se describio como
cambio potencial, “la actualizacion de la Plataforma Estratégica de la Secretaria Juridica
Distrital para el periodo 2024-2028 implica la redefinicion de misién, vision, objetivos
estratégicos y estrategias transversales, alineandolos con el Plan Distrital de Desarrollo
"Bogota Camina Segura". Este cambio busca fortalecer la gestion juridica distrital, promover
la transparencia, incrementar la participacion ciudadana, y optimizar procesos mediante el uso
de tecnologia e innovacién”, y se considerd viable toda vez que “En sintesis, el analisis
demuestra que este cambio no solo es adecuado, sino también necesario para asegurar el
cumplimiento de la mision de la Secretaria y su contribucion efectiva al desarrollo de un
gobierno mas confiable, transparente y eficiente. Este proceso de actualizacion representa
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una inversion estratégica en el fortalecimiento institucional y en la mejora continua,
impactando positivamente en los resultados de la gestion juridica del Distrito Capital’.

- Se evidencio la elaboracion el Plan de implementacion de cambio, mediante el documento
denominado "Cronograma Direccionamiento estratégico", el cual se encuentra compuesto por
las siguientes fases:

analisis y recopilacion de informacion.
Contexto estratégico.

Plataforma Estratégica

formulacion del plan estratégico.
Divulgar el plan estratégico.

arON=

- Se evidencio mesa de trabajo realizada por la Alta Direccién de fecha 18/07/2024, en donde
se registran las indicaciones de la actividad denominada "liderazgo equipo directivo". En
dicha reunion se realizo revision del DOFA, mision y vision.

- Se remiti6 encuesta de necesidades, la cual fue diligenciada por 86 servidores y
contratistas, en donde se indagaron temas relacionados con las prioridades estratégicas,
el impacto del nuevo direccionamiento estratégico en el desarrollo profesional, expectativas
sobre el nuevo direccionamiento estratégico, entre otros.

- Se suministraron los resultados de las encuestas realizadas al grupo directivo de la SJD,
diligenciada por 7 servidores, en donde se aportan propuestas respecto a la mision, vision,
objetivos estratégicos, entre otros.

- Se evidencid correo electronico de fecha 29/07/2024, en donde el Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacién, solicita a la Alta Direccion la revisién y valoracion del analisis de
las estrategias definidas en mesa de trabajo de direccionamiento estratégico, para efectos
de priorizacion.

- Se observo que mediante acta No. 8 del comité de Gestion y Desempefio Institucional,
numeral 1, se realiza aprobaciéon de la modificacion de la mision, visién y objetivos
estratégicos.

- De acuerdo con los documentos que remitid el proceso de planeacién y mejora continua,
y lo explicado en mesa de trabajo, como implementacion del cambio se evidencio la
actualizacién del manual del sistema integrado de gestién, evidencias del lanzamiento de
la plataforma estratégica, plan estratégico 2024-2028 publicado en la pagina web de la SJD
e informe de gestion y resultados con fecha de corte 30/09/2024, el portafolio de bienes y
servicios y lo correspondiente a los planes operativos anuales de inversion con sus
respectivos indicadores.
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No obstante, dentro de los documentos suministrados no se evidencidé que se haya identificado
el propdsito, el alcance y las consecuencias que conlleva el cambio analizado, la asignacion de
responsabilidades y los recursos disponibles para efectuar el cambio. Asi mismo, se observé
que la implementacién del cambio no se ha dado de manera global dentro del sistema de
gestion de calidad. Por ejemplo, no se evidencia que los indicadores asociados al plan de
gestion de la SJD se encuentren alineados a los nuevos objetivos estratégicos de la Entidad y
el estudio y actualizacion de la totalidad de los procedimientos que son susceptibles de
actualizacion. Asi mismo no se evidencio actualizacion de la Resolucion 082 de 2017, en donde
se adopta la plataforma estratégica de la Secretaria Juridica Distrital toda vez que en el
considerando de dicho acto administrativo se argumenta que la actualizacion adoptada se
realizd6 con base en el plan de Desarrollo Distrital Bogota Mejor para Todos. Enlace:
https://bogotajuridica.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=69391

En mesa de trabajo se argumenté que como consecuencia del cambio se realizd actualizacion
del procedimiento elaboracién del plan estratégico y que el proceso de actualizacién de todas
las herramientas y sistemas de informacion que conforman el Sistema de gestion de calidad de
la entidad, no se ha culminado.

- Enrelacion con el seguimiento al plan de implementacién del cambio, se aporté documento
en donde como conclusién se registro: “El cronograma de actividades para la actualizacion
de la Plataforma Estratégica 2024-2028 se cumplié exitosamente, logrando consolidar un
documento estratégico robusto y participativo. Este esfuerzo colectivo marca el inicio de
una etapa clave en el fortalecimiento institucional de la Secretaria Juridica Distrital”.

Asi mismo en el numeral 3 "resultados principales", se argumenté que: “Cumplimiento del
cronograma: Todas las actividades se ejecutaron segun lo previsto en los plazos establecidos,
garantizando un proceso organizado y efectivo”.

No obstante, y de acuerdo con lo argumentado en mesa de trabajo, se observo una debilidad
en la coherencia de la informacion, toda vez que teniendo en cuenta que se encuentran
pendientes herramientas por actualizar en el sistema de gestién de calidad, el proceso
argumento que el plan de implementacion no ha culminado.

- Respecto a la evaluacién del cambio se remitio la realizada a través del aplicativo Kahoot en
el evento denominado Ruta Q - SJD, de la siguiente manera: Primera parada: 8 de
noviembre de 2024 - 19 preguntas - 58 personas, porcentaje de preguntas correctas 52,72%
e incorrectas 47,28%. No obstante, y teniendo en cuenta que el proceso de gestion del
cambio no ha culminado, no se observd un documento que de cuenta de una evaluacién
integral del sistema de gestion con respecto a estos cambios programados. Se debe tener
en cuenta que esta actividad no fue contemplada en el plan de trabajo de implementacion
aportado.

Numeral: 7. Apoyo
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Los auditados indican que, a partir del mes de julio, la Oficina Asesora de Planeacion lidera el
proyecto de inversion 8175, el cual es un proyecto transversal, a través del cual se proporcionan
los recursos para el mantenimiento del sistema de gestion de calidad de la entidad, los recursos
ya tienen un referente en el plan de desarrollo, porque es una meta de este. Cada afo se solicitan
los recursos a través del proceso de construccién del anteproyecto de presupuesto de la entidad.

Los auditados indican que, durante la vigencia 2024 la Oficina Asesora de Planeacion ha liderado
los proyectos 7608 (hasta junio) y 8175 (a partir del mes de julio), teniendo en cuenta el cambio
de administracion distrital y el nuevo plan de Desarrollo Bogota Camina Segura. Estos proyectos
son transversales, a través de los cuales se han proporcionado los recursos para el mantenimiento
del sistema de gestion de calidad de la entidad, los recursos ya tienen un referente en el plan de
desarrollo, porque es una meta de este. Cada afio se solicitan los recursos a través del proceso
de construccion del anteproyecto de presupuesto de la entidad.

Numeral 7.1.6. Conocimientos de la organizacion

Los auditados indican que la Secretaria cuenta con varios sistemas de informacién o sistemas
juridicos, los cuales son repositorios para las areas misionales de la informacién que es pertinente
para ellos. Desde el area de planeacién se cuenta con el aplicativo Smart aplicativo del sistema
integrado de gestion que es donde se procura mantener el conocimiento explicito, igual que la
pagina web que funciona como repositorio. Asi mismo se cred el procedimiento Gestion del
conocimiento y la innovacion para reforzar los temas de resguardar o de contar con otro repositorio
adicional de conocimiento.

Adicionalmente desde la Oficina Asesora de Planeacion se lideran otras estrategias como son el
grupo gestor, el cual es un espacio en el cual hay transferencia del conocimiento, también se
generan las jornadas del conocimiento, las cuales se han mantenido a lo largo de las vigencias,
estas corresponden a una invitacion a toda la Secretaria sobre un tema de interés para todos los
colaboradores, al afio se intenta realizar 3 jornadas del conocimiento, también para permitir
transferencia del conocimiento. Asi mismo la entidad cuenta con el Plan de Capacitaciones que
lidera el proceso de Gestion de Talento Humano.

Numeral 7.5 Informacion Documentada:

En el numeral 4.1. Documentacion del Sistema Integrado de Gestion, del Manual del Sistema
Integrado de Gestion, cédigo 2310100-MA-001, se observan los cinco niveles de la piramide
documental del SIG: -Plataforma estratégica, - Manual del SIG, -procesos y procedimientos, guias,
instructivos, planes, registros y otros documentos, y documentos externos y de referencia.

El mantenimiento de la informacion documentada se genera a través del aplicativo que administra
todo el sistema de gestion — SMART. La aprobacién de los documentos se da a través de un flujo
de informacion en donde intervienen varios colaboradores. El aplicativo SMART es de consulta
tanto para la ciudadania como para los servidores. Para proteger la informacion la Oficina de TIC
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realiza una copia de seguridad y el administrador de la aplicacién tiene una copia en una carpeta
especifica con toda la documentacion. También se tiene un procedimiento: 2310100-PR-001
Elaboracion y Control de Documentos y el 2310100-IN-001 Instructivo para diligenciamiento de
Formatos de Procedimiento Caracterizacion Plan Programa o Manual y Guia e Instructivo.

Numerales: 9.1.1. Evaluaciéon de desempeno y 9.1.3 analisis y evaluacion

El Proceso de Planeacion y Mejora Continua, en el aplicativo SMART cuenta actualmente con seis
(6) indicadores, en estado activo, los cuales se detallan a continuacion:

OAP3 - Nivel de satisfacciéon de las asesorias brindadas a las dependencias de la secretaria
juridica distrital, en temas liderados por la oficina asesora de planeacion, es un indicador de
efectividad, frecuencia de medicién trimestral, unidad de medida asesorias.

OAP-PM14 Nivel de avance de la actualizacion de la plataforma estratégica. Indicador de
resultados, frecuencia de medicion trimestral. En la ficha técnica presenta como objetivo
estratégico "optimizacién de procesos", el cual no se encuentra acorde a los objetivos definidos
en el plan estratégico 2024-2028.

OAP-PM13 Nivel de avance de la implementacion de SARLAFT, tipo de indicador eficiencia,
frecuencia de medicion trimestral. En la ficha técnica presenta como objetivo estratégico
"optimizacion de procesos", el cual no se encuentra acorde a los objetivos definidos en el plan
estratégico 2024-2028.

OAPO001 -Numero de jornadas de conocimiento realizadas en el marco del fortalecimiento de
proceso de planeacion y mejora continua, es un indicador de eficacia, frecuencia de medicion
trimestral, unidad de media sesiones. En la ficha técnica presenta como objetivo estratégico
"modernizacion de los sistemas de informacién ", el cual no se encuentra acorde a los objetivos
definidos en el plan estratégico 2024-2028.

OAP1 -Porcentaje de ahorro de papel en la Secretaria Juridica Distrital, es un indicador de
eficiencia, frecuencia de medicion trimestral, unidad de medida nivel del ahorro. En la ficha
técnica presenta como objetivo estratégico "modernizacion de los sistemas de informacion ", el
cual no se encuentra acorde a los objetivos definidos en el plan estratégico 2024-2028.

OAP2 -Porcentaje de aprovechamiento de residuos sélidos en la Secretaria Juridica Distrital,
es un indicador de eficacia, frecuencia de medicion trimestral, unidad de medida kilogramos

Al revisar las fichas técnicas de los seis (6) indicadores que se encuentran publicadas en el
aplicativo SMART, se observd que en cuatro (4) casos, el objetivo estratégico registrado, no
corresponde a los definidos en el plan estratégico 2024 — 2028, y en dos (2) casos no se encuentra
definido el objetivo estratégico asociado al indicador, tal como se detalla a continuacion:
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Respecto a las mediciones de los indicadores del proceso de planeacion y mejora continua
correspondientes a la vigencia 2024, no se encontraron observaciones relacionadas con el registro
y seguimiento de los indicadores analizados.

A nivel institucional, el tablero de indicadores se encuentra publicado en la pagina web de la
entidad, enlace: https://www.secretariajuridica.gov.co/4-planeacion-presupuesto-e-
informes?field 4 planeacion_presupuesto_e target id=156&field fecha_de emision_document value=11
, a lo cual se evidencioé con fecha de corte octubre de 2024, publicacién de dos (2) archivos
denominados tablero de indicadores octubre antiguo PDD 2024 y tablero de indicadores octubre
nuevo PDD 2024.

Al revisar su contenido se observé que, con corte a octubre de 2024, los seis (6) indicadores
incluidos en el aplicativo SMART, continian asociados a los imperativos estratégicos definidos en
el plan estratégico vigente hasta junio de 2024, tal como se evidencio en el archivo denominado
“(...) antiguo PDD 2024”, los cuales se detallan a continuacion:

INDICADOR DEPENDENCIA OBJENIVOS IMPERATIVO PROCESO ESTADO MIDE
- = x =
JIVEL DE SANSFACCION DE LAS ASESOR|AS - . Lograr un nivel de satisfoccidn del #8% con callficocin] e e : .
i e Oficing Asesora de i ] 2 S Cpiimizacidn de PLANEACION ¥ MEJORA . . . -
FANDA LAS DEF CIAS DE Lt : 2 muy safifecho v sofifechs. medionte la oplicacian de F ACTIVD PLAN DE GESION|
¢ N Flaneacian Procescs CONTIUA
TARLA JURIDICA DISTRITAL. EN TEMAS Ia encuesta de satisfaccion de alesodon en kos espoaciol
vel de avance de Io implementacicn
) Oficing Asesora de Medir el avance de lo implementacion de SARLAFT en Opfimizacion de PLANEACION ¥ MEJORA | :
ig i ¥ ACTVO  |PLAN DE GESTION
Planeacion 5D Frocesos CONTIMUA
Oficing Asesora de  |Regiitrar (s sesiones odentadas o fortolecer a gestion  JlOptimizacion ciefl FLANEACKON ¥ MEJORA _ o
ACTIVOD FLAN DE GESTHOM|
Planeacion del conocimiento de la OAF Procesos CONTINUA
divel de avance de la oclualzacién de
o plataferma estratégica Oficing Asesora de IMedir el nivel de ovance de los oclividodes definidos Opfimizacién de PLANEACION ¥ MEJORA - i
. : 3 : - ACTVOD PLAN DE GESTION|
Plansacion para la actualzacion de la plalalerma stiralégica Procetos CONTRUA
5 e Aumentor el porceniaje de ahomo de papel en la T = — —r
Forcertaje de abene de papel en o Cicing Asesora de Optimizacién de PLANEACION ¥ MEJORA L GESNON
R : secretaria |uridica disial a fravés de la ) ACTVO e
ecrstana Juridica Disidtal Planeacién > N Procesoy CONTIUA AMBIENTAL
implementacian de med 1 v esfrategios en el marcgl
sreentaje de aprovechamiento de sumentar el porcentaje de o hamients de = s B 5
: i ) R i . Dilcing Asesora de : . Opfimizacidn de PLANEACION ¥ MEJORA s GESTON
renichues salidos en la Secretaria Jundica % reslduos sdlidos con respecte o lo cantidad fobal 2 ACTIVO
Flaneacién Procesos CORTIMUA AMBIENTAL
Distrital generoda por la Secretaria Juridica Distritol. con el fin

Fuente: Pagina web - Tabla de indicadores octubre Antiguo PDD 2024

Dicha observacion se evidencié nivel institucional, para los indicadores que se encuentran en
estado activo, y que miden la gestion ambiental, plan de gestion, y procesos. A continuacién, se
detallan algunos ejemplos:
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INDICADOR - DEPENDENCIA OBJENVOS - IMPERATIVO - PROCESO - E!‘I.AI:I‘:i:"_I MIDE
] e el e
[sevendad de occidentes de trabaje wmf:m Mf:':ﬁ‘u. . o ocrid ""'.- ,--mw;,,, w?;:&"-r;mo oy ez
i e or sl s oo K ll s i IERSR
e vioisncio ca o srtemadior labee| mmxm Medr ol nimess de St it en| © Fms;‘“ Gm:zmm" actvo | FROCESOS
P el e S o e ol e I [
o e el el sy Pl | a2 | mwe | ewacos

Fuente: Pagina web - Tabla de indicadores octubre Antiguo PDD 2024

Se precisa que en el archivo denominado tablero de indicadores octubre nuevo PDD 2024, no se
evidencio la identificacién y medicion de los indicadores anteriormente mencionados.

De otro lado, y con respecto a los resultados por proceso, se observd que con fecha de corte
31/10/2024, en algunos casos, se midieron resultados superiores al 100%, no calcula el % de
ejecucion al corte y el porcentaje de desempefio anual se registra en 0%, tal como se detalla a

continuacion:

Carrera 8 No. 10-65
Cédigo Postal: 111711
Tel: 3813000

www.bogotajuridica.gov.co

Info: Linea 195

CLASIFICACION DE LA INFORMACION: PUBLICA

{V

7 _SGS

C021/962806

2310300-FT-046 Version 05

Pagina 32 de 49




BOGOT/\

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

SECRETARIA
JURIDICA

EVALUACION INDEPENDIENTE

DISTRITAL

INFORME DE AUDITORIA

AL CORTE ANUAL
Conoeeee? ]| [ ]
MAPA DE PROCESOS V.04 " PROCESOS npe—— = ::‘
: o || — o :
- i = iyt | #;NOMERE? l w; -I
~ - T e -~ ————
e ~ == 3 MISIONALES oo oo ] ——
/ =\ ] Geshidn D
4 PROCESOS Gesién del Tolenko Humano e || =]
| -;-J" DE APOYO = c =
3 P DE Gelidin Juridica Diskial | 8 NOMERET | BB
65% 2 | N R [ =]
EVALUACION VRt - [ eooeesr | i
Geslion Normaliva y Concephal [ enorerer J} [ 5% |
Gesliin Juridica ¥ Exbajudicial del DC I #NOMERE? | i [ I

Fuente: Pagina web - Tabla de indicadores octubre Antiguo PDD 2024

% EJECUCION % DESEMPERO
PROEES0 AL CORTE ANUAL

Alencién a la Civdadania | 1002 | 0%
Planeacién y Mejora Conlinua T 67
Geslion de las Comunicaciones | 1002 ] ‘ 07
Geslién de TIC | 1007 ] ‘ 1500
Gestién Documental | 100 | ' 84%
Geslion del Talento Humano 10024

Fuente: Pagina web - Tabla de indicadores octubre Antiguo PDD 2024

Respecto de los resultados de la medicion de los indicadores de los proyectos de inversion el
proceso de planeacién y mejora continua indica, que estos se llevan para seguimiento y revision
al Comité Institucional del Gestion y Desempefio, en el cual se presentan las alertas y propuestas
de mejoras al igual que las observaciones que realizan dentro del comité directivo. Para lo cual se
adjunta acta No. 4 de fecha 2/05/2024.

Numeral 9.3 Revision por la Direccion

La entidad cuenta con el procedimiento 2310100-PR-004 Revisién Gerencial, cuyo propdsito es:
establecer lineamientos para que la Alta Direccion realice revisiones peridédicas para evaluar la
eficacia, eficiencia, efectividad, adecuacion y conveniencia del Sistema Integrado de Gestion y su
alineacion con el direccionamiento estratégico de la organizacion.

La revision por la alta direccion se realizo el 11/12/2024, la cual tuvo como objetivo: “determinar el
nivel de adecuacién, conveniencia y eficacia del sistema integrado de gestién de la Entidad, asi
como las oportunidades de mejora correspondientes”. En dicha sesion donde se trataron los
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siguientes temas: 1. Estado de acciones identificadas en anteriores revisiones por la Direccion, 2
Cambios que pueden afectar el sistema Integrado de gestién, 2.1 Las cuestiones externas e
internas que sean pertinentes al sistema de gestibn ambiental, 2.2 las obligaciones de
cumplimiento, 2.3 Sus aspectos ambientales significativos y el riesgo asociado con amenazas y
oportunidades, 3. Satisfaccion del cliente. 3.1 Medicion de satisfaccion y retroalimentacion de
usuarios y partes interesadas y retroalimentacion. 3.2 Atencion PQRS. 4. Grado en que se han
cumplido los objetivos de calidad — imperativos estratégicos y desempefo de los procesos. 5.
Grado en que se han cumplido los objetivos ambientales. 6. Informacion sobre el desempefio
ambiental de la organizacion. 6.1 No conformidades y acciones correctivas. 6.2 Seguimiento y
resultados de las mediciones. 6.3 Conformidad con sus obligaciones de cumplimiento. 7. No
conformidades. 8. Resultado de auditorias internas, no conformidades y acciones correctivas. 9
planes de mejoramiento. 10 desempefio de proveedores externos. 11. eficacia de las acciones
para abordar los riesgos — gestion del riesgo. 12. adecuacién de los recursos. 13 Comunicaciones
de las partes interesadas externas del SGA. 14. Desempefio de Seguridad y Salud en el Trabajo,
15. desempeiio de Seguridad de la Informacién, 16. oportunidades de mejora y 17 conclusiones.

Se observo que en el numeral correspondiente a los resultados generales de la revisién por la
direccién, se concluyé:

17. Resultados Generales ©\

Actividad Fecha Responsable

Adelantar las acciones fueron concertadas con la Diciembre 2025 Planeacion y Mejora
Secretaria Distrital de Amblente Continua
Todos los procesos

Adelantar auditoria externa de calidad de recertificacion Primer Trimestre Planeacion y Mejora

1ISO 9001:2015 2025 Continua

Todos los procesos
Generar Informacion estadistica de seguimienio a la 2025 Oficina Asesora de
gestion, al desempefo del Sistema de Gestion de Planeacion.
Calidad.

Fuente: Grabacion de fecha 11/12/2024.

Adicionalmente, se concluyé que el Sistema Integrado de Gestion es eficaz, adecuado vy
conveniente porque:

- Se halogrado el cumplimiento de las metas institucionales,
- Se da cumplimiento de los requisitos de los grupos de valor, legales y de la organizacién,
- Se previenen y mitigan los impactos ambientales,
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- Seidentifican y previenen condiciones y factores que afectan o pueden afectar la seguridad
y salud, de los colaboradores de la Secretaria Juridica Distrital,

- Se identifican los activos de informacion para proteger confidencialidad, integridad y
disponibilidad,

- Se gestionan los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos

- Se formulan las acciones de mejora necesarias para garantizar la sostenibilidad del
sistema.

Numeral 10. Mejora
Al revisar en el SMART se evidencié que tienen los siguientes planes de mejoramiento abiertos:

- Plan de mejora 892, tipo de accion preventiva, avance 50% fecha de finalizacion 13/12/2024.
Se registran como actividades: Realizar actividades de sensibilizacion sobre ahorro y uso
eficiente de la energia Periodo de ejecucion: semestralmente y Divulgar piezas
comunicacionales semestrales para promover el ahorro y uso eficiente de la energia. Se emite
una alerta de incumplimiento toda vez que el plan se encuentra proximo a finalizar su
ejecucion y presenta un avance de 66%. Se recomienda se realicen el reporte en el aplicativo
SMART, de las evidencias que sustenten su ejecucion.

Asi mismo se observo que para la actividad No. 2, se registra como responsable una contratista
que en la actualidad no tienen ningun tipo de vinculo contractual con la Secretaria Juridica
Distrital.

Plezas comunicacionakes 1 01-03-2024 13-12-2024 41 287 dias | Maria del Pilar Romero Barrewo / Contratista § 50 %

Por otro lado, no se logré visualizar el documento anexo que sustentan la divulgacion de piezas
comunicacionales, durante el primer semestre de 2024, tal como se detalla a continuacion:

lActividades Realizadas Avance Fecha Usuario Archivos Anexos Estado
Durante el primer semestre
e 2024 se realizd Ila Maria del Pilar 1. Evidencia divulgacion pieza
Hivulgacion de una (1) Romero apaga tu
50 % 2024-06-26 = - ¢ Aprobado
pieza para promover el ? Barreiro / pc_17062024 pdf_2024-06- P
pago de equipos el dia Contratista 26
I??,f0652024
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A

?

Archivo no encontrado

Si el problema persiste contacle al administrador.

Fuente: Aplicativo SMART

- Plan de mejora 893, tipo de accién preventiva, avance 66% fecha de finalizacion 13/12/2024.
registra como actividades: Se realizan actividades de sensibilizacion sobre ahorro y uso
eficiente del agua. Periodo de ejecucion: semestralmente, Realizar una campana o actividad
en el marco del Dia Mundial del Agua y Divulgar piezas comunicacionales semestrales para
promover el ahorro y uso eficiente del agua. Se emite una alerta de incumplimiento toda vez
que el plan se encuentra préximo a finalizar su ejecucion y presenta un avance de 66%. Se
recomienda se realicen el reporte en el aplicativo SMART, de las evidencias que sustenten su
ejecucion.

No obstante, no se logro evidenciar los documentos que sustentan el 100% de la ejecucion de la
actividad No. 2 Realizar una campafa o actividad en el marco del Dia Mundial del Agua, tal como
se observa a continuacion:

Tel: 3813000

Info: Linea 195

Actividades Realizadas Avance Fecha Usuario Archivos Anexos Estado
1. Evidencia divulgacion
En el marco del Dia Mundial pieza dia mundial del
| Igo
del Agua se divulgd una plega Maria del
comunicacional el dia Pilar Romero 220
22/03/2024, de igual manera, 100% 2024-05-08 Rarciof Aprobado
se realizd un taller sobre el C aqua 2.ioa
2 Contratista agud £.jP
cuidado del agua el dia agua 3.
23/03/2024 agua 1.,jpg
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93 smartsecretanaundics:gov.co/SID/lib/downlasd, php el = el IMWCHmIES 2R

b

?

Archivo no encontrado

Si & prodiema persisie contacts al adminisirador,

BhdFiuby 3oV DhIMTFCdRE 2eUVIL200B URmRINALT = &nivel? « SKNUG3BZNHILMHG IVRISCn i X EZNWaVSEDVSGmUIINWE BRyS2NZ e

Fuente: Aplicativo SMART

- Plan de mejora 895: accion preventiva, fuente andlisis de riesgos de gestion. Avance 100%
fecha de finalizacion 13/12/2024. Registra como actividad: Realizar revision aleatoria de la
normatividad de los diferentes procesos para identificar (tres procesos por revision) para

identificar si hay normatividad que se encuentre derogada.

Se evidencié una debilidad en el registro del avance cuantitativo del plan de mejoramiento, ya que
si bien se observa la revision del normograma en tres (3) ocasiones, en concordancia con lo
descrito en la meta, la valoracion de la primera revision fue de 33%, de la segunda de 66% y de la

tercera de 1%, tal como se muestra a continuacion:

Avances realizados x
Se realiza Informe de 1

FEVISIGn para
identificar  si  hay 2

v

a3%) 20240422  Bemal/ 3

Profesional
Universitaro

Aprobado

Por tal razén, se recomienda realizar la valoracion cuantitativa de acuerdo con la meta establecida

para la medicion del plan de mejoramiento.

- Plan de mejora 901. accion preventiva, fuente andlisis de riesgos de gestion. Avance 100%
fecha de finalizacion 13/12/2024. registra como actividades: Efectuar seguimiento trimestral
al normal funcionamiento del sistema que soporta el Sistema Integrado de Gestion Smart y
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Crear piezas comunicacionales enfocadas en reporte oportuno de incidencias por parte de los
usuarios del Smart

Plan de mejora 913, tipo de accién preventiva, fuente analisis riesgo de corrupcion, fecha de
actividades entre el 01/03/2024 y el 29/11/2024, avance 100%. Registra como actividades (1)
Realizar memorando electronico que incluya recomendaciones e indicaciones para el
desarrollo del espacio principal de rendicibn de cuentas y (2) Implementar pieza
comunicacional orientada a divulgar recomendaciones claves para asegurar la presentacion
de informacion veraz y realizar las divulgaciones a través de reunion de gestores y boletin
institucional. Ejecutar en: marzo, junio y septiembre.

Plan de mejora 923, tipo de accidn correctiva, fuente OCI externa, fecha de actividades entre
el 20/06/2024 y el 11/12/2024, avance 100%.

7. FORTALEZAS

Se resalta el compromiso de los funcionarios del proceso, para atender la auditoria y su
disposicién para la entrega de la informacion requerida, en los tiempos establecidos.

Los auditados fueron receptivos en el desarrollo del ejercicio de evaluacion y tuvieron buena
disposicion frente al equipo auditor.

Para auditar los numerales 4.1 y 7.3 de la Norma ISO 9001:2015 se aplicé instrumento de
valoracion del conocimiento del Sistema de Gestidn de Calidad, en el cual se recibid mediante
formulario virtual las respuestas de once (11) del proceso. Los resultados mostraron una media
de ocho (8) puntos sobre un total de diez (10), con lo cual se observa que poseen un adecuado
conocimiento de la Politica Integrada del Sistema de Gestion, las conductas asociadas al
Cddigo de Integridad de la Entidad y los objetivos estratégicos.

Se evidenciaron actividades que propenden en la mejora continua del proceso, a lo cual se
evidencio la actualizacion treinta y cuatro (34) documentos, durante las vigencias 2023 y 2024.

Se evidencia cumplimiento de los siguientes numerales de la norma ISO 9001:2015:; 4.1.
Comprensién de la organizacién y su contexto, 4.2. - Comprensién de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, 4.3 - Determinacion del alcance del sistema de gestion
de la calidad, 4.4 — Sistema de Gestion de la Calidad y sus Procesos, 5.1 - Liderazgo y
compromiso, 5.1.2 -Enfoque al cliente, 5.2.1. — Establecimiento de la politica de la Calidad,
5.2.2 - Comunicacion de la politica de Calidad, 5.3 - Roles, responsabilidades y autoridades
en la organizacion, 6.1.- Acciones para abordar riesgos y oportunidades, 6.3 - Planificacion de
los cambios, 7.1.1, -Apoyo -Recursos, 7.1.5 - Recursos de seguimiento y medicion, 7.1.6.
Conocimientos de la organizacion, 7.3 -Toma de conciencia, 7.5 - Informacién Documentada,
9.1.1. — Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion, 9.1.3. Analisis y Evaluacion, 9.3 Revision
por la Direccion y 10 - Mejora.
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8. NO CONFORMIDADES
1. Numeral 6.2. Objetivos de la calidad y planificaciéon para lograrlos

De acuerdo con la version preliminar No. 10 suministrada para la presente evaluacion, del manual
de calidad, codigo 2310100-MA-001, se observo que los objetivos de calidad estan documentados
en el numeral 2.6. del documento en mencién y se encuentran discriminados en los siguientes
ejes: 2.6.1. Eje de calidad, 2.6.2. Eje Control Interno, 2.6.3. Eje Ambiental, 2.6.4. Eje de Seguridad
de la Informacién, 2.6.5. Eje de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2.6.6. Eje de Gestién Documental,
y 2.6.7. Eje de Responsabilidad Social.

En relacion con el eje de calidad se observo la definicion de cuatro (4) objetivos. No obstante, al
realizar cotejo entre los objetivos del eje de calidad del manual mencionado y los relacionados en
el plan estratégico 2024 — 2028 de la Secretaria Juridica Distrital, se observé diferencia en uno de
ellos tal como se detalla a continuacion:

2.6.1 Eje de Calidad

« Implementar y mejorar un Sistema Integrado de Gestion que contribuya al aumento de 13 5. OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
satistaccidn de las partes inleresadas y al cumplimiento de l0s requisitos mediante una
A04CUANA PIANEAcitn, eSIANAANZACION de PoCEsas y SEgUIMIENto oporuno a los Mmismos

Mejorar los sistemas de informacién y 12 comunicaciin para faciitar la operacidn de los 5.1 EJE DE CALIDAD
procesos y la inferaccidn con las pares intéresadas mediante la adecuacidn vy
modemzacibn del hardware y software

.

« Consoldar a la entidad como enle reclor juridico del Distrito Capital, medianie ka = Implementar y mejorar un Sistema Integrado de Gestion que contnbuya al aumento
generacion de soluciones juridicas integrales, formulacién de pollticas, boerazgo del de la satistaccion de las partes mteresadas y al cumphmiento de los requisitos
quehacer de la gestion juridica y discipinana, estableciends unvad conceptual disefia de mediante una adecuada planeacidn, estandanzacion de procesos y seguimiento

Opo  los mismos
politicas de prevencibn del daflo antjuridico y fortalecimiento de la contratacidn OPOIEa 8 o5 TSmO

= Mejorar los sistemas de informalcin y la comunicacion para facilitar la operacion de
ransparente, aval a | i L eCIS y iderazgo en fensa judicial, " g 2 M b
tra ente, aval a |a legalidad de las o S0y iderazgo en |a defensa judicial e los procesos y la interaccion con las partes inferesadas mediante la adecuacion y
mismo, venficacion de las entidades sin &nimo de lucro para el cumplimiento de su objeto Son o &
S0CIal 5US EStatulos y CONSENACIon de Su patnmonko Consolidar a la entidad como ente rector juridico del Distrito mediante la gesti

eficaz de la defensa ju opartunos, forakecmiento de |

= Generar confianza en las partes interesadas de I3 entidad brindandoles atencitn y geslion disciplinaria y 1¢ control de las ESAL
onentacion permanente, dwectrices para [a adecuada gestion de los asunlos juridicos, . SENerar confianza en [as pares nteresadas de la eniidad bondandales atencion vy
defensa judicial del Distrio Capital eficiente, asi como la disponibiidad de fa normatividad onentacion permanenta, directnces para la adecuada gestion de los asuntos
¥ junsprudencia de alto impacio para el Distrio uridicos, defensa judicial del Distrito Capatal eficiente, asi como la disponibifidad de
ia normatividad y jurisprudencia de alto impacto para el Distrito.
Fuente: Manual del S1G V10 Fuente: Plan Estrategico 2024 — 2028

Por otro lado, se puede observar la alineacion de los objetivos estratégicos del eje de calidad, con
los objetivos estratégicos, a través del numeral 2.7. Alineacién de los objetivos del eje de calidad
y los objetivos estratégicos de la entidad, de Manual del Sistema Integrado de Gestion
mencionado, y que los objetivos son comunicados a través del aplicativo SMART y pagina web de
la Entidad.

No obstante, no se aport6é evidencia que sustente como la Secretaria Juridica Distrital realizara
medicién de estos objetivos, como seran objeto de seguimiento y como se evaluaran sus
resultados. Si bien se remitié tablero de indicadores con corte a octubre de 2024, en donde se
evidenci6 la medicidn de los objetivos estratégicos, no se observa la medicion de los objetivos de
calidad de acuerdo con la alineacién establecida en el Manual.
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Asi mismo y respecto a la ficha técnica de los indicadores del proceso de planeacién y mejora
continua, se observo de los seis (6) indicadores definidos, en cuatro (4) casos, el objetivo
estratégico registrado, no corresponde a los definidos en el plan estratégico 2024 — 2028 y en dos
(2) casos no se encuentra definido el objetivo estratégico asociado al indicador. Se sugiere que
los indicadores del proceso se asocien a los objetivos estratégicos definidos en el plan estratégico
2024-2028.

Lo anterior no tiene en cuenta lo definido en los literales b “ser medibles”, e “ser objeto de
seguimiento” del numeral 6.2.1 y literal e “cédmo se evaluaran los resultados”, del numeral 6.2.2 de
la Norma Técnica ISO 9001:2015.

1.

9. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Para realizar revision del numeral 4.4 Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos, se
realizé prueba de recorrido al procedimiento “Formulacién y gestién de proyectos de
inversion, cédigo 2310100-PR-103 V2. Se escogié la formulacion del proyecto 8175
“Fortalecimiento estratégico institucional y mejora de la gestién de la Secretaria Juridica
Distrital. Bogota D.C”, a lo cual se relacionan las siguientes observaciones vy
recomendaciones, con el propésito que el proceso de planeacion y mejora continua lo tenga
en cuenta en el disefio y/o ejecucién del procedimiento analizado:

Respecto a la actividad 1 “Identificar problematicas, y expectativas de los grupos de interés y/o
necesidades institucionales”, que define como registro “Evidencia de reunién 2311300-FT-011"
y responsable Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Comité Directivo”, no se aporto el formato
evidencia de reunion que dé cuenta que el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion en conjunto
con el comité directivo haya realizado la identificacion de problematicas y expectativas de los
grupos de interés y/o necesidades institucionales, para el proyecto 8175.

En relacion con la actividad 7 “Viabilizar el proyecto” que relaciona como tarea “Registrar en el
Banco Distrital de Programas y Proyectos, el concepto favorable” y registros “Memorando
2311520-FT-018, Correo electrénico”, se observo oficio expedido por la Secretaria Distrital de
Planeacion de fecha 23/06/2024, con asunto concepto favorable armonizacion presupuestal.
Dentro de los créditos objeto del traslado presupuestal al plan de desarrollo Bogota Camina
Segura se observa lo correspondiente al proyecto 8175 por valor de $1,132,865,996. No
obstante, el documento aportado por el proceso que sustenta la ejecucién de la actividad, no
se encuentra acorde a lo definido en el procedimiento.

En referencia a la actividad 11 “Revisar solicitud de actualizacién” que relaciona como tarea
“‘Revisar la consistencia y pertinencia de la informacién contenida en la solicitud de
actualizacién de proyectos y sus respectivos soportes. En caso de presentar observaciones, se
devuelve a la actividad No.10, si cumple con los requisitos continua con la Actividad 127, y
registro “Memorando 2311520-FT-018 Correo electrénico”, no se aportd evidencia que sustente
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la ejecucion de la actividad en lo correspondiente al proyecto 8175. No obstante, se evidencié
que la actividad para los demas proyectos de inversion si se realizd, como se identifica en los
memorandos 3-2024-5832 de fecha 16/07/2024, formulacion proyecto de inversion oficina TIC
y 3-2024-5607 de fecha 09/07/2024, asunto: documentos formulacién del proyecto de inversion
ajustados.

En lo relacionado con la actividad 13 “Archivar los documentos del proyecto” que describe como
actividad “Archivar los registros correspondientes al desarrollo del proyecto de inversién
(Formulacion, Ficha EBI-D, solicitudes de modificacion, entre otros)” y registro “Ficha EBI-D
Documento de formulacion de Proyectos de Inversion 2310100-FT-286", el proceso de
planeacion y mejora continua, aporté registro de la creacion y archivo en drive de la oficina de
los documentos del proyecto 8175 (ficha EBI-D, Formulacion proyecto, entre otros), la definicion
del registro no se encuentra acorde a la descripcion de la actividad y tarea.

2. Al realizar revision de los riesgos de gestion en el aplicativo SMART, se encontraron las
siguientes observaciones, con el fin que se realice su correspondiente revision y generar una
mejora al interior del proceso:

Teniendo en cuenta el riesgo identificado “Posibilidad de afectacién reputacional, por
incumplimiento de la normatividad aplicable al Sistema Integrado de Gestion, debido a la
desactualizacion normativa y legal en cada uno de los procesos de la entidad” y debido que en
la ejecucion de las auditorias de calidad, de los procesos gestion de TICS, talento humano,
planeacion y mejora continua, gestion juridica distrital y atencion a la ciudadania, se
identificaron situaciones en relacion con la desactualizacién del normograma, se sugiere que
para la proxima vigencia se realice identificacion, valoracion y analisis del riesgo y control
implementado, asi como de la reformulacion de las actividades del plan de manejo.

En el monitoreo del riesgo “posibilidad de afectacion ambiental y econémica por el aumento en
el consumo del servicio publico de agua, debido a las fugas y/o averias hidrosanitarias y a la
debilidad en la apropiacién por parte de servidores y/o colaboradores de la cultura ambiental
para el cuidado del recurso hidrico”, en el cual se identificaron dos (2) controles de caracter
preventivo, se evidenciéo que con relacion a la ejecucién del control No. 1 “El profesional
asignado para la gestion ambiental realiza inspecciones semestrales a las instalaciones
hidrosanitarias principalmente ocupadas por la SJD, cuyas observaciones se registran en la
planilla correspondiente y se realiza un registro fotografico. En el caso de que se evidencie
alguna afectacién que pueda generar o genere pérdida del recurso hidrico se reporta a la
Direccion de Gestién Corporativa para gestionar el mantenimiento correspondiente”, el
documento adjunto no sustenta lo descrito en las actividades realizadas durante el periodo del
monitoreo, toda vez que se relatd: “Las visitas de inspeccion hidrosanitaria se adelanto el dia
14 de junio de 2024” y como adjunto se visualiza el procedimiento identificacién, actualizacion,
verificacién y evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales ambientales y otros
requisitos aplicables, cédigo 2310100-PR-098 V2, tal como se detalla a continuacion:
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SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

SECRETARIA

PLANEACION Y MEJORA CONTINUA cODIGO

r]\ JURIDICA PRenEa

DISTRITAL ID

PROCEDIMIENTO: | DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES Y VERSION

ENTIFICACION, ACTUALIZACION, VERIFICACION Y EVALUACION

OTROS REQUISITOS APLICABLES

F

uente: Aplicativo SMART

Similar situacion se observo en las evidencias del documento que sustenta la ejecucién del control

numero 2 “El profesional asignado

para la gestién ambiental participa en reuniones con la

Secretaria General y de Gobierno para realizar seguimiento a los consumos de los servicios

publicos de agua, cuyo seguimiento y

observaciones se registran en el acta correspondiente, y de

ser preciso se definen acciones al respecto”, toda vez que en las actividades se describe “El
pasado 27 de junio se entregod a la Direccién Administrativa y Financiera de la Secretaria General,
el acta de la reunion de presentaciéon y aprobacion del coeficiente de variacion PIGA” y como
documento adjunto se observa un acta de reunién de fecha 07/02/2019, tal como se relaciona a

continuacion:
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SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

EVIDENCIA DE REUNION

Dependencia: Direccidn Ohjetive: 1) Pr ity ap idm del iente PIGA
Administrativa v Financiera

Lugar: Dhreccion Administrativa ¥ Finangiera de la | Hora: 10000 a.m

vechn: 07 de febrero de 2019 e
Fecha: 07 de febrero de 2019 Sicretariy il

Fuente: Aplicativo SMART.

- Respecto al monitoreo del riesgo “Posibilidad de afectacion ambiental y econémica por el
aumento en el consumo del servicio publico de energia, debido a dafos en las redes o
instalaciones eléctricas y a la debilidad en la apropiacién por parte de servidores y/o
colaboradores de la cultura ambiental para el cuidado del recurso energético”, se observo la
identificacion de dos (2) controles de caracter preventivo, en donde para el control numero 1 se
registro: “El profesional asignado para la gestién ambiental solicita a la Secretaria General la
actualizaciéon del inventario luminico con el fin de verificar la cantidad de bombillas de bajo
consumo o maxima eficiencia instaladas en la Manzana Liévano. Con el fin de dar cumplimiento
a la normatividad existente al respecto se pueden definir acciones”, se observdé que no se
ejecutaron actividades relacionadas con la descripcion, tal como se argumenté en el aplicativo
SMART: “Durante el periodo reportado no se realiz6 la actualizacion del inventario luminico”. Por
tal razon, esta descripcion no se encuentra acorde con la eficacia argumentada para el control.

ACTIVIDADES
ZEL CONTROL ;S:";':;‘,E;E ADsuNTo  RESPONSABLE FECHA UBICACION DEL
2
ES EFICAZ PERIODE D MONITORED MONITORED MONITOREQ
MONITOREO
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penioda CENTRA
CENTRAL -
reportado no se Ricardo Castilio OFICINA
s realizd la Beltrin 2024-09-04 A‘E;.SOVPIJ‘-“DQ
sctualizacion Contratista PLANEACION
del inventario B
UmInco

Fuente: Aplicativo SMART.

Respecto al control “El profesional asignado para la gestion ambiental participa en reuniones con
la Secretaria General y de Gobierno para realizar seguimiento a los consumos de los servicios
publicos de energia cuyo seguimiento y observaciones se registran en el acta correspondiente, y
de ser preciso se definen acciones al respecto”, se observd que la evidencia que sustenta la
ejecucion, no se encuentra acorde con lo registrado en las actividades realizadas durante el
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periodo de monitoreo toda vez que se argumento: “El pasado 27 de junio se entrego a la Direccién
Administrativa y Financiera de la Secretaria General, el acta de la reunién de presentacion y
aprobacion del coeficiente de variacion PIGA” y se adjunta un acta de reunion de fecha 07/02/2019,
tal como se detalla a continuacion:
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SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
EVIDENCIA DE REUNION

Dependencia: Direccion Ohbjetivo: 1) Presentacidn y aprobacién del coeficiente PIGA

Administrativa y Financiera

Lugar: Direccion Administrativa y Financiera de la Hora: 10:00 am

Secretaria General

Fuente: Aplicativo SMART

Fecha: 07 de febrero de 2019
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1.

3. Para evaluar el numeral 6.3 planificacion de los cambios, se realizd prueba de recorrido al
procedimiento gestion del cambio, codigo 2310100-PR-086, con ocasién a la actualizacién
de la plataforma estratégica, mision, visién y objetivos institucionales, relacionado con el Plan
de Desarrollo “Bogota Camina Segura”. De lo anterior, se identificaron las siguientes
situaciones, con el fin que se realice su correspondiente revision y generar una mejora al
interior del proceso:

No se evidencié que se haya identificado el propdsito, el alcance y las consecuencias que
conlleva el cambio analizado, la asignacion de responsabilidades y los recursos disponibles para
efectuar el cambio. Asi mismo, se observé que la implementacion del cambio no se ha dado de
manera global dentro del sistema de gestion de calidad. Por ejemplo, no se evidencia que los
indicadores asociados al plan de gestion de la SJD se encuentren alineados a los nuevos
objetivos estratégicos de la Entidad y el estudio y actualizacion de la totalidad de los
procedimientos que son susceptibles de actualizacion. Asi mismo no se evidencié actualizacion
de la Resolucién 082 de 2017, en donde se adopta la plataforma estratégica de la Secretaria
Juridica Distrital toda vez que en el considerando de dicho acto administrativo se argumenta que
la actualizacion adoptada se realizd con base en el plan de Desarrollo Distrital Bogota Mejor para
Todos. Enlace: https://bogotajuridica.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=69391

Teniendo en cuenta que en mesa de trabajo los auditados indicaron que el proceso de
actualizacién de todas las herramientas y sistemas de informacién que conforman el Sistema de
gestion de calidad de la entidad, no se ha culminado, se recomienda realizar actualizacién del
plan de trabajo de implementacion del cambio, con el fin que se contemple y programe las
actividades faltantes, asi como incluir y elaborar la evaluacion integral del sistema de gestién con
respecto a estos cambios programados y la identificacion de situaciones reales o potenciales no
deseadas u oportunidades de mejora.

Asi mismo, se sugiere reforzar las estrategias de sensibilizacion al personal de la SJD, de la
socializacion y conocimiento de la actualizacion de la plataforma estratégica, toda vez que al
observar el resultado de la evaluacion realizada a través del aplicativo Kahoot de fecha 8/11/2024
se evidencié que de 58 personas que asistieron se obtuvo un porcentaje de respuestas correctas
de 52.72% y de respuestas incorrectas de 47.28%.

10. RECOMENDACIONES

Con relacion al normograma, del proceso de planeacién y mejora continua, se recomienda que
las observaciones descritas en el presente informe se tengan en cuenta en la actualizacion de
dicha herramienta. Se debe tener en cuenta que esta es soporte para la ejecucion y evaluacion
de los requisitos y criterios del sistema de gestion de calidad. Se precisa que estas
observaciones fueron informadas al proceso en mesa de trabajo realizada el 2 de diciembre
de 2024.
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2.

Para auditar los numerales 4.1 y 7.3 de la Norma ISO 9001:2015, en las auditorias ejecutadas
durante la vigencia, se aplicé un formulario con el fin de verificar el conocimiento de los
auditados en lo que respecta a la organizacion y su contexto y la toma de conciencia. Se tuvo
en cuenta la informacién que reposa en la plataforma Estratégica de la SJD 2024-2028, la
Resolucion 205 de 2021 de la SJD: "Por la cual se modifican los articulos 4° y 9° de la
Resolucion N° 115 de 2019" (Por la cual se adopta el Cédigo de Integridad en la Secretaria
Juridica Distrital y se dictan otras disposiciones) y el Manual del Sistema Integrado de Gestion
- codigo 2310100-MA-001. Dicho formulario fue diligenciado por un total de 102 colaborares,
que pertenecen a los 9 procesos evaluados durante la vigencia 2024. De acuerdo con los
resultados de la encuesta (relacionados en el anexo No. 1 del presente informe), se
recomienda implementar estrategias encaminadas a la sensibilizacion e interiorizacién por
parte de los servidores de la SJD, de los nuevos lineamientos estratégicos, tales como mision,
vision y objetivos estratégicos, asi como las conductas (lo que hago y lo que no hago) de los
valores y principios consignados en el Cédigo de Integridad, teniendo en cuenta el cambio de
administracion y los nuevos servidores publicos vinculados a la administracion de la Entidad.
Incluir lo relacionado con la comunicacion de la politica de calidad de la SJD.

Se recomienda derogar la Resolucion 082 de 2017 “Por la cual se adopta la Plataforma
Estratégica de la Secretaria Juridica Distrital de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C”, teniendo
en cuenta la actualizacion de la plataforma estratégica materializada durante la vigencia 2024.

Se recomienda que, en las fichas técnicas de indicadores del aplicativo SMART, se realice
actualizacién del funcionario responsable de ingresar la meta, toda vez que se menciona el
anterior Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion.

En relacion con la medicion y analisis del indicador y de acuerdo con la informacion publicada
en la pagina web de la SJD, se observd que los indicadores que se encuentran en estado
activo y que miden lo correspondiente al plan de gestién, procesos y gestién ambiental, se
encuentran asociados a los imperativos estratégicos definidos en el plan estratégico 2020-
2024, los cuales ya no se encuentran vigentes. Por tal razén, se recomienda realizar la
alineacion de los indicadores mencionados a los objetivos definidos en el plan estratégico
2024-2028 de la SJD.

Respecto al resultado por proceso, se recomienda realizar las mediciones correspondientes al %
ejecucion al corte y % desempefio anual, toda vez que, al realizar revisién de la informacién
publicada en la pagina web de la SJD, se evidencio resultados superiores al 100%, no calcula el %
de ejecucion al corte y el porcentaje de desempeno anual se registra en 0%

6.

Respecto a los planes de mejoramiento que se encuentran en estado abierto, se recomienda
actualizar los responsables de la ejecucidon de las actividades toda vez que en el plan de
mejoramiento 892, se evidencié registrada una contratista que en la actualidad no tienen
ningun tipo de vinculo contractual con la Secretaria Juridica Distrital.
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Asi mismo se sugiere, revisar el cargue de los documentos que sustentan la ejecucién de los
planes de mejoramiento, toda vez que en el caso de los planes de mejora 892 y 893, no se logré
visualizar algunos documentos que dan cuenta de su ejecucion.

De otra parte, se recomienda realizar la valoracion cuantitativa de acuerdo con la meta establecida
para la medicion del plan de mejoramiento, toda vez que para el caso del plan de mejoramiento 895,
se observo una debilidad en el registro del avance cuantitativo, ya que si bien se observa la revisién
del normograma en tres (3) ocasiones, en concordancia con lo descrito en la meta, la valoracién de
la primera revision fue de 33%, de la segunda de 66% y de la tercera de 1%.

11. CONCLUSIONES

De acuerdo con la evaluacion realizada a los requisitos de la norma ISO 9001:2015 que le aplican
al proceso de Planeacion y Mejora Continua, se identificaron cinco (5) fortalezas, una (1) no
conformidad y tres (3) oportunidades de mejora. Se pudo evidenciar que las actividades
adelantadas por el proceso han permitido asegurar la implementacion y mantenimiento del
subsistema de Gestion de Calidad en la Secretaria Juridica Distrital.

Una vez comunicado el presente informe, se cargara los resultados al aplicativo SMART, para que
se formulen el correspondiente plan de mejoramiento asociado a la no conformidad observada, y
que se evalue a criterio del proceso sobre la formulacién de planes de mejora producto de las
oportunidades de mejora identificadas.

En el anexo No. 1 se incluye el resultado de la encuesta virtual Contexto Estratégico y Toma de
Conciencia en donde se realiza analisis de las respuestas consolidadas del diligenciamiento del
formulario virtual por parte de los colaboradores de nueve (9) procesos de la Secretaria Juridica
Distrital. Lo anterior con el fin que desde la Oficina Asesora de Planeacion se tomen las acciones
correspondientes para realizar refuerzo y despliegue de la plataforma estratégica y del Sistema
Integrado de Gestion de la Secretaria Juridica Distrital.

Original Firmado Original Firmado

Carolina Lozano Ardila Olga Milena Corzo Estepa
Auditor Lider Jefe Oficina de Control Interno
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Anexo No. 1
Resultado encuesta virtual Contexto Estratégico y Toma de Conciencia

En relacion con el contexto estrategico, y teniendo en cuenta la actualizacion de la plataforma
estrategica materializada durante el segundo semestre de 2024, el formulario fue diligenciado por
un total de 91 servidores publicos de la SJD, de los 6 procesos evaluados en las auditorias de
calidad de la vigencia 2024, encontrando los siguientes resultados:

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0
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B Respuestas correctas B Respuestas incorrectas

A lo cual se observé que con respecto a la pregunta ¢ Cual es la misién de la Secretaria Juridica
Distrital?, se obtuvo un porcentaje de acierto de 64.84%, equivalente a 59 respuestas correctas.
Respecto a la pregunta relacionada con la visién de la Entidad, se evidencié un porcentaje de
acierto de 60.44%, que corresponde a 55 respuestas correctas.

Dichos resultados solo incluyen las respuestas de las evaluaciones realizadas a partir del 1 de
septiembre de 2024.

Respecto a las preguntas relacionadas con el cédigo de integridad, el formulario fue diligenciado
por los servidores de los 9 procesos evaluados durante la vigencia 2024, teniendo en cuenta lo
lineamientos establecidos en la resolucién 205 de 2021 de la SJD: "Por la cual se modifican los
articulos 4° y 9° de la Resolucién N° 115 de 2019" (Por la cual se adopta el Cdodigo de Integridad
en la Secretaria Juridica Distrital y se dictan otras disposiciones) y el Manual del Sistema Integrado
de Gestion - codigo 2310100-MA-001. Se observo el siguiente comportamiento:
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la SID. honestidad compromiso diligencia Integridad

B Respuestas correctas B Respuestas incorrectas

El formulario fue respondido por 102 colaboradores, a lo cual se evidencié que las respuestas con
un porcentaje superior de 80% de aciertos, fueron: Valores Codigo de Integridad de la SJD
(99.02%), Relacion de conductas - Valor honestidad (90.20%) y valor respeto (91.18%), valor
justicia (84.31%), y los objetivos del eje de calidad de la SJD (85.29%).

Por otro lado, los aspectos que obtuvieron menos respuestas correctas se encuentran
relacionados con Relacion de conductas - Valor compromiso (46.08%), valor diligencia (48.04%)
y valor integridad (79.41%).

Por lo anterior, se recomienda implementar estrategias encaminadas a la sensibilizacion e
interiorizacion por parte de los servidores de la SJD, de los nuevos lineamientos estratégicos, tales
como mision, vision y objetivos estratégicos, asi como las conductas (lo que hago y lo que no
hago) de los valores y principios consignados en el Codigo de Integridad, teniendo en cuenta el
cambio de administracién y los nuevos servidores publicos vinculados a la administracion de la
Entidad.
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