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Asunto: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y

ACCESIBILIDAD WEB

| Referenciado(s) | N/A

Respetado Doctor Mendieta,

En atencién a la ejecucion del Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2023 V3, me permito
remitir el informe de seguimiento al Mecanismo de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica y Accesibilidad Web, con corte agosto del 2023.

Este informe se da a conocer al sefior Secretario en cumplimiento de lo dispuesto en el
Decreto 648 de 2017 — Articulo 16. “Adicionese al Capitulo 4 del Titulo 21, Parte 2, Libro 2
del Decreto 1083 de 2015, los siguientes articulos: (...) Paragrafo 1. Los informes de
auditoria, seguimientos y evaluaciones tendran como destinatario principal al representante
legal de la entidad y al Comité de Coordinacion de Control Interno y/o comité de auditoria
y/o junta directiva, y deberan ser remitidos al nominador cuando éste lo requiera”.

Este informe se remite a la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y a
la Oficina Asesora de Planeacion, para los fines pertinentes.

Atentamente,
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Informe de Seguimiento Mecanismos de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica y accesibilidad web

Oficina de Control Interno

Bogota D.C., agosto de 2023
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OBJETIVO

Verificacion del cumplimiento e implementacion de los estandares y lineamientos
relacionados con transparencia, acceso a la informacion y accesibilidad web en la
Secretaria Juridica Distrital.

1.

Alcance

Norma Técnica Colombiana - NTC 5854 del 15 de junio 2011 del ICONTEC
“Accesibilidad a paginas web”.

Ley 1712 de 2014 del Congreso de la Republica “Por medio de la cual se crea la Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones”.

Resolucién 1519 de 2020 y sus anexos 1, 2, 3, y 4, del Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones “Por la cual se definen los estandares y
directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se
definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos”.

Resolucién 2893 de 2020 y su anexo 1, del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicaciones “Por la cual se expiden los lineamientos para
estandarizar ventanillas Unicas, portales especificos de programas transversales,
sedes electronicas, tramites, OPA, y consultas de acceso a informacion publica, asi
como en relacién con la integracion al Portal Unico del Estado colombiano, y se
dictan otras disposiciones”.

2. Resultados de la Verificacion

2.1.Norma Técnica Colombiana — NTC 5854 del 2011

Se procede a verificar la implementacion y cumplimiento de las pautas de
accesibilidad para las personas con discapacidad de acuerdo con la Norma Técnica
Colombiana — NTC 5854 de 2011. Dicha norma consagra unos principios y unas
pautas que desarrollan con mayor detalle cada principio.
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Los criterios de verificacion, de conformidad con la norma precitada, fueron los

siguientes:
Principio Pautas Cumple

1.1 Alternativas textuales: Proporcionar alternativas textuales para todo
contenido no textual de modo que se pueda convertir a otros formatos Si
que las personas necesiten, tales como textos ampliados, braille, voz,
simbolos o en un lenguaje mas simple.

1. Perceptible — La informacién . . . . .

y los componentes de la 1.2d_Me(tilos tzmpod(?pe?mentes. Proporcionar alternativas para los si

interfaz de usuario deben ser | MECI0S tempodependientes.

prejentados a IOIT usuarlosdde 1.3 Adaptable: Crear contenido que pueda presentarse de diferentes

modo ~ que  ellos  puedan | formas (por ejemplo, con una disposicion mas simple) sin perder Sl

percibirlos. informacién o estructura.
1.4 Distinguible: Facilitar a los usuarios ver y oir el contenido, Si
incluyendo la separacion entre el primer plano y el fondo.
2.1 Accesible por teclado: Proporcionar acceso a toda la funcionalidad si
mediante el teclado.

2: Operable - Los componentes | 2.2 Tiempo suficiente: Proporcionar a los usuarios el tiempo suficiente si

de la interfaz de usuario y la | paraleery usar el contenido.

navegacion deben ser

operables. . o .

P 2.3 Convulsiones: No disefiar contenido de un modo que se sepa si

podria provocar ataques, espasmos 0 convulsiones.
2.4 Navegable: Proporcionar medios para ayudar a los usuarios a Si
navegar, encontrar contenido y determinar dénde se encuentran.
3.1 Legible: Hacer que los contenidos textuales resulten legibles y si
comprensibles.

3: Comprensible - La L .

informacién y el manejo de la 3.2 Predecgle:b:-iacer que las péaginas web aparezcan y operen de sI

interfaz de usuario deben ser manera predecibie.

comprensibles.
3.3 Entrada de datos asistida: Ayudar a los usuarios a evitar y corregir Si
los errores.

4: Robusto - El contenido debe

ser suficientemente robusto

como para ser mterpretad_o de 4.1 Compatible: Maximizar la compatibilidad con las aplicaciones de

forma fiable por una amplia Sl

variedad de aplicaciones de
usuario, incluyendo las ayudas
técnicas.

usuario actuales y futuras, incluyendo las ayudas técnicas.

FUENTE: Elaboracién propia Oficina de Control Interno.

Asi mismo, se realizé verificacion automatica de los criterios de accesibilidad, con el
propdésito de realizar las recomendaciones que conlleven a optimizar las acciones
gque al respecto se tienen previstas en la entidad en el cronograma de accesibilidad

2023:
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Con el propésito de verificar la aplicacion de los principios y pautas de accesibilidad
WCAG 2.1 en la pagina web de la entidad, se realiz6 una verificacion automatica
mediante el validador Web Accessibillity Evaluation Tool, que permite observar el
cumplimiento de requisitos minimos, observando, los siguientes resultados:

FUENTE: Este es un validador gratuito, al cual tienen acceso toda la ciudadania, los resultados aqui presentados pueden
ser consultados en el siguiente enlace:https://wave.webaim.org/report#/https://www.secretariajuridica.gov.co/

Los resultados generales obtenidos a través del validador fueron los siguientes:

Errores 7
Errores de contraste 30
Alertas 35
Caracteristicas 77
Elementos estructurales 48

Fuente: Resultados obtenidos a través del validador Web Accessibillity Evaluation Tool.

En los errores evidenciados, se presentan cinco (5) en los cuales se observa que
faltan las etiquetas de los formularios, y dos con encabezado vacio.

Se observan 30 errores de contraste relacionados con las tonalidades de los
colores, que permitan que sean percibidos por todos los usuarios del sitio web, no
obstante, de estos errores, se observa que la pagina contempla algunas opciones
de accesibilidad que permite cambiar las tonalidades, resaltar enlaces, resaltar

titulos y cambiar a modo legible, opciones con las cuales se solventan errores de
este tipo:
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Desaclivar la accesibilidad

Imagen — Opciones de accesibilidad, ubicadas en parte inferior de pagina web www.secretariajuridica.gov.co

No obstante, se recomienda revisar estas alertas de manera que puedan
realizarse ajustes generales correspondientes, que no impliguen una accion
adicional al usuario:

e En la seccion de noticias, en los resultados obtenidos en la validacion
automatica, se indica que hay bajo contraste entre el color de fondo y los
titulos incorporados.

@ Noticias

FUENTE: Resultados obtenidos a través del validador Web Accessibillity Evaluation Tool, los resultados aqui presentados
pueden ser consultados en el siguiente enlace:https://wave.webaim.org/report#/https://www.secretariajuridica.gov.co/
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e En la ultima seccion de la parte inferior de la pagina web, se generan algunos
errores relacionados con bajo contraste entre los colores de fondo y el texto:

TTTE TOTOWITE SPpTy 10 UE EMTE Page:
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FUENTE: Resultados obtenidos a través del validador Web Accessibillity Evaluation Tool, los resultados aqui presentados
pueden ser consultados en el siguiente enlace:https://wave.webaim.org/report#/https://www.secretariajuridica.gov.co/

Finalmente, se observan 9 alertas relacionadas con enlaces redundantes, puesto
que tanto el titulo como el link de leer mas, remiten al mismo enlace:

porada de nuesiro video

Invitaaon al Dialogo Ciudadano de Segunda temporada de nuestro Seminano Funciones de Ia Sala de
la Secretaria Juridica - Afio 2023 video podcast: La Voz Jun'dica’h Consulta y Servicio Civil para

FUENTE: Resultados obtenidos a través del validador Web Accessibillity Evaluation Tool, los resultados aqui presentados
pueden ser consultados en el siguiente enlace:https://wave.webaim.org/report#/https://www.secretariajuridica.gov.co/
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2.2.Lineamientos institucionales y cumplimiento de la norma técnica Norma
Técnica Colombiana — NTC 5854 del 2011

Se realiza verificacion del cumplimiento de los lineamientos establecidos en el
documento 2310200-GS-019 Guia de Accesibilidad Web del proceso de gestidon de
TIC:

e Autodiagndstico inicial 2023

e Autodiagnostico 2023 — corte agosto

Se pudo evidenciar el siguiente estado de cumplimiento de los 38 items de la
norma, observando que la entidad presenta el nivel de Conformidad "Doble A" en
accesibilidad web, segun las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web
desarrolladas por w3c:

Estandar Autodiagndéstico inicial 2023 Autodlagnosgggscorte agosto
A 4 0
AA 15 12
AAA 19 26

Del corte agosto, se indica por parte de la Oficina de Tecnologias de la informacién
y de las Comunicaciones, que la entidad “cumple con los estandares de
accesibilidad alcanzando la calificacion AA+, es decir, que faltan muy pocos
criterios para alcanzar el nivel AAA y cumplir a cabalidad con el componente de la
Norma Técnica 5854,

La Oficina de Control Interno en aras de realizar la verificacion de los resultados
obtenidos e incluidos en el “Informe Accesibilidad pagina web Secretaria Juridica
Distrital”, solicit6 a la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, las evidencias respectivas que soporten el paso del nivel AA al
nivel AA+, las cuales corresponden a comprobaciones automaticas y manuales
generadas en desarrollo de las actividades programadas por dicha oficina. La
Oficina de TIC, a través de correo electrénico de fecha 25 de agosto de 2023,
aporte entre otras las siguientes evidencias:
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En el Informe de autodiagnostico Accesibilidad Web, se observa como por ejemplo
que, en el principio Perceptible, en la pauta 1.2.5. — Descripcion auditiva
(pregrabada), se encontraba en el nivel A, para lo cual se desarroll6 la siguiente
actividad “Descripcion para los audios sincronizados con otro formato para
presentar informacion y / o con componentes interactivos basados en el tiempo, a
menos que los medios sean una alternativa de medios para el texto que esta
claramente etiguetado como tal” con lo cual de acuerdo al Analisis de accesibilidad
enero - agosto de 2023, alcanzaron el nivel AA de conformidad, de acuerdo a la
siguiente evidencia presentada por esa dependencia:

La revista requiere que los autores autoricen, por medio de una licencia de uso, la edicién, publicacion, reproduccion, distribucién y comunicacion
publica de la obra de su autoria; tanto en soporte fisico como digital, para fines exclusivamente cientificos, culturales, de difusion y sin dnimo de lucro.
Los autores conservan los derechos de autor y garantizan a la revista el derecho de ser la primera publicacion del trabajo, que estara licenciado con el
Creative Commons Atribucion-NoComercial-Compartirlgual (Esta licencia permite a otros distribuir, remezclar, retocar, y crear a partir de tu obra de
modo no comercial, siempre y cuando te den crédito y licencien sus nuevas creaciones bajo las mismas condiciones).

Presentacion de la revista especializ...

Miraren @3Youlube Van,David
Marquez

‘ Subsecretario Juridico Distrital

Imagen: Evidencias Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —correo del 25 de agosto de 2023 —
Oficina de Control Interno.

Se igual forma, se observa que, en el principio operable, en la pauta 2.1.1. —
Teclado, se encontraba en el nivel A, para lo cual se desarrollé la siguiente
actividad “Teclado funcional en la navegacion WEB”, con lo cual de acuerdo al
Andlisis de accesibilidad enero - agosto de 2023, alcanzaron el nivel AA de
conformidad, de acuerdo a la siguiente evidencia:

f control | )@
SECRETARIA
; JURIDICA
DISTRITAL BOGOT,\

) Transparencia y acceso Ate!'u: iony
- Entidad Noticias Agenda n r s Participa LegalBog Servicios ala
a la informacion publica "
Ciudadania

Imagen: Evidencias Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —correo del 25 de agosto de 2023 —
Oficina de Control Interno.
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¢ Plan de trabajo accesibilidad web 2023
Se reporta por parte de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones, plan de accesibilidad, y se realiza la verificacion del nivel de
cumplimiento o avance de las actividades previstas de enero - agosto:

Actividad Fecha

Iniciar con transparencia y acceso a la informacion publica, ya que es la
informacion robusta de la pagina web, con esto estableceremos las pautas
generales técnicas de compatibilidad a seguir para el cumplimento de las pautas enero
de accesibilidad; y su aplicacion posterior al sitio web institucional, y a partir de
esto, ir ajustando los componentes de todo el portal.

Hay que asegurar de que el texto alternativo para las imagenes se afade a
todas las imagenes informativas y funcionales. Utilizar texto alternativo vacio, enero - febrero
alt="" para imagenes decorativas, o incluirlos en la CSS en su lugar.

Revisar de que toda la informacion transmitida mediante colores también esté

) ) h . febrero - marzo
disponible sin color, por ejemplo, con texto o por marcadores.

Revision de Disefio para que las tablas de datos, se identifigue los

- : febrero - marzo
encabezamientos de fila y columna.

Escribir cédigo que se adapta a la tecnologia del usuario — “Disefios

A enero - febrero
Responsive

Hay que asegurar de que el color de fondo y primer plano tengan suficiente
contraste combinaciones que sean percibidas por personas con deficiencias de marzo -abril
percepcion de color o en pantallas en blanco y negro.

Evitar causar que la pantalla parpadee. abril y mayo

Proporcionar metadatos para afiadir informacion semantica a las paginas y

o marzo, abril y mayo
sitios. ' y may

Proporcionar informacion sobre la maquetacion general de un sitio (por ejemplo,

un mapa del sitio o tabla de contenidos). febrero'y marzo

Proporcionar navegacion fluida. mayo y junio

Si proporciona funciones de busqueda, permita diferentes tipos de busquedas

para diversos niveles de habilidad y preferencias. Junio, julio 'y agosto

Localizar la informacion destacada al principio de los encabezamientos,

p . febrero y marz
parrafos, listas, etc. ebrero y marzo

. . L . enero, febrero, marzo y
Proporcionar informacion sobre las colecciones de documentos

abril
Complementar el texto con presentaciones graficas o auditivas cuando ello | mayo, junio, julio, agosto y
facilite la comprension de la pagina septiembre

Desarrollar el contenido web para proporcionar enlaces de texto redundantes

: . . marzo, abril y mayo
para cada zona activa de un mapa de imagen del servidor. ’ y may!

Desarrollar para toda presentacién multimedia basada en el tiempo (por ejemplo,
una pelicula o animacion) sincronice alternativas equivalentes (por ejemplo, mayo, junio y julio
subtitulos o descripciones de la banda visual) con la presentacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién cronograma de plan de accesibilidad de la Oficina de las Tecnologias de la
Informacién de las Comunicaciones.
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De acuerdo a la informacioén suministrada por dicha dependencia, el cronograma se
ha venido desarrollando de acuerdo a su programacion. Mediante correo
electronico de fecha 25 de agosto de 2023, la Oficina de las Tecnologias de la
Informacioén y las Telecomunicaciones, allega entre otras, las siguientes evidencias
de las actividades:

Actividad: Proporcionar informacién sobre la maquetacion general de un sitio (por
ejemplo, un mapa del sitio o tabla de contenidos):

Ciudadania

a ﬂ a Transparencia y Acceso a Afencidn y
Inicio Entidad Noficias Agenda Ia Informacién Piblica Participa LegalBog Sarvicios ala

Mapa del Sitio

Navegacion Principal

+ Inicio

¢ Entidad

+ Noticias

+ Agenda

o Transparencia y acceso a la informacion publica
+ Participa

+ LegalBog

s Atencion y servicio a la ciudadania

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Imagen: Evidencias Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —correo del 25 de agosto de 2023 —
Oficina de Control Interno.
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Actividad: Si proporciona funciones de busqueda, permita diferentes tipos de
bldsquedas para diversos niveles de habilidad y preferencias:

Imagen: Evidencias Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —correo del 25 de agosto de 2023 —
Oficina de Control Interno.
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2.3. Resolucion MinTic 1519 del 2020. Anexo Técnico 1. Directrices de
Accesibilidad web.

Los criterios verificados de acuerdo al anexo 1 de la Resolucion 1519 del 2020,
fueron los siguientes:

Subnivel

item

Cumple

Directrices de
Accesibilidad Web.

a. ¢Los elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas, sonidos,
vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto alternativo?

SI

b. ¢Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio descripcion (cuando no
tiene audio original), como también su respectivo guion en texto? (en los siguientes
casos también deben tener lenguaje de sefias: para las alocuciones presidenciales,
informacién sobre desastres y emergencias, informacién sobre seguridad ciudadana,
rendicién de cuentas anual de los entes centrales de cada sector del Gobierno Nacional).

Sl

c. ¢El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de color que
permita su visualizacién, y con posibilidad de ampliacion hasta el 200% sin
desconfiguracién del contenido?

SI

d. ¢El cadigo de programacion y el contenido del sitio web esta ordenado, con lenguaje
de marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual del sitio
web, con una estructura organizada, identificacién coherente y unificada de los enlaces
(vinculos/botones), y con la posibilidad de una navegacion lineal y continua con esos
enlaces, incluyendo un buscador?

SI

e. ¢Los formularios o casillas de informacién tienen advertencias e instrucciones claras
con varios canales sensoriales (p. ej. Campos con asterisco obligatorios, colores, ayuda
sonora, mayuscula sostenida)?

SI

f. ¢Al navegar el sitio web con tabulaciéon se hace en orden adecuada y resaltando la
informacién seleccionada?

SI

g. ¢Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos
temporizados?

SI

h. ¢El lenguaje de los titulos, paginas, seccion, enlaces, mensajes de error, campos de
formularios, es en espafiol claro y comprensible (siguiendo la guia de lenguaje claro del
DAFP, en el caso de las entidades pulblicas, disponible en:
https://www.portaltributariodecolombia.com/wp-
content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-de-lenguaje-claro-para-
servidores-publicos.pdf )?

SI

i. ¢Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de
accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020 para ser
consultados facilmente por cualquier persona?

Sl
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2.4. Resolucion MinTic 1519 del 2020. Anexo Técnico 2. Estandares

publicacion sede electronicay web:

2.4.1. Requisitos sobre identidad visual y articulaciéon con Portal unico del
Estado Colombiano GOV.CO.

Subnivel item Cumple
a. Top Bar o barra en la parte superior del sitio web, que redireccione al Portal
Top Bar(GOV.CO). Unico del Estado Colombiano GOV.CO. sl
Los sujetos obligados deberan incluir un footer o pie de pagina que contenga los siguientes
items:
a. Imagen del Portal Unico del Estado Colombiano y el logo de la marca paisCO sI
- Colombia.
b. Nombre de la entidad. Sl
c. Vinculo a redes sociales, para ser redireccionado en los botones respectivos. Sl
DATOS DE CONTACTO:
) a. Teléfono conmutador. Sl
Footer o pie de b. Linea gratuita o linea de servicio a la ciudadania/usuario. Sl
pagina. c. Linea anticorrupcion. Sl
d. Canales fisicos y electronicos para atencion al publico. Sl
e. Correo de notificaciones judiciales. Sl
f. Enlace para el mapa del sitio. Sl
g. Enlace para vincular a las politicas que hace referencia en el numeral 2.3
(Términos y condiciones, Politica de privacidad y tratamiento de datos
personales, Politica de derechos de autor y/o autorizacién de uso sobre los Sl
contenidos y otras politicas que correspondan conforme con la normatividad
vigente).

. . a. Términos y condiciones. Sl
Requ|S|t()|§t_m|n|mos b. Politica de privacidad y tratamiento de datos personales. Sl
cumSI Frr?ile;(isslggal c. Politica de derechos de autor y/o autorizacién de uso sobre los contenidos. Sl

" | d. Otras politicas que correspondan conforme con la normativa vigente. Sl

o N a. Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Sl
Reqwsqos MINIMOS 1 1, ‘Meng de Atencion y servicios a la Ciudadania. Sl
en menu destacado. —

c. Menu_"Participa’. Sl

FUENTE: Elaboracién propia Oficina de Control Interno.

2.4.2. item del Men( de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica:

Subnivel Item Cumple
1.1. Misién, vision, 1.1.a. Misién y vision. Sl
funciones y deberes. | 1.1.b. Funciones y deberes. Sl
12 Estructu_ra organica |4 5 5. Organigrama. Sl
- organigrama.
1.3 Mapas y cartas
descriptivas de los 1.3.a. Mapas y cartas descriptivas de los procesos. No
procesos.
1.4. Directorio 1.4.a. Informacién de contacto. Sl
Institucional incluyendo | 1.4.b. Ubicacion fisica (nombre de la sede si aplica). Sl
sedes, oficinas, 1.4.c. Direccién (incluyendo el departamento si aplica) y municipio o distrito S|
sucursales, o (en caso que aplique, se deberd indicar el nombre del corregimiento).
regionales, y 1.4.d. Horarios y dias de atenci6n al pablico. Sl
dependencias. 1.4.e. Datos de contacto especificos de las areas de contacto o
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Subnivel item Cumple
dependencias (en caso de que apligue).
1.5.1. Nombres y apellidos completos. Sl
1.5.2. Pais, Departamento y Ciudad de nacimiento. Sl
1.5.3. Formacién académica. Sl
1.5.4. Experiencia laboral y profesional. Sl
1.5 Directorio de 1.5.5. Empleo, cargo o actividad que desempenia. _ _ Sl
servidores publicos, _1.5._6. _I?ependenma en la que presta sus servicios en la entidad o S|
empleados o |nst|tu0|o'n. — P T
contratistas. 1.5.7. Direccion de_ correo electrénico institucional. Sl
1.5.8. Teléfono Institucional. Sl
1.5.9. Escala salarial segln las categorias para servidores publicos y/o S|
empleados del sector privado.
1.5.10. Objeto, valor total de los honorarios, fecha de inicio y de S|
terminacién, cuando se trate contratos de prestacion de servicios.
1.6. Directorio de 1.6.1. Listado de entidades que integran el sector/rama/organismo, con Sl (Con

entidades.

enlace al sitio Web de cada una de éstas, en el caso de existir.

observacion)

1.7. Directorio de
agremiaciones,
asociaciones y otros
grupos de interés.

1.7.1. Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés.

SlI (Con
observacion)

. - 1.8.1. Servicio al publico, normas, formularios y protocolos de atencion. Sl
1.8 Servicio al publico,
normas, formularios y 1.8.2. Normas._ SI
protocolbs de atencion. 1.8.3. Formularios. - SI
1.8.4. Protocolos de Atencion. Sl
1.9 Procedimientos que
se siguen paratomar |[1.9.1 Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las No
decisiones en las diferentes areas
diferentes areas.
1.10. Mecanismo de
presentacion directa de
solicitudes, quejas y
reclamos a disposicién | 1.10.1. Mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y S|
del publico en relacién | reclamos.
con acciones u
omisiones del sujeto
obligado.
1.11. C_al_endarlo de 1.11.1. Calendario de actividades. Sl
actividades.
1.12 Informacién sobre
decisiones que pueden | 1.12.1. Informacion sobre decisiones que puede afectar al publico. Sl
afectar al pablico.
1.13.1. Nombre de la entidad. Sl
1.13.2. Direccion. Sl
1.13.3. Teléfono. Sl
1.13 En -
autorig’ade;ecTu):a lo 1.13.4. E-malil — : S|
vigilan. 1.13.5. Enlace al sitio web del ente 0 autondgd. _ . Sl
1.13.6. Informar el tipo de control (fiscal, social, politico, regulatorio, etc.). Sl
1.13.7. Mecanismos internos de supervision, notificacion y vigilancia S|
pertinente del sujeto obligado.
1.14. I?ubllcac_lon de 1.14.1. Publicacion de hojas de vida. Sl
hojas de vida.
2.1.1. Leyes. Sl
2.1.2. Decreto Unico Reglamentario. Sl
2.1.3. Normativa aplicable. Sl
Sl (Con

2.1. Normativa de la
entidad o autoridad.

2.1.4. Vinculo al Diario o Gaceta Oficial.

observacion)

2.1.5. Politicas, lineamientos y manuales.

2.1.5.a. Politicas y lineamientos sectoriales. Sl
2.1.5.b. Manuales. Sl
2.1.5.c. Otros lineamientos y manuales gue le aplique. Sl
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Subnivel item Cumple
2.1.6. Agenda Regulatoria. Sl
2.2.1. Sistema Unico de Informacion Normativa - si
2.2. Busqueda de SUIN.
normas. 2.2.2. Sistema de busquedas de normas, propio de Ila si
entidad.
2.3.1 Proyectos normativos. Sl
2.3. Proyectos de 2.3.2. Comentarios y documento de respuesta a S|
normas para comentarios.
comentarios. 2.3.3. Participacion ciudadana en la expedicion de Si
normas a través el SUCOP.
3.1. Plan Anual de 3.1.1. Plan anual de adquisiciones de la entidad, junto con las S|
Adquisiciones. modificaciones que se realicen.
3.2 Publicacioén de la
informacion 3.2.1. Informacién de gestion contractual en el SECOP. Sl
contractual.

Publicar el estado de la ejecucién de los contratos, indicando:

3.3.1. Fecha de inicio y finalizacion. Sl
3.3. Publicacion dela | 3.3.2. Valor del contrato. Sl
ejecucion de los 3.3.3. Porcentaje de ejecucion. Sl
contratos. 3.3.4. Recursos totales desembolsados o pagados. Sl
3.3.5. Recursos pendientes de ejecutar. Sl
3.3.6. Cantidad de otrosies y adiciones realizadas (y sus montos). Sl
3.4 Manual de
contratacion, 3.4.1. Manual de contrataciébn, que contiene los procedimientos, S|
adquisicion y/o lineamientos y politicas en materia de adquisicion y compras.
compras.
3.5 Formatos o 3.5.1. Publicar los formatos o modelos de contrato y pliegos tipo, en caso
modelos de contratos o d . Sl
: ; e que aplique.
pliegos tipo.
g:ﬁle};rszljiggf;stgs 4.1.1. Pub_licar e] presupuesto gene_rgl d_e ingresos, gastos e inversion de si
- AN cada afio fiscal, incluyendo sus modificaciones.
gastos e inversion.
4.2. Ejecucién 4.2.1. Publicar la informacién de la ejecuciéon presupuestal aprobada y S|
presupuestal. ejecutada de ingresos y gastos anuales.
PLAN DE ACCION:
4.3.1. Objetivos.
4.3.2. Estrategias.
4.3.3. Proyectos.
4.3. Plan de Accién. 4.3.4. Metas. SlI (Con

4.3.5. Responsables.

4.3.6. Planes generales de compras.

4.3.7. Distribucion presupuestal de proyectos de inversion junto a los
indicadores de gestion.

4.3.8. Presupuesto desagregado con modificaciones.

observacion)

4.4. Proyectos de 4.4.1. Publicar cada proyecto de inversion, segun la fecha de inscripcién en Sl (Con
Inversion. el respectivo Banco de Programas y Proyectos de Inversion. observacion)

4.5. Informes de 4.5.1. Informe de empalme del representante legal y los ordenadores del Sl (Con
empalme. gasto, cuando haya un cambio del o de los mismos. observacion)
puﬁfc';nyf/(z)”rg?ec\'f:; te. 4.6.1. Divulgar los informes o comunicados de informacion relevante. obssel rS/C;céiné n)

4.7.1. Informe de Gestion. SlI (Con

4.7 Informes de
gestion, evaluacién y
auditoria.

4.7.2. Informe de rendicion de cuentas ante la Contraloria General de la
Republica, o a los organismos de Contraloria o Control territoriales.

4.7.3. Informe de rendicion de cuentas a la ciudadania.

4.7.4. Informes a organismos de inspeccién, vigilancia y control (si le
aplica).

observacion)

4.7.5. Planes de mejoramiento:

4.7.5.a. Publicar los Planes de Mejoramiento vigentes exigidos por los
entes de control o auditoria externos o internos.

4.7.5.b. Enlace al organismo de control donde se encuentren los informes
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Subnivel item Cumple
gue éste ha elaborado en relacién con el sujeto obligado.
4.7.5.c. Planes de mejoramiento derivados de los ejercicios de rendicion de
cuentas ante la ciudadania y grupos de valor.
4.8 Informes de la 4.8.1. Informe pormenorizado. Sl (Con

Oficina de Control
Interno.

4.8.2. Otros informes y/o consultas a bases de datos o sistemas de
informacion, conforme le aplique.

observacion)

4.9 Informe sobre
Defensa Publicay
Prevencién del Dafio
Antijuridico.

4.9.1. Informe sobre Defensa Publica y Prevencion del
Dafio Antijuridico.

Sl (Con
observacion)

4.10 - Informes
trimestrales sobre
acceso ainformacion,
quejas y reclamos.

4.10.1. Informe, en materia de seguimiento sobre las quejas y reclamos.

Sl (Con
observacion))

4.10.2. Informe sobre solicitudes de acceso ala
informacidn, el cual debe contener lo siguiente:

4.10.2.a. nimero de solicitudes recibidas.

4.10.2.b. Ndmero de solicitudes que fueron trasladadas a otra entidad.

4.10.2.c. Tiempo de respuesta a cada solicitud.

4.10.2.d. nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la
informacion.

Sl (Con
observacion)

TRAMITES:
5.1.1 .Normatividad gue sustenta el tramite. Sl
5.1. Tramites. 5.1.2. Procesos. Sl
5.1.3.Costos asociados. Sl
5.1.4. Formatos y/o formularios asociados. Sl
6.1.1. Descripcién General del Menu Patrticipa. Sl
6.1.2. Publicar la informacién sobre los mecanismos, espacios o instancias si
del Mena Participa.
6.1.3. Publicar la Estrategia de participacion ciudadana. Sl
6.1.4. Publicar la Estrategia anual de rendicién de cuentas. Sl
6. 1 Descripcién 6.1.5. Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC). Sl
General. 6.1.6. Publicacion de informes de rendicién de cuentas generales. Sl
6.1.7. Convocatorias para la participacion de la ciudadania y grupos de si
valor en los espacios, instancias o acciones que ofrece la entidad.
6.1.8.Calendario de la estrategia anual de participacion ciudadana. Sl
6.1.9. Formulario de inscripcion ciudadana a procesos de participacion, S|
instancias o acciones que ofrece la entidad.
6.1.10. Canal de interaccion deliberatoria para la participacion ciudadana. Sl
6.2.1. Diagnéstico e identificacién de problemas:
6.2.1.a. Publicacion temas de interés. Sl
6.2.1.b. Caja de herramientas. Sl
6.2.1.c. Herramienta de evaluacion. Sl
6.2.1.d. Divulgar resultados. Sl
6.2.2. Planeacion y presupuesto participativo :
6.2.2.a. Porcentaje del presupuesto para el proceso. Sl
6.2.2.b. Habilitar canales de interaccién y caja de herramientas. Sl
6.2.2.c. Publicar la informacion sobre las decisiones. Sl
6.2.2.d. Visibilizar avances de decisiones y su estado (semaforo). Sl
6.2 Estructuray 6.2.3. Consulta Ciudadana:
Secciones del menu | 6.2.3.a. Tema de consulta (normas, politicas, programas o proyectos) y S|
"PARTICIPA". resumen del mismo.
6.2.3.b. Habilitar canales de consulta y caja de herramientas. Sl
6.2.3.c. Publicar observaciones y comentarios y las respuestas de S|
proyectos normativos.
6.2.3.d. Crear un enlace que redireccione a la Seccion Normativa. Sl
6.2.3.e. Facilitar herramienta de evaluacion. Sl
6.2.4.Colaboracidn e innovacion:
6.2.4.a. Disponer un espacio para consulta sobre temas o probleméticas. Sl
6.2.4.b. Convocatoria con el reto. Sl
6.2.4.c. Informar retos vigentes y reporte con la frecuencia de votaciones S|

de soluciones en cada reto.
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Subnivel item Cumple
6.2.4.d. Publicar la propuesta elegida y los criterios para su seleccién. Sl
6.2.4.e.Divulgar el plan de trabajo para implementar la solucién disefiada. Sl
6.2.4.f.Publicar la informacién sobre los desarrollos o prototipos. Sl

6.2.5. Rendicién de cuentas:
6.2.5.a. Habilitar un espacio para que la ciudadania postule tematicas. Sl
6.2.5.b. Estrategia de comunicacién para la rendicién de cuentas. Sl
6.2.5.c. Calendario eventos de dialogo. Sl
6.2.5.d. Arti_cular a los informes de rendicion de cuentas en el Menl S|
transparencia.
6.2.5.e.Habilitar un canal para eventos de didlogo Articulacién con sistema S|
nacional de rendicién de cuentas.
6.2.5.f. Preguntas y respuestas de eventos de dialogo. Sl
6.2.5.9g. Memorias de cada evento. Sl
6.2.5.h. Acciones de mejora incorporadas. Sl
6.2.6. Control social:
6.2.6.a. Informar las modalidades de control social. Sl
6.2.6.b. Convocar cuando inicie ejecucién de programa, proyecto o si
contratos.
6.2.6.c. Resumen del tema objeto de vigilancia Sl
6.2.6.d. Informes del interventor o el supervisor Sl
6.2.6.e. Facilitar herramienta de evaluacién de las actividades. Sl
6.2.6.f. Publicar el registro de las observaciones de las veedurias. Sl
6.2.6.9. Acciones de mejora. Sl
7.1 Instrumentos de gestién de lainformacion:
7.1.1 Registros de activos de informacion:
7.1.1.a. Nombre o titulo de la categoria de la informacién. Sl
7.1.1.b. Descripcién del contenido la categoria de informacién. Sl
7.1.1.c. Idioma. Sl
7.1.1.d. Medio de conservacion y/o soporte. Sl
7.1.1.e. Formato. Sl
7.1.1.f. Informacién publicada o disponible. Sl
7.1.1.g. Enlace a www.datos.gov.co. Sl
7.1.2 Indice de informacion clasificada y reservada:
7.1. 2.a. Nombre o titulo de la categoria de informacién. Sl
7.1.2.b. Nombre o titulo de la informacion. Sl
7.1.2.c. Idioma. Sl
7.1.2.d. Medio de conservacioén y/o soporte. Sl
7.1.2.e. Fecha de generacion de la informacion. Sl
7.1.2.f. Nombre del responsable de la produccién de la informacion. Sl
7.1.2.9. Nombre del responsable de la informacion. Sl
7. Datos abiertos. 7.1.2._h. Objetivo legitimo Qe Ig excepcion. Sl
7.1.2.i. Fundamento constitucional o legal. Sl
7.1.2.j. Fundamento juridico de la excepcion. Sl
7.1.2.k. Excepcién total o parcial. Sl
7.1.2.1. Plazo de la clasificacion o reserva. Sl
7.1.2.m. Enlace a www.datos.gov.co. Sl
7.1.3. Esquema de publicacion de la informacion:
7.1. 3.a. Nombre o titulo de la informacion. Sl
7.1.3. b. Idioma. Sl
7.1.3.c. Medio de conservacion y/o soporte Sl
7.1.3.d. Formato Sl
7.1.3.e. Fecha de generacion de la informacién Sl
7.1.3.f. Frecuencia de actualizacion. Sl
7.1.3.9. Lugar de consulta. Sl
7.1.3.h. Nombre del responsable de la produccion de la informacién. Sl
7.1.3.i. Nombre del responsable de la informacion. Sl
7.1.4 Programa de gestion documental:
7.1.4.a. Plan para facilitar la identificacion, gestion, clasificacion,
organizacion, conservacion y disposicion de la informacion publica, Sl

elaborado segun lineamientos del Decreto 2609 de 2012, o las normas que
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Subnivel

item

Cumple

lo sustituyan o] modifiquen.
Los sujetos obligados de naturaleza privada que no estan cobijados por el
Decreto 2609 de 2012, o el que lo complemente o sustituya, deben
cumplir, en la elaboracién del programa de Gestion Documental, como
minimo con lo siguiente: 1. Politica de Gestién Documental. 2. Tablas de
Retencién Documental. 3. Archivo Institucional. 4. Politicas para la gestion
de documentos electrénicos (Preservacion y custodia digital). 5. Integrarse
al Sistema Nacional de Archivos.

7.1.4.b. Aprobaciéon por parte del Comité de Desarrollo Administrativo
(entidades del orden nacional) o la aprobacién del Comité Interno de
Archivo (entidades del orden territorial).

Sl

7.1.5. Tablas de retenciéon documental:

7.1.5.a. Listado de series, con sus correspondientes tipos documentales, a
las cuales se asigna el tiempo de permanencia en cada etapa del ciclo vital
de los documentos.

SI

7.1.5.b. Adoptadas y actualizadas por medio de acto administrativo o
documento equivalente de acuerdo con el régimen legal al sujeto obligado,
de conformidad con lo establecido por el acuerdo No. 004 de 2013 del
Archivo General de la Nacién.

Sl

7.2. Seccion de Datos
Abiertos.

7.2.1. Habilitar una vista de sus datos en el Portal de Datos Abiertos
(datos.gov.co).

Sl (Con
observacion)

8. Informacién
especifica para grupo
de interés
8.1. Informacion para
Grupos Especificos.

8.1.1. Informacion para nifios, nifias y adolescentes.

Sl

8.1.2. Informacién para Mujeres.

Sl

8.1.3. Otros de grupos de interés.

Sl

9. Obligacion de
reporte de informacion
especifica por parte de

la entidad

9.1. Normatividad

Especial.

9.1.1. Cada sujeto obligado segun su naturaleza juridica reportara en este
item normatividad especial que les aplique.

Sl (Con
observacion)

10.1 Procesos de
recaudo de rentas
locales.

10.1.1. Publicacion de los procesos recaudo de rentas locales, incluyendo: flujogramas,

procedimientos y manuales aplicables:

10.1.1.a. Flujogramas. Sl
10.1.1.b. Procedimientos. Sl
10.1.1.c. Manuales aplicables. Sl

10.2. Tarifas de
liquidacion del
Impuesto de Industriay
Comercio (ICA).

10.2.1. Los municipios y distritos deberan publicar los conceptos y las

tarifas asociadas

a la liquidacion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA), indicando como minimo lo

siguiente:

10.2.1.a. Acuerdo Municipal/Distrital por el medio del cual se aprueba el sI
impuesto y su tarifa, y demas normativa especifica aplicable.

10.2.1.b. Sujeto activo. Sl
10.2.1.c. Sujeto pasivo. Sl
10.2.1.d. Hecho generador. Sl
10.2.1.e. Hecho imponible. Sl
10.2.1.f. Causacion. Sl
10.2.1.g. Base gravable. Sl
10.2.1.h. Tarifa. Sl
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2.4.3. Observaciones item del Menu de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica

En el mend nivel 1: Informacion de la entidad, en su menu nivel Il - 1.3.
Mapas y cartas descriptivas de los procesos, No cumple, se observa que el
enlace que debe contener “la relacion de procesos y procedimientos aplicables
para la toma de decisiones conforme con su competencia”, no funciona, razén por
la cual no se cumple con el criterio, se recomienda realizar el ajuste.

Not Found

The requested URL /SJD/portal’ was not found on this server.

Fuente: Pagina web de la Secretaria Juridica Distrital —Link de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

En el subnivel 1.6 Directorio de entidades, se observa desactualizado en link
de las siguientes entidades: Unidad de Servicios de Salud San Blas, Unidad de
Servicios de Salud San Cristobal, Unidad de Servicios de Salud Bosa, Unidad de
Servicios de Salud Vista Hermosa, Metrovivienda, Secretaria de Educacion del
Distrito y Secretaria Distrital de Planeacion, al consultarlas aparece la siguiente
imagen:

[

No se puede acceder a este sitio
www_hospitalsanblas.gov.co tardd demasiado en responder.

ntenta:
= Comprobar la conexion.
= Comprobar el proxy y el firewall.
= Ejecucion del Diagndstico de red de Windows

ERR_CONMNECTION_TIMED_OUT

Fuente: Pagina web de la Secretaria Juridica Distrital —Link de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

En las siguientes entidades no se esta cumpliendo con lo mencionado en el anexo
2 de la Resolucién MinTic 1519 del 2020, el cual indica que debera publicarse el
‘Listado de entidades que integran el respectivo sector, con el enlace al sitio web
de cada una de estas”. Las entidades que no cumplen a cabalidad con los criterios
establecidos son las siguientes: Unidad de Servicios de Salud Centro Oriente,
Unidad de Servicios de Salud la Victoria Unidad de Servicios de Salud Rafael Uribe
Uribe, Unidad de Servicios de Salud Santa Clara, Unidad de Servicios de Salud
Sur, Unidad de Servicios de Salud Fontibén, Unidad de Servicios de Salud Pablo
VI, Unidad de Servicios de Salud de Kennedy, Unidad de Servicios de Salud
Chapinero, Unidad de Servicios de Salud Engativa, Unidad de Servicios de Salud
Simon Bolivar, Unidad de Servicios de Salud de Suba, Unidad de Servicios de
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Salud Usaquén, Unidad de Servicios el Tunal, Unidad de Servicios de Salud
Meissen, Unidad de Servicios de Salud Nazareth, Unidad de Servicios de Salud
Tunjuelito, Unidad de Servicios de Salud Usme y la Unidad Administrativa Especial
de Catastro Distrital. Se muestra el siguiente ejemplo correspondiente a la entidad
Unidad de Servicios de Salud Centro Oriente:

Unidad de Servicios de Salud Centro Oriente

Diagonal 24 No. 5 — 43

Tels: 57 (1) 288 25 50 Atencion al Usuario: 344 44 54
Ext. 1005

atencionusuarico@subredcentrooriente.gov.co

Fuente: Pagina web de la Secretaria Juridica Distrital —Link de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Se recomienda actualizar los vinculos mencionados anteriormente si hubiere lugar,
o revisar si las entidades siguen funcionando actualmente, con el fin de mantener la
informacién publicada en la pagina web debidamente actualizada.

En el subnivel 1.7. Directorio de Agremiaciones, se observa que el link de
Capital Salud EPS-S, no se puede acceder al sitio, como se pude ver en la
siguiente imagen:

3

MNo se puede acceder a este sitio

portel bogota.gowv.co tardd demasiado en responder,|

ntenta:

- Comprobar la conexicon.

- Comprobar el proxy w el firewveall.
- Eiecucion del Diagnostico de red de Windows
ERR_COMNMMNMECTION_TIMED _OUT

Fuente: Pagina web de la Secretaria Juridica Distrital —Link de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

- La agremiacion Federacion Nacional de Comerciantes FENALCO, esté publicada
dos veces. El link de la primera publicacion de la pagina web no esta actualizado.

Federacidn Nacional de Comerciantes Federacién Nacional de Comerciantes - FENALCO
Tels:, Fax: Carrera 4 No. 19 - 85 Piso 7
Representante Legal: Tels: 3 50 06 00, Fax: 3 50 94 24
info@fenalcobogota.com.co Representants Legal: Guillermo Botero MNisto
http://www.fenalcobogota.com.co fenalco@fenalco.com.co

http://www.fenalco.com.co

Fuente: Pagina web de la Secretaria Juridica Distrital —Link de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

- Punto de Recaudo, No tiene link de acceso a la pagina web de la entidad.
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Punto de Recaudo

VWerificar en cada punto de atencién de la
Red CADE la entidad bancaria que realiza el
recaudo

Tels: Linea 195, Fax: Linea 195

Representante Legal:

Fuente: Pagina web de la Secretaria Juridica Distrital —Link de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Al dar clic en el nombre “Punto de recaudo”, aparece la siguiente imagen:

=

No se puede acceder a este sitio

portel.bogota.gov.co tardd demasiado en responder.

ntenta:

= Comprobar la conexidn.

= Comprobar el proxy v el firewall.

= Ejecucion del Diagnodstico de red de Windows
ERR_COMMECTION_TIMED _OUT

Fuente: Pagina web de la Secretaria Juridica Distrital —Link de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

-Servicios Integrales para la Movilidad — SIM, La pagina web de la entidad ya no
existe, el link no dirige a ningun sitio web.

Fuente: Pagina web de la Secretaria Juridica Distrital —Link de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

-Universidad en convenio con la RED CADE, no tiene informacion de alguna
universidad y el link no dirige a ninguna pagina web.

B

MNo se puede acceder a este sitio

portel_ bogota.gov.co tardd demasiado en responder.

ntenta:
= Comprobar la conexion.

= Comprobar el proxy v el firewall
= Ejecucion del Diagndstico de red de Windows
ERR_COMNMNECTION_TIMED_OUT

Fuente: Pagina web de la Secretaria Juridica Distrital —Link de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
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Se recomienda a la entidad, verificar y depurar el listado de agremiaciones y
asociaciones que hacen parte de este punto, incluyendo aquellas en las cuales
efectivamente tenga relacion o participacion la entidad, toda vez que se observa
informacion de entidades que no corresponden a las caracteristicas definidas para
este numeral como, por ejemplo:

. Exito

. Movistar

. SIMIT

. SIM

En el menu nivel 1: Informacion de la entidad, en su menu nivel Il - 1.9.

Procedimientos, No cumple, se observa que el enlace que debe contener “los
procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes areas”, no

funciona, razén por la cual no se cumple con el criterio, se recomienda realizar el
ajuste.

Not Found

The requested URL /SJD/portal’ was not found on this server.

Fuente: Pagina web de la Secretaria Juridica Distrital —Link de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

En el menu 2 Normativa, 2.1.4. Vinculo al Diario Gaceta Oficial, la informacion
esta por afios, al ingresar a los afios 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020,
2022 y 2023, no aparece ninguna informacion y se observa la siguiente imagen.

Transparencia y Acceso a Atencion y
Noticias Agenda P a y Acces Participa LegalBog Servicios a la
la Informacién Piblica ’ .
Ciudadania

Transparencia: 2. Normativa

Mormativa Afio

‘ 2.1. Normativa de la entidad o "’| | 2.1.4 Diario o Gaceta Oficial h 2020 A

MNueva blsqueda

No hay documentos que coincidan con sus criterios de busqueda

Imagen: Pagina web Secretaria Juridica Distrital —Link de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
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Se observa en el afio 2021 el link de registro distrital:

Transparencia y Acceso a el
Moticias Agenda i S Farticpa LegalBeg Servicios a la
la Informaaidn Pablica . -
Ciudadania

Transparencia: 2. Normativa

MNormativa Afo

| 2.1. Mormativa de la entidad o "" ‘ 2.1.4 Diario o Gaceta Oficial "‘ 2021 hd

MNueva blsqueda
_m

Registro Distrital Registro Distrital 2021

Imagen: Pagina web Secretaria Juridica Distrital —Link de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Se sugiere unificar la informacién en un solo link que direccione a la informacién
del registro.

En el Nivel 4. Planeacion, Presupuesto e Informes: Al verificar la informacion
publicada, se presentan las siguientes observaciones:

- El Plan de Accién, no se encuentra publicado en el subnivel 4.3, sino en el 4.5, lo
cual no esta acorde con lo establecido en el presente anexo.

Transparencia y Acceso a Atencion y

MNoticias P IR Participa LegalBog Servicios a la
la Informacion Pablica . .

Ciudadania

4. Planeacién, Presupuesto e Informes

Ao Planeacién, Presupuesto & Informes I
‘ 2023 w0 | 4.5. Plan de Accidn hd I - Cualguiera - had
|

MNueva blsqueda

Imagen: Pagina web Secretaria Juridica Distrital —Link de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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- Los Proyectos de Inversion, no se encuentran publicados en el subnivel 4.4, sino
en el 4.6, lo cual no esté acorde con lo establecido en el precitado anexo.

Transparencia y Acceso a SomEEy
Entidad Moticas o e |y Acces Participa LegalBog Servicios a la
la Informacion Pablica . .
Ciudadania

4. Planeacion, Presupuesto e Informes

Afo Planeacién, Presupuesto e Informes

2023 b I| 4.5. Proyectos de Inversion hd

MNueva bisqueda

Imagen: Pagina web Secretaria Juridica Distrital —Link de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

- Los Informes de Empalme, no se encuentran publicados en el subnivel 4.5, sino
en el 4.7, lo cual no esta acorde con lo establecido en el mencionado anexo.

Transparencia ¥y Acceso a SR R

Noticias P ) 2 y Acces Participa LegalBog Servicios a la
la Informacién Pablica ., .

Ciudadania

4. Planeacidn, Presupuesto e Informes

Afo Planeacion, Presupuesto e Informes

2023 v [ 4.7. Informes de empalme V]

MNueva blsqueda

Imagen: Pagina web Secretaria Juridica Distrital —Link de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

- La Informacion Publica y/o relevante, no se encuentra publicada en el subnivel
4.6, sino en el 4.8, lo cual no esta acorde con lo establecido en el presente anexo.
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Transparencia y Acceso a Atencion y
Entidad MNoticias Agenda P . Participa LegalBog Servicios a la
la Informacién Pablica . .
Ciudadania

4. Planeacion, Presupuesto e Informes

Afio Planeacidn, Presupuesto & Informes

2023 hd l 4.8. Informacién publica y/o re V]

MNueva bisqueda

Imagen: Pagina web Secretaria Juridica Distrital —Link de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

- Los Informes de Gestidn, no se encuentran publicados en el subnivel 4.7, sino
en el 4.9, lo cual no esté acorde con lo establecido en el presente anexo.

Transparencia y Acceso a Atencion y
Entidad MNoticias P i Participa LegalBog Servicios a la
la Informacion Pablica . .
Ciudadania

4. Planeacion, Presupuesto e Informes

Afo Planeacion, Presupuesto e Informes

2023 b || 4.9. Informes de gestion, evalu "‘I 4.9.1. Informe de Gestion hd

Nueva basqueda

Imagen: Pagina web Secretaria Juridica Distrital —Link de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

- Los Informes de la Oficina de Control Interno, no se encuentran publicados en el
subnivel 4.8, sino en el 4.10, lo cual no est4 acorde con lo establecido en el
presente anexo.
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Transparencia y Acceso a FEEE

Moticias Agenda P o e Participa LegalBog Servicios a la
la Informacion Publica " .

Ciudadania

4. Planeacion, Presupuesto e Informes

Ao

2023 ~

Planeacign., Presupuesto e Informes

I| 4.10. Informes de la Oficina de V| | 4.10.2. Otros informes w |I| 4.10.2.2. Seguimientos y Evaluz ~

MNueva basqueda

Imagen: Pagina web Secretaria Juridica Distrital —Link de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

- Los Informes sobre Defensa Publica y Prevencion del Dafio Antijuridico, no se
encuentran publicados en el subnivel 4.9, sino en el 4.11, lo cual no esta acorde
con lo establecido en el presente anexo.

Transparencia y Acceso a STl

Entidad Moticias P T Participa LegalBog Servicios a la
la Informacion Pablica . .

Ciudadania

4. Planeacion, Presupuesto e Informes

Afio Planeacion, Presupuesto e Informes

2023 b [ 4.11. Informe sobre Defensa PU VI

MNueva bisqueda

Imagen: Pagina web Secretaria Juridica Distrital —Link de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

- Los Informes sobre acceso a informacion, quejas y reclamos, no se encuentran
publicados en el subnivel 4.10, sino en el 4.12, lo cual no estd acorde con lo
establecido en el presente anexo.
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Transparencia y Acceso a oEEIaD

Entidad Moticias Agenda P ; Ay Aaces Participa LegalBog Servicios a la
la Informacion Pablica . .

Ciudadania

4. Planeacion, Presupuesto e Informes

Afo Planeacion, Presupuesto e Informes

2023 v I 4.12. Informes sobre acceso ai ¥ | | 4.12.1 Informe de peticiones, q ¥

Nueva blasqueda

Imagen: Pagina web Secretaria Juridica Distrital —Link de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Por lo anteriormente indicado, se recomienda realizar el respectivo ajuste, con el
fin de cumplir con los establecido en dicho anexo.

Nivel 6: Participa: Al verificar el menu participa, el cual se encuentra ubicado en
el encabezado principal de sitio web de la entidad, se observa que su estructura
esta acorde a lo requerido en los lineamientos para publicar informacién en el
Menu Participa sobre participacion ciudadana en la gestion publica, del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica. La estructura del Menu
participa de la Secretaria Juridica Distrital, esta conformado por las siguientes
secciones:

1. Participacién para el diagnéstico de necesidades e identificacion de
problemas.

Planeacion presupuesto participativo

Consulta ciudadana

Colaboracion e innovacién abierta

Rendicién de cuentas

Control social

Conoce, propone y prioriza

N Oabhowh

En el Menu 7: Datos abiertos, se observa que en el submenu 7.1.4 — Tipos de
Datos o informacion clasificada, se encuentra publicado el documento: Guia para
el registro de Informacién V4, y en el aplicativo Smart, se encuentra disponible la
version 5. Se recomienda realizar la respectiva actualizacion de la informacion, en
el afio correspondiente a su actualizacion.
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Pagina Web:

GUIA PARA EL REGISTRO Y LA CLAS’IFICACIC')N DE
ACTIVOS DE INFORMACION

CODIGO: | 2310200-GS-001 VERSION: 04 PAGINA: | 1de 36

Imagen: Pagina web Secretaria Juridica Distrital —Link de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica

Aplicativo Smart:

GUIA PARA EL REGISTRO DE ACTIVOS DE
INFORMACION

cépIGo: | 2310200-GS-001 VERSION: | 05 | PAGINA: | 1 de 40

Imagen: Aplicativo Smart —listado maestro de documentos

2.4.4. Menu atencidn y servicios a la ciudadania

correspondencia).

Subnivel item Cumple

1. Tramites, Otros

Proc_ec_i|m|entos 1.1. Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y consultas de acceso a

Administrativos y ; A, Sl
informacion publica.

consultas de acceso a

informacion publica.
2.1. Los sujetos obligados deberan incluir en su respectiva sede electronica la
informacion y contenidos relacionados con los canales habilitados para la atencion a la
ciudadania y demas grupos caracterizados, con la finalidad de identificar y dar a

2. Canales de atencion y | conocer los canales digitales oficiales de recepcion de solicitudes, peticiones e Sl

pida una cita. informacion, de conformidad con el articulo 14 del Decreto 2106 de 2019.
2.2.. Mecanismo para que el usuario pueda agendar una cita para atencién presencial, si
e indicar los horarios de atencién en sedes fisicas.
3.1. Condiciones técnicas:
3.1. 1. Acuse de recibo. Sl
3.1.2. Validacién de campos. Sl
3.1.3. Mecanismos para evitar SPAM. Sl
3.1.4. Mecanismo de seguimiento en linea. Sl
3.1.4. Mensaje de falla en el sistema. Sl
3.1.5. Integracion con el sistema de PQRSD de la entidad.
3.1.6. Disponibilidad del formulario a través de dispositivos moviles. Sl
3. PORSD 3.1.7. Seguridad Digital. Sl
-PQ ' 3.2. Condiciones del formulario:

3.2.1 Seleccién de opcion de la PQRSD (Peticion, Queja/Reclamo, Solicitud de si
Informacién, Denuncia, Sugerencia/ Propuesta).
3.2.2. Nombre y Apellidos o Razén Social de la Empresa o posibilidad de presentar S|
gueja/denuncia anénima.
3.2.3. Tipo de documento de identidad o el de la empresa ( Cédula de Ciudadania,
NUIP -Numero Unico de Identificacion Personal, Cédula de Extranjeria, NIT -NUmero Sl
de Identificacion Tributaria-, Pasaporte ).
3.2.4 Namero de documento de identidad o NIT de la empresa. Sl
3.2.5. Modalidad de recepcion de la respuesta (correo electronico, direccion de S|
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Subnivel item Cumple
3.2.6. Correo electronico. Sl
3.2.7. Direccion de correspondencia (Direccion, Barrio/ Vereda / Corregimiento, si
Municipio/ Distrito, Pais - en caso gue sea diferente al de Colombia).
3.2.8. Numero de contacto. SI
3.2.9. Objeto de la PQRSD. Sl
3.2.10. Adjuntar documentos o0 anexos. Sl
3.2.11. Aviso de aceptacion de condiciones. Sl
3.2.12. Botdn "Enviar". Sl
FUENTE: Elaboracién propia Oficina de Control Interno.
2.4.5. Seccién de noticias
Subnivel item Cumple
12.1. Seccién de Noticias. 12.1.1. Seccidén de noticias. S|

FUENTE: Elaboracion propia Oficina de Control Interno.

2.5.Resolucién MinTic 1519 de 2020. Anexo 3. Condiciones minimas técnicas
y de seguridad digital.

Subnivel item Cumple
a. ¢La entidad ha implementado una politica de seguridad digital y de
seguridad de la informacion, de conformidad con el articulo 6 y el Anexo 3 de Si

la Resolucién MinTIC 1591 de 2020?
b. ¢La entidad ha adoptado el Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacién (MSPI), recomendado por la Direccién de Gobierno Digital del Si
Anexo 3. Condiciones de Ministerio de Tecnologl’a; de la Informa_cién y I’as'Co'municaciones?_
. . c. En caso de que la entidad haya sufrido algun incidente de seguridad de la
segu”dad d|g|tal' informacién en el UGltimo afio ¢esta ha comunicado los incidentes a la
Superintendencia de Industria y Comercio, y en caso de ser graves o muy
graves al Grupo de Respuestas a Incidentes de Seguridad Informatica del N/A
Gobierno Nacional (CSIRT)?*

(En caso de no haber sufrido incidentes, seleccione la opcion "no aplica")
FUENTE: Elaboracién propia Oficina de Control Interno.

La Secretaria Juridica Distrital, Mediante Resolucién 174 de 2021, adopta la
Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion, Seguridad Digital y
Continuidad de la Operacién de los Servicios TIC al interior de la Secretaria
Juridica Distrital. La resolucion se puede consultar a través del enlace
https://sisjur.bogotajuridica.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=116537#7.

Asi mismo se cuenta con la Guia de implementacién de la Politica de Seguidad y
Privacidad de la Informacion , Seguridad Digital y continuidad de la operacién de
los Servicios TIC, cddigo 2310200-GS-013.

Con relacion a la adopcion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion (MSPI), la entidad cuenta con el formato Instrumento de evaluacion
MSPI, en donde se verifican los avances que se han venido obteniendo en su
implementacion. La Oficina De Control Interno en el afio 2022, realizé un Informe
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de seguimiento al Modelo de seguridad y privacidad de la Informacién, MSPI, el
cual se puede consultar en el siguiente enlace:

https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/2022-
07/INFORME%20DE%20SEGUIMIENTO%20PLAN%20DE%20SOSTENIBILIDAD
%20DEL%20MODELO%20INTEGRADO%20DE%20PLANEACI%C3%93N%20Y
%20GESTI%C3%93N%20MIPG%20Y%20DEL%20MODELO%20DE%20SEGURI
DAD%20Y%20PRIVACIDAD%20DE%20LA%20INFORMACI%C3%93N%20MPSI.

pdf

Teniendo en cuenta el Anexo técnico 3 — de la Resolucion 1519 de 2020. 3.2
Condiciones de seguridad digital que dice lo siguiente: 2. “Las entidades publicas
del orden nacional y territorial, en caso de incidentes cibernéticos graves o muy
graves, conforme con los criterios de su sistema de gestién de seguridad digital y
seguridad de la informacion, deberan reportarlos por tardar dentro de las 24 horas
siguientes a su detencion al CSIRT-Gobierno. Para el resto de los sujetos
obligados, deberan reportar al ColCERT del Ministerio de Defensa Nacional”, el
jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
mediante correo de fecha 16 de agosto de 2023, informa que en el transcurso del
afio 2022 y lo corrido de la vigencia 2023, no se han presentado incidentes de
seguridad de la informacion.

2.6.Resolucién MinTic 2893 de 2020. Verificacién cumplimiento de
lineamientos para estandarizar las ventanillas Unicas, portales de
programas especificos de programas transversales del Estado y sedes
electronicas

Teniendo en cuenta los lineamientos proferidos por parte del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones a través de esta Resolucion,
se procedi6 a verificar el cumplimiento de las directrices impartidas.
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2.6.1. Resolucién MinTic 2893 de 2020. Anexo 1. Lineamientos para
estandarizar las ventanillas Unicas, portales de programas
especificos de programas transversales del Estado y sedes

electrénicas

Se verificd el cumplimiento de los criterios establecidos en el punto 4.1.2.1. “Menu
Transparencia y acceso informacion publica”, en los siguientes términos:

Normatividad item

Cumple

a. Toda la informacién, documentos o datos deben ser publicados en forma
cronoldgica del mas reciente al mas antiguo.

Si

b. Los contenidos e informacién dispuestos para los usuarios deberan ser
accesibles y usables conforme las disposiciones del presente lineamiento, y
las directrices de accesibilidad web aprobadas por MInTIC y utilizar un
lenguaje claro.

Si

c. Se debe contar con un buscador en el que la ciudadania pueda encontrar
informacion, datos o contenidos relacionados con asuntos de transparencia y
acceso a la informacién. Se sugiere disponer de blsquedas a partir del texto
del contenido, tipologias, temas, subtemas, palabras claves, entre otros.

Si

d. Toda la informacién debe ser publicada en formatos que permitan: su
descarga, acceso sin restricciones legales, uso libre, procesamiento por
maquina y realizar blsquedas en su interior.

Si

e. Todo documento o informacién debe indicar la fecha de su publicacién en

la sede electrénica. Si

f. Las autoridades deben incluir contenidos en el menud de Transparencia y
acceso a la informacion publica, de acuerdo con la Ley 1712 del 2014 y la
Resolucién 1519 del 2020 de MiInTIC o la que la modifique, adicione o
desarrolle.

Si

Punto 4.1.2.1. del Anexo 1.[g. La informacién publica debe contar con una fuente Gnica alojada en el

Lineamientos para estandarizar
las ventanillas Unicas, portales
de programas especificos de

ment de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica evitando
duplicidad, de forma que, independiente el enlace/meni/seccion en la que se
divulgue la informacién se redireccionard a la fuente Unica.

Si

programas transversales del
Estado y sedes electronicas

h. La publicacién de normativa debera seguir los siguientes criterios: * Toda
la normativa debe ser publicada en formatos que permitan: su descarga,
acceso sin restricciones legales, uso libre, procesamiento por maquina y
realizar busquedas en su interior. + La publicaciéon de las normas debe
incluir lo siguiente: tipo de norma, fecha de expedicion, fecha de publicacion,
epigrafe o descripcion corta de la misma, y enlace para su consulta. « Los
documentos deben estar organizados del mas reciente al méas antiguo. ¢ La
norma expedida debe ser publicada en forma inmediata o en tiempo real.
Los proyectos de normativa deben indicar la fecha méaxima para presentar
comentarios, en todo caso se debe incluir por lo menos un medio digital o
electrénico. « Se debera sefialar si la norma se encuentra en vigor o no.

Si

i. Las autoridades deben publicar la informacion y los contenidos de forma
estandarizada como lo indica la Resolucion 1519 del 2020 y las demés que
modifiquen o adicionen. En especial, deberan publicar en forma destacada
una subseccién para publicar los informes relacionados con la gestion
institucional, tal y como es el caso de los informes de gestion sobre la
pandemia por causa del COVID-19. Asi mismo, se debe publicar la
informacion y los contenidos de transparencia que sean establecidos por
medio de Directivas Presidenciales y en los demas lineamientos de la
Politica de Gobierno Digital.

Si

Fuente: Elaboracién porpia Oficina de Control Interno

Aunado a lo anterior, se verificd el cumplimiento de los criterios consagrados en el
item 4.1.2.2. “Menu Servicios a la ciudadania”, en el cual se consagran los
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siguientes lineamientos en materia de tramites, procedimientos administrativos y
consultas de acceso a la informacion publica, asi como las ventanillas Unicas
asociadas a la sede electronica.

Normatividad

item

Cumple

Punto 4.1.2.2. del
Anexo 1.
Lineamientos
para estandarizar
las ventanillas
Unicas, portales
de programas
especificos de
programas
transversales del
Estado y sedes
electronicas

Carrera 8 No. 10— 65
Cédigo Postal: 111711

a. Informacién y gestién de tramites, Otros Procedimientos Administrativos y consulta de
acceso a informacion publica: las autoridades deberan implementar mecanismos para que
los usuarios encuentren sus tramites, Otros Procedimientos Administrativos y consulta de
acceso a informacion publica dispuestos en la Sede Electronica, de forma que la
informacion esté disponible de manera efectiva y cumpliendo los siguientes lineamientos de
usabilidad:

Si

b. Para habilitar el acceso a los tramites totalmente en linea y parcialmente en linea,
Otros Procedimientos Administrativos totalmente en linea y parcialmente en linea y
consulta de acceso a informacion publica, las autoridades deberan hacerlo de la siguiente
manera:

Direccionar a la ficha disponible en el Portal Unico del Estado colombiano, cuya direccion
electrénica contiene la siguiente estructura: https://www.gov.co/servicios-y-tramites/T345,
donde 345 corresponde al codigo tramite asignado en el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT).

Si
(Ajustar)

c. Direccionar al tramite en linea. En cada tramite, Otro Procedimiento Administrativo o
consulta de acceso a informacién publica, se deberd indicar si puede realizarse
totalmente en linea, parcialmente en linea o presencial. Ademés, informar si tiene
asociado un costo o es gratuito; e indicar el tiempo de resolucién del mismo, asi como la
informacion inherente al mismo.

Si

d. Las autoridades deberan disponer de mecanismos de consulta del estado del tramite,
Otro Procedimiento Administrativo y consulta de acceso a informacién publica, registro y
autenticacion para que los usuarios puedan realizar sus procedimientos digitales con la
debida confianza, seguridad, trazabilidad, calidad y proteccién de los datos personales, y
garantizando las condiciones de conservacién y/o archivo para posterior consulta de la
documentacion electrénica disponible en su sede electronica, conforme a los lineamientos
de gestion documental dispuestos por el Archivo General de la Nacién. Lo anterior de
conformidad a lo establecido en la politica de Gobierno Digital del MinTIC y en la Guia de
Racionalizacién de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Si

e. Cada autoridad debera disponer en este meni un acceso a las ventanillas Unicas
digitales de las cuales es responsable. Asi mismo, podra incluir en su respectiva sede
electronica el acceso a las ventanillas Unicas de las que hace parte activa en la cadena
de tramites que la conforman.

N/A

f. En los casos en que se habiliten enlaces o hipervinculos a paginas externas a la sede
electronica de la autoridad, se deberéa informar al usuario mediante un aviso lo siguiente:
“Usted estad punto de ingresar a un sitio externo a esta sede electrénica (NOMBRE), a
partir de este momento es responsabilidad de (NOMBRE ENTIDAD RESPONSABLE) el
cumplimiento de las normas que regulan su relacion. Cualquier solicitud deberd ser
dirigida al responsable di dicho sitio (NOMBRE ENTIDAD RESPONSABLE)”

No

g. Los tramites, OPAs y consulta de acceso a informacion publica que la entidad
disponga, deberan garantizar la creacién y captura de los documentos electrénicos, a su
vez la creacién y conformacion de los expedientes electronicos. La entidad debe articular
sus tramites con el Sistema de Gestion Documental Electrénico de Archivo (SGDEA).

Si

h. Las autoridades de las que trata la Directiva Presidencial 02 del 2019 deberan observar
los requerimientos de la Guia de Integracion de Tramites, Otros Procedimientos
Administrativos y consulta de acceso a Informaciéon Publica al Portal Unico del Estado
Gov.co.

Si

Canales de atencién y pida una cita. Para identificar y dar a conocer los canales digitales
oficiales de recepcion de solicitudes, peticiones y de informacion, de conformidad con el
articulo 2.2.17.6.1. del Decreto 1078 de 2015 y el articulo 14 del Decreto 2106 de 2019,
las autoridades deberan incluir en su respectiva sede electronica la informacion y
contenidos relacionados con los canales habilitados para la atencién a la ciudadania y
demas grupos caracterizados. Ademas, se deberd habilitar un mecanismo para que el
usuario pueda agendar una cita para atencién presencial e indicar los horarios de
atencion en sedes fisicas. Los diversos canales digitales oficiales dispuestos por cada

Si
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Normatividad item Cumple

autoridad deberan estar integrados a la sede electrénica.

PQRS. En este menu debera habilitarse el mecanismo para el registro, radicacion, envio y
seguimiento de PQRS, relacionado con la presentacién, tratamiento y respuesta de las
mismas (incluyendo las peticiones presentadas verbalmente), de conformidad con lo Si
establecido en la Ley 1437 de 2011, la ley 1755 de 2015, el decreto 1166 de 2016 y en la
Resolucion 1519 del 2020, o aquellas normas gue las modifiquen o sustituyan.

FUENTE: Elaboracién propia Oficina de Control Interno.

1.5.2. Observaciones punto 4.1.2.2 Menu Servicios a la ciudadania

- En el menu 5 “Tramites” en el submenu 5, los links de direccionamiento a la ficha
disponible en el Portal Unico del Estado Colombiano no contienen el cédigo del
tramite asignado en el Departamento Administrativo de la Funcion Publica en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT de acuerdo con la estructura
https://www.gov.co/servicios-y-tramites/T345 establecida en el literal b del Punto
4.1.2.2. del Anexo 1 de la Resoluciéon MinTIC 2893 de 2020:

Certificado Especial

Acreditar los datos contenidos en los estatutos de las
Entidades sin Animo de Lucro - ESAL, aprobados antes
de la entrada en vigencia del Decreto

Tipo de trdmite

0 Tramite parcialmente en linea

%, Tramite sin costo

@ Duracién proceso (15 dias habiles)

£2) Guia de trdmites : Ver trimite

I @ GOV.CO Iramite en gov.co |

Fuente: Pagina web Secretaria Juridica Distrital —Link de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

- En la habilitacibn de enlaces o hipervinculos a paginas externas a la sede
electronica de otras autoridades no se observa el aviso informativo donde se
indique el ciudadano lo siguiente “Usted esta punto de ingresar a un sitio externo a
esta sede electronica (NOMBRE), a partir de este momento es responsabilidad de
(NOMBRE ENTIDAD RESPONSABLE) el cumplimiento de las normas que regulan
su relaciéon. Cualquier solicitud debera ser dirigida al responsable di dicho sitio
(NOMBRE ENTIDAD RESPONSABLE)”, de acuerdo con lo establecido en el literal f
del punto 4.1.2.2. del Anexo 1 de la Resolucién MinTIC 2893 de 2020.
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Camara de Comercio de Bogota

Avenida el Dorado No. 68D - 35 Sede
Principal El Salitre - Piso 2

Tels: 383 03 30 - 383 02 00- 5941000 - 01
800 3318383, Fax: 383 06 90
Representante Legal: Consuelo Caldas Cano
cchsalitre@ccb.org.co

Ihttp::’,’\.«.fw‘.ﬂ.f.ccb.org.co I

Fuente: Pagina web Secretaria Juridica Distrital —Link de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

2.7. Recomendacionens y conclusiones:

Revisada la Matriz de cumplimiento en concordancia con lo establecido en la
Resolucion MinTic1519 del 2020, se observa que, de los 239 items definidos, se
vienen cumpliendo 237 items de conformidad con el detalle presentado. Al respecto
y con el objeto o de que se optimice y mejoren algunos aspectos encaminados a la
transparencia y acceso a la informacién, se realizan la siguientes
recomendaciones:

e En el cumplimiento del Anexo Técnico 2, Estandares publicacion sede
electronica y web, en el item del Menlt de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, se recomienda actualizar los vinculos descritos en el
desarrollo de ese item, teniendo en cuenta que no se puede acceder al sitio.

e En el subnivel 1.6 y 1.7 se recomienda actualizar los links de acceso publicados
que dirigen a las paginas web de las entidades y/o verificar si las mismas
existen y continlan funcionando actualmente.

e En el subnivel 1.9 se recomienda actualizar y/o verificar el link de acceso
publicado, toda vez que, no permite el acceso a la informacién correspondiente.

e En el menu 2 Normativa, 2.1.4. Vinculo al Diario Gaceta Oficial, se recomienda
unificar la informacién en un solo link que direccione a la informacion del
registro.

e En el Nivel 4. Planeacion, Presupuesto e Informes: Al verificar la informacién
publicada, se recomienda que, en el menu nivel Il, a partir del 4.3. se realicen
los ajustes descritos anteriormente, con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el Anexo 2.

e En el Menu 7: Datos abiertos, submenu 7.1.4, se recomienda realizar la
actualizacion de la Guia para el registro de Informacion V4, teniendo en cuenta
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que, en el aplicativo Smart, ya se encuentra publicada la version 5 de este
documento.

e De igual forma, en relacion con los aspectos verificados en virtud de lo
consagrado en los puntos 4.1.2.1 Menu Transparencia y acceso informacion
publica 'y 4.1.2.2 Menu Servicios a la ciudadania del Anexo 1 de la Resolucion
MinTIC 2893 de 2020, de los 19 itéms verificados, se observaron algunos
aspectos cuyo ajuste se recomienda a continuacion:

e De acuerdo con el literal b del Punto 4.1.2.2. del Anexo 1 de la Resolucién
MinTIC 2893 de 2020, se recomienda incluir en el mena 5 Tramites, submenu
5, el codigo del tramite asignado en el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT, con el
fin de que el link previsto para cada tramite dirija al usuario directamente al
tramite seleccionado.

e En virtud de lo establecido en el literal f del punto 4.1.2.2. del Anexo 1 de la
Resolucibn MiInTIC 2893 de 2020, se recomienda realizar el aviso
correspondiente cuando el usuario acceda a un enlace o hipervinculo de
paginas externas.

e Se recomienda que tanto el diagnostico anual, como el plan de trabajo de
accesobilidad web , sea socializado y se realice el seguimietno periédico.

e Se observa en general un cumplimiento satisfactorio de los menus e items
requeridos, se recomienda mantener su constante actualizacion y realizar los
ajustes correspondientes en aras mejorar el cumplimiento e implementacion de
los estandares y lineamientos relacionados con transparencia, acceso a la
informacion y accesibilidad web en la Secretaria Juridica Distrital.
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