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MEMORANDO
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WILLIAM LIBARDO MENDIETA MONTEALEGRE DESPACHO DE LA

Para: SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL CAMILO ANDRES PENA
CARBONELL OFICINA ASESORA DE PLANEACION
De: OFICINA DE CONTROL INTERNO
Asunto: INFORME FINAL AUDITORIA AL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL - I1SO 14001:2015
| Referenciado(s) | N/A

Respetado doctor Mendieta,

En atencién a la ejecucion del Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2023 V3, me permito
remitir el informe de la auditoria interna al Sistema de Gestion Ambiental de la Secretaria
Juridica Distrital, realizada bajo la norma ISO 14001:2015.

Este informe se da a conocer al sefior Secretario en cumplimiento de lo dispuesto en el
Decreto 648 de 2017 — Articulo 16. “Adicionese al Capitulo 4 del Titulo 21, Parte 2, Libro 2
del Decreto 1083 de 2015, los siguientes articulos: (...) Paragrafo 1. Los informes de
auditoria, seguimientos y evaluaciones tendran como destinatario principal al representante
legal de la entidad y al Comité de Coordinacion de Control Interno y/o comité de auditoria
y/o junta directiva, y deberan ser remitidos al nominador cuando éste lo requiera”.

Se remite a la Oficina Asesora de Planeacion, para la correspondiente formulacion de las
acciones correctivas y acciones de mejora pertinentes.

Atentamente,

= Rax=l -
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1. DATOS GENERALES

Fecha: 13 de julio de 2023

Lugar: Sesion virtual — Reunion de cierre
Informe N°: 4

Cliente de la Auditoria: Oficina Asesora de Planeacion
Lider Auditor: Olga Milena Corzo Estepa
Equipo Auditor: Leydy Andrea Mantilla Cardona

Zulma Yanet Gomez Perales

2. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de los requisitos de la Norma Técnica 1ISO 14001:2015, en el Sistema de
Gestién Ambiental de la SJD, con el fin de asegurar la mejora continua y la eficacia del Sistema
mencionado.

3. ALCANCE

Verificacion de los soportes, registros documentacion y trazabilidad asociados a los requisitos de
la Norma Técnica ISO 14001:2015 aplicables al proceso de Sistema de Gestion Ambiental de la

SJD

4. CRITERIOS

Norma ISO 14001:2015

Documentos del proceso:

Carrera 8 No. 10— 65
Cédigo Postal: 111711

Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co
Info: Linea 195

Formulacion, implementacion, seguimiento y reporte del Plan Institucional de Gestion
Ambiental PIGA, c6digo 2310100-PR-099

Identificacién de aspectos y valoracion de impactos ambientales, cédigo 2310100-PR-
097.

Identificacién, actualizacion, verificacion y evaluacién del cumplimiento de los
requisitos legales ambientales y otros requisitos aplicables, c6digo 2310100-PR-098
Caracterizacion y manejo de residuos soélidos, cédigo 2310100-PR-113

Plan Institucional de Gestién Ambiental PIGA, cédigo 2310100-PL-013

Plan de Gestién Integral de Residuos Peligrosos PGIRP, cddigo 2310100-PL-014
Plan de Accién Interno para el Manejo y Aprovechamiento de Residuos Sélidos PAl,
2310100-PL-015.

Manual de Contratacion —codigo 2311600-MA-012 (anexo 4 Guia para la
implementacion de las compras publicas sostenibles —CPS
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5. PROCESO, UNIDAD Y/O AREA FUNCIONAL, PROGRAMA, PROYECTO DE INVERSION O
SISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR:

Subsistema de Gestibn Ambiental — En el marco del Sistema de Gestibn Ambiental.
6. PROCEDIMIENTO, SUBUNIDAD Y/O AREA FUNCIONAL, SUBPROGRAMA,
COMPONENTE Y/O SUBSISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR:

Subsistema de Gestidbn Ambiental
6.1. Metodologia:
Consulta: Entrevistas virtuales e inspecciones en sitio.
Inspeccidn y revision de comprobantes: Se estudian documentos y registros, revisiéon documental
Procedimientos analiticos: Verificacion de datos, analisis de fluctuaciones, identificacion de
diferencias.
6.2. Desarrollo de la auditoria al SGA:
En el desarrollo de la auditoria, se realizé la revision de los requisitos de la Norma ISO 14001:2015
y demas requisitos ambientales, y su aplicacion en la entidad, a continuacion se presenta el detalle
de la verificacion de cada requisito asociado
Numeral 4.1 — Comprension de la Organizacién y de su contexto

En verificacion de la informacién relacionada con el analisis del contexto, se indica que se

encuentra determinado en el Plan Estratégico de la entidad y en el PIGA 2020-2024, revisadas

estas evidencias, se observa:

Plan estratégico:

ECOLOGICO - | e Cambio climaitico: Debido a que cada dia hay mas preocupacién por

AMBIENTAL parte de las instancias gubernamentales de reducir los impactos
ambientales, la Administracion ha generado actos regulatorios para
beneficio de la ciudad. Estos mismos son adoptados por la Secretaria
Juridica Distrital.

» Salud publica: Debide a las ensefianzas que dejo la pandemia del
COVID-19, la entidad ha implementado protocolos de bioseguridad con
el fin de disminuir la propagacidn de virus y enfermedades entre los
servidores, colaboradores v grupos de interés.

FUENTE: Tomando de analisis PESTEL — Plan Estratégico
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AMENAZAS

Politico:

- Tensiones politicas generadas por la
configuracién de los partidos que hacen
parte de la bancada de gobiernoc en el
Concejo de Bogota.

Ambiental:

- Sanciones administrativas por
incumplimiento de la  normatividad
ambiental tanto del orden nacional como
distrital aplicables a I|a entidad e
incumplimiento de los requerimientos de
los entes de control

FUENTE: Tomando de andlisis DOFA — Plan Estratégico

PIGA: que las condiciones ambientales identificadas en el plan estratégico solo describen de
manera general, mas no el aspecto ambiental se encuentra descrito de manera general:

identificados:

3.2 Condiciones ambientales del entorno

En este apartado se presentan las condiciones ambientales del entorno existentes en las inmediaciones
de la Secretaria Juridica Distrital, asi mismo, se describen los riesgos antropicos y ambientales

3.3 Condiciones Ambientales Institucionales

La descripcion de las condiciones ambientales internas proporciona informacion sobre las posibles
implicaciones que el quehacer institucional podria generar en el ambiente o en la salud humana, para de
esta manera definir acciones y controles para prevenir o minimizar su impacto y promover la cultura
ambiental en los colaboradores. La Secretaria Juridica Distrital se localiza dentro de las instalaciones

FUENTE: PIGA 2020-2024

Se observa la inclusién en el Plan Estratégico de algunas condiciones externas que pueden
afectar el logro de los objetivos en materia ambiental, y en el PIGA se hace un analisis de
condiciones ambientales del entorno (externas), y de condiciones ambientales institucionales (que
detallan el estado de lo que tiene la entidad en el marco del Sistema — estructura fisica, mas no,
de las cuestiones internas que puedan igualmente afectarlo).

Teniendo en cuenta lo anterior, no se logré determinar un analisis del contexto que involucre
todas las condiciones que se requieran para el Sistema de Gestion Ambiental, que
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adicionalmente permita generar con este, la identificacion de los aspectos y valoracion de
impactos ambientales.

Numeral 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Se observan los siguientes instrumentos donde, de acuerdo con la informacion suministrada, se
detallan las partes interesadas:

Caracterizacion del proceso — planeacion y mejora continua:

Carrera 8 No. 10— 65
Cédigo Postal: 111711

PROVEEDOR | PROVEEDOR CLIENTE CLIENTE
EXTERNO | INTERNO | ENTRADAS WETADETIES SALIDAS | |NTFRNO | EXTERNO
Secretaria Secretaria
Distrital de Distrital de

Ambiente-SDA Ambignte

L Normatividad
Alta Direccion Planes, Secretaria
Comité Lineamientos Formular planes, programas, Distrital de
Técnico de tecnicos programas, metas, _m_etas‘ IMovilidad
) Gestion ambientales actividades e indicadores a\_chyldades e )
Secretaria Ambiental . ) de gestion amhl»_ental, log indicadores Conce, Jo’de
Distrital de liderado p 0[' al Lin eamlgntqs cuales deberan ser formulados Bogota
Movilidad-SDM Gestar Norma Técnica aprobades por el Comité . Secretaria i
Ambiental Internacional IS0 | Tecnico Ambiental o quien | Plan de Accion Juridica Contraloria de
14001: 2015 haga sus veces PIGA formulado Distrital Bogotd
unidad | pireccion de i ) .

Administrativa Gesfion Auditorias de la Acompafiar al Gestor . Unidad

Especial de Corparativa autoridad Ambiental y a la alta Plan de Accidn Administrativa
Servicios ambiental direccion para la definicion | Plan Integral de Especial de
Piiblicos - Oficina B de los recursos necesarios Movilidad Servicios

UAESP Asesora de Plan de Gestion para su implementacion Sostenible - F'ublu:osr
Planeacion Ambiental Distrital PIMS formulado Ciudadania
(PGA)
Secretaria
General de la
Alcaldia Mavyor
PROVEEDOR | PROVEEDOR CLIENTE CLIENTE
EXTERNO | INTERNO | ENTRADAS GAETERLIES SALIDAS | |NTERNO | EXTERNO
HACER
» Realizar asesoria vy Documenta .
seguimienta en: aprobado de Orgiglurilde
Anteproyecto
~Plan Estratégico de la anual de
entidad. presupuesto
- de inversion y
PI;'Q l';s;gitgg:jm + Presentacion del de
documento aprobado de| funcionamient Secretaria de
Informes Anteproyecto anual de o Planeacion
Todos los trimestrales POA presupue_slo de_.- inversion Todos los
Procesos Informes y de funcionamiento. = . Procesos
emorando de
st;r:s:lt;lzsey v'Programas, planes de| solicitud de
gestion ambiental | 26Cion ¥ - aclividades| jnformacion para
relacionadas con la realizar
gestion ambiental. seguimiento a Secretaria
planes, Distrital de
./Pru-g[amas: planes Qe programas y Ambiente
gestion y planes de accion|  proyectos de
de proyectos de inversion. gestion
ambiental
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Matriz de requisitos legales:
52

RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION INDIRECTA
CADA INSTITUCION PUBLICAY SDA
CADA INSTITUCION FUBLICAY SDA
CADA INSTITUCIGN FUBLICAY SDA
CADA INSTITUCIGN FUBLICAY SDA
SDA, MADS
SDA, SDM
SDA, SOM
SOM, SDA
CADA INSTITUCION FUBLICAY SDA
CADA INSTITUCION PUBLICAY SDA
CADA INSTITUCION PUBLICAY SDA
S04, SOM
SDA, EAAR
SDA, EAAR
SDA, EAAR
CADA INSTITUCION PUBLICAY SDA
CADA INSTITUCION FUBLICAY SDA
CADA INSTITUCIGN FUBLICAY SDA
SDA, EAAR
SDA, EAAR
SDA
CADA INSTITUCIGN FUBLICAY SDA
LIAFSP-SMA

No se evidencia, en las herramientas antes mencionadas, la identificacion de otras partes
interesadas, tales como proveedores, asociaciones de recicladores, gestores, Secretaria General
de la Alcaldia Mayor, entre otras, relevantes y pertinentes para el Sistema de Gestion Ambiental,
lo anterior, teniendo en cuenta que las partes interesadas de acuerdo con la norma ISO
14001:2015, son: “3.1.6. (...) una persona u organizacion que puede afectar o verse afectada, o
percibirse como afectada por una decision o actividad (...)", la identificacion de las partes
interesadas es muy general, no se identifican sus necesidades o expectativas, ni la forma en que
la entidad puede afectar o verse afectada con su accionar.

Asi mismo, no se cuenta con la identificaciébn especifica de las necesidades y expectativas
pertinentes o razonables de estas partes interesadas, asi como la forma en que la entidad da
cumplimiento a las mismas, ya sea porque se convierten en requisitos legales o en otros
requisitos, que posteriormente son plasmados en la matriz de requisitos legales.

Se observa adicionalmente, en los distintos documentos que hacen parte del Sistema de Gestion
Ambiental, la identificacion de otras partes interesadas que no se encuentran definidas en la
caracterizacion del proceso.
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Numeral 4.3. Determinacion del alcance del Sistema de Gestion Ambiental

Se indica que el alcance esta descrito en el PIGA en el numeral de 1.4. “Sedes de la Secretaria
Juridica Distrital”, sin embargo no se observa en ningin documento cual es el alcance especifico
del Sistema de Gestion Ambiental, asi como las posibles exclusiones o aclaraciones que deban
efectuarse y se deriven de la situacién de corresponsabilidad con Secretaria General.

Igualmente, no se observa delimitacion clara de las responsabilidades y alcance de las
actividades propias del SGA para la Secretaria Juridica Distrital y aquellas que sean de
compartidas o propias de Secretaria General.

La determinacion del alcance debe considerar ademas, las cuestiones internas y externas, los
requisitos legales, las unidades, funciones y limites fisicos, sus actividades productos y servicios,
igualmente no se observa la documentacién de este alcance y la disponibilidad del mismo para
las partes interesadas.

Por otra parte se indica por parte del proceso auditado que el alcance esta definido en el acta de
concertacion, la cual no contiene todos los requerimientos que el alcancel del Sistema de Gestion
Ambiental, debe comprender.

4.4 Sistema de Gestion Ambiental
e Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA
Al realizar la prueba de recorrido, del Procedimiento 2310100-PR-099 Formulacién
Implementacion Seguimiento y Reporte del Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA V2, se

observa que las siguientes actividades se vienen cumpliendo de acuerdo a la ejecucion
establecida en el procedimiento:

No. ACTIVIDAD
1 Conformar un grupo de trabajo (Comité PIGA)
2 Adoptar la Politica Ambiental
3 Identificar los aspectos y valorar los impactos ambientales
6 Elaborar el Plan de Accién del PIGA
7 Concertar el PIGA con la Secretaria Distrital de Ambiente
8 Implementar el PIGA
9 Analizar resultados e indicadores ambientales

Pagina 8 de 39
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No. ACTIVIDAD
10 Realizar y transmitir informes y reportes a la SDA

11 Realizar seguimiento y evaluacion al PIGA

12 Verificar los resultados y realizar los ajustes requeridos

En la revisién, se encontraron las siguientes observaciones respecto de las actividades 4,
5y 13:

Actividad 5: Elaborary aprobar el documento PIGA: En la actividad, se describe (...)
“Aprobar el documento PIGA del cuatrienio por parte del Comité Técnico Ambiental o quien
haga sus veces”.

Se anexa como evidencia el correo de fecha 7 de enero de 2021, enviado por la Secretaria
de ambiente de Bogota, a la profesional de gestion ambiental, la cual la profesional la
reenvia al Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y al Secretario Juridico. En el correo
se informa lo siguiente: "De manera atenta remito, para su conocimiento, el Acta de
Concertacion del Plan Institucional de Gestion Ambiental -PIGA, suscrita entre la Secretaria
Juridica Distrital y la Secretaria Distrital de Ambiente para el periodo 2020-2024. A través
del PIGA 2020-2024 nuestra entidad buscara, entre otras cosas, el alcance de los objetivos
y metas institucionales en materia ambiental, el cumplimiento normativo, la prevencion,
minimizacion y control de los impactos ambientales, contribuir con las metas ambientales
del Plan Distrital de Desarrollo y del Plan de Gestion Ambiental de la ciudad".

Al revisar las evidencias aportadas, no se observa el acta en donde se aprueba el
documento PIGA del cuatrienio por parte del Comité Técnico Ambiental o quien haga sus
veces.

Lo anterior, evidencia que el control no se estd ejecutando de acuerdo al método
establecido en el procedimiento.

Actividad No. 6: Elaborar el Plan de Accion del PIGA: En la actividad, se describe (...) el
plan de accién del PIGA debera ser aprobado por el Comité Ambiental o quien haga sus
veces previa remision a la autoridad ambiental (Art.6 de la Resolucion 242 de 2014).

Se aporta como evidencia el acta 3 del 2 de diciembre del 2021, del equipo ambiental, en
donde el punto 3 del orden dia de contempla la aprobacion del Plan de accion PIGA 2022.
Asi mismo se anexa correo de fecha 28 de febrero de 2022, asunto: Evidencia creacion
plan de accién PIGA 2022, Smart. Enviando por la Profesional al Gestor Ambiental.
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Con relacion al Plan de Accién correspondiente al afio 2023, se presenta como evidencia
el acta no. 2 de fecha 20 de diciembre 2022, del equipo ambiental, en donde en el punto 3
del orden del dia, se describe Aprobacién del Plan de Accion PIGA 2023.

No se allega el acta del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, en donde se
evidencia la Aprobacion del Plan de accién anual, de acuerdo a la Resoluciéon 097 de 2020
de la Secretaria Juridica Distrital, en el articulo 3. Funciones, el numeral 12: Definir y
aprobar el plan de accién anual para implementacién, mantenimiento y seguimiento del
Sistema de Gestidn Ambiental y del Plan Institucional de Gestibn Ambiental -PIGA- de la
Secretaria Juridica Distrital.

Lo anterior, evidencia que el control no se estad ejecutando de acuerdo al método
establecido en el procedimiento.

Actividad No. 13 “Organizar y divulgar la informacién”: Se observa que existe documentos
gue respaldan las acciones programadas en la ejecucion y seguimiento de los programas
y en el seguimiento y cumplimiento de los indicadores, sin embargo, se recomienda
organizar y clasificarlos de tal manera que sea mas facil su identificacién. Asi mismo, el
procedimiento define en esta actividad de control que “la informacién debe estar disponible
para la entidad, para la ciudadania y para las partes interesadas”, y no se evidencia su
disponibilidad.

e PLAN DE AQCION INTERNO PARA EL MANEJO Y APROVECHAMIENTO DE
RESIDUOS SOLIDOS 2023

A continuacién se detallan los aspectos relevantes evidenciados en la verificacién de la
ejecucion del plan:

MARCO Decreto Distrital 400 de 2004 "Por el cual se impulsa el aprovechamiento eficiente de
NORMATIVO: los residuos sélidos producidos en las entidades distritales"
ALCANCE: El Plan de Accién Interno para el Manejo y Aprovechamiento de Residuos Sélidos -

PAI, esta orientado a los funcionarios, servidores, contratistas y partes interesadas de
la Secretaria Juridica Distrital, aplica a su operacién en la sede Manzana Liévano y en
el piso 2 del Edificio Restrepo e incluye todo el proceso, desde la generacion hasta el
aprovechamiento de los residuos solidos potencialmente aprovechables generados
por la Entidad.

OBJETIVO: Establecer los lineamientos, directrices y acciones requeridas para lograr la adecuada
gestién, aprovechamiento y disposicién final de los residuos solidos aprovechables
generados por la Secretaria Juridica Distrital, con el fin de cumplir con la normatividad
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ambiental vigente en la materia, y prevenir, minimizar y controlar los impactos
ambientales asociados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir los
procedimientos vy
lineamientos

necesarios para la
estandarizacion  del
manejo de los
residuos solidos
generados por la
Entidad.

2310100-PL-015 Plan de Accién Interno para el Manejo y Aprovechamiento de
Residuos Sélidos PAI

2310100-PR-113 Caracterizacion y Manejo de Residuos Sélidos

Definir acciones
encaminadas a
aumentar el

aprovechamiento de
los residuos solidos
generados por la
Entidad

Desde la politica, los objetivos y los diferentes planes del sistema de gestién
ambiental se generan estrategias encaminadas al aprovechamiento de los
residuos solidos.

Fortalecer la
adecuada
separacion y

clasificacion en la
fuente.

PAPEL Y CARTON: Papel, Revistas, Cartdn, Papel impregnado, Clases y
Tipos, Cartulina

PLASTICO, METALES Y VIDRIO: Tetra Pak, Cajetilas de Cigarrillu.|
Metales/Aluminios, Empaques y/o elementos de Plastico, Bolellas Plasticas
, Botellas y Frascos de Vidrio, Empaques vy fo Embalaje |

NO APROVECHABLES: Biodegradable, Utensilios Plasticos y Servilletas,
Residuos de Barridos, Flores Naturales, lcopor, Madera

La clasificacion se realiza a través de los 13 puntos ecoldgicos identificados en
Secretaria Juridica Distrital, tanto en la Manzana Liévano como en la sede de
Archivo Central (Piso 2 Edificio Restrepo), y son entregados a la Asociacion Puerta
de Oro

Llevar el registro de
la  cantidad de
residuos solidos
aprovechables
generados por la
Entidad.

Para el seguimiento interno, la Secretaria Juridica Distrital cuenta con el formato
2310100-FT-305, a través del cual registra y consolida la cantidad generada y
aprovechada de residuos solidos generados en cada una de las sedes. La
informacion registrada en las bitacoras de residuos aprovechables suministradas
por la Secretaria General se procesa con el coeficiente establecido para esta
entidad (11%), la cual sera el insumo para la elaboracién de los informes trimestrales
de generacion y aprovechamiento de residuos solidos, los cuales seran remitidos a
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la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP. La informacion
por reportar incluird el tipo y las cantidades mensuales generadas en el periodo
correspondiente, las fechas de recoleccién y entrega a la Asociacion recicladora.

Promover la cultura
del  conocimiento,
clasificacién y
manejo adecuado de
los residuos sdlidos
generados en la
Entidad.

Es importante mencionar que, en el marco del actual Convenio 1374 de 2020,
suscrito entre la Secretaria General de la Alcaldia Mayor y la Secretaria Juridica
Distrital, el servicio de aseo dentro de las instalaciones es tercerizado bajo la
supervision de la Secretaria General, por esta razén en la reunion realizada el
07/06/2018 entre las dos entidades, fue necesario definir un coeficiente para la
estimacién de las cantidades de residuos aprovechables y no aprovechables
generadas por cada secretaria, asi: * 11% para la Secretaria Juridica * 89% para la
Secretaria General

Definir  metas e
indicadores que
permitan realizar un
adecuado
seguimiento y
monitoreo a la
implementacién  del
Plan.

({Total residuos sdlidos
aprovechables entregados
en el periodo (ka) - Total
residuos sdlidos
aprovechables entregados
afio base 2019 (kg))* 100)/
Total residuos solidos
aprovechables entregados
afio base 2019 (ka))

Promover una cultura
ambiental a través del
desarrollo de diferentes
acciones que promuevan la
gestion integral de residuos
solidos

Aumentaren el afioun 1,0 %
la cantidad de residuos
aprovechables entregados,
con relacion al afio base 2019

Aumentar al afio 2024 un 4,0 %
la cantidad de residuos
aprovechables entregados, con
relacion al afio base 2019

De la revision y andlisis del PAI 2023, se observa que es aprobado mediante acta del
equipo ambiental del 20 de diciembre de 2022, el proceso auditor observé el cumplimiento
de algunas actividades programadas para ejecutarse en la vigencia 2023, el cual plantea
las acciones y lineamientos necesarios para garantizar el adecuado manejo y
aprovechamiento de los residuos sélidos generados por la Secretaria Juridica.

La adecuada separacion de residuos en la SJD, la reutilizacién de recursos aprovechables
y el consumo responsable, es importante en términos ambientales y da cumplimiento al eje
ambiental propuesto en el Manual del Sistema Integrado de Gestiéon 2310100-MA-001

pagina 36.
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2.5.3 Eje Ambiental

* Contribuir al medio ambiente a través de la implementacion de planes orientados a
controlar y minimizar los impactos ambientales generados en la entidad.
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En visita en sitio, se realizé recorrido para verificar los puntos ecolégicos, observando:

Fotogrfl'as e

11 de julio de 2023.

En el Plan de Accion Interno, se indica que la entidad cuenta con 13 puntos
ecoldgicos, distribuidos asi:

PUNTO DEPENDENCIA LOCALIZACION
1 Direccién Di§trital de Inspeccion, Vigilancia y Control Edificio Bicentenario I
(costado occidental)
2 Oficina de Control Interno E.d'ﬁCIO AT
Piso 3
3 Direccién Distrital de Doctrina y Asuntos Normativos Egzcéo Municipal
4 Entrada Despacho Secretaria Juridica Distrital IEidslgcel,o Municipal
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PUNTO DEPENDENCIA LOCALIZACION
5 Direccion Distrital de Asuntos Disciplinarios y gestion | Edificio Liévano
documental (interno) Piso 4
6 Direccion Distrital de Asuntos Disciplinarios y gestién | Edificio Liévano
documental (externo) Piso 4
Entrada entre Direccién Distrital de Gestidén Judicial Edificio Bicentenario I
7 (costado occidental) y Direccion Distrital de Inspeccién, Pi
T . . iso 3
Vigilancia y Control (costado oriental) (interno)
8 Entrada Direccién Distrital de Gestién Judicial (costado | Edificio Bicentenario |
oriental) y Subsecretaria Juridica (interno) Piso 3
Entrada Direccién Distrital de Gestién Judicial (costado | Edificio Bicentenario |
9 . ] i, )
oriental) y Subsecretaria Juridica (externo) Piso 3
10 Archivo Central Ed|f|0|0 Restrepo
iso 2
1 Archivo Central Edificio Restrepo
Piso 2
12 Radicacién (externo) Entrada
Entrada entre Direccion Distrital de Gestion Judicial
13 (costado occidental) y Direccion Distrital de Inspeccién, | Edificio Bicentenario I
Vigilancia y Control (costado oriental) (externo) cerca | Piso 3
de la cocina

FUENTE: PAI 2023

Nota: Se debe actualizar distribucion de las dependencias teniendo en cuenta que la Oficina de
Control Interno ya no funciona en el edificio municipal y la Direccién de Asuntos Disciplinarios, ya
no funciona en el ed. Liévano.

Se realizé una verificacion aleatoria de los puntos ecolégicos, evidenciando
debilidad en la separacion en la fuente, algunos residuos son depositados en
diferente caneca.

Residuos organicos y mojados en la caneca gris y en la verde alguna disposicién
de papeles de trabajo u hojas que podrian ser aprovechables:
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Fotografias equipo auditor martes 11 de julio de 2023.

Ademas que la disposicién de los tapabocas no es clara para el sistema de gestion
ambiental y quienes interactuamos en él, puesto que, en el documento 2310100-PL-015
PLAN DE ACCION INTERNO PARA EL MANEJO Y APROVECHAMIENTO DE

RESIDUOS SOLIDOS -PAI 2023, nos informa que la disposicion de los tapabocas debe ir
en la caneca verde.
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3.1 Generacion y segregacion en la fuente de residuos sélidos

Foto No.1: Puntos ecolégicos SJD (2022)
Fuente: Elaboracién propia

*Dado el actual estado de emergencia sanitaria decretado por la pandemia causada por el
virus SARS-CoV-2 causante de la enfermedad Covid-19, la Secretaria Juridica Distrital orienta
que los servidores y contratistas dispongan en la caneca verde los tapabocas y demas
elementos de proteccion personal y de esta manera evitar la contaminacion y pérdida del
material aprovechable, y proteger la salud e integridad de los recuperadores o recicladores
ante un posible contagio.

FUENTE: PAI 2023 — Pag. 23

No obstante, se observa en el procedimiento 2310100-PR-113 CARACTERIZACION Y
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS, punto 3 Marco operacional pagina 6. Se encuentra
documento que este debe ir en las canecas rojas.

PROCEDIMIENTO | CARACTERIZACION Y MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS [ copiso [ zswoiwoprans Jversion [ o1 |

Peligrosos

Fuente: Elaboracién propia

3.2. Los colaboradores, visitantes y personal permanente realizaran la separacién en la fuente mediante contenedores que de
acuerdo con la clasificacidn y colores asignados.

Foto: Puntos ecolégicos SJD (2021)

Lo anterior, genera desinformacion ante el personal que interactGa en la secretaria Juridica
distrital, y no es claro cuales son los lineamientos aplicables en la materia.
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Por otra parte revisando los cuartos de almacenamiento, cuentan con las caracteristicas
requeridas para el almacenaje y disposicion final de los residuos, sin embargo, en el cuarto
de aprovechables no se evidencié bascula para el peso y entrega a la asociacion puerta
de Oro, de este Ultimo se pudo corroborar el uso adecuado de los elementos de proteccion
personal.

Fotografias equipo auditor martes 11 de julio de 2023.

e Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos PGIRP
Para la verificacion del plan se tuvieron en cuenta las siguientes fases:

v' Aprobacion: No se observa aprobacién del documento, en control de cambios se
indica la actualizacién que se realiz6 para la vigencia 2023.

v' Marco legal: Se observa la descripcién del marco legal asociado a la gestion de
residuos peligrosos, se observan normas detalladas en este documento, que no se
encuentran en la matriz de requisitos legales, tales como: Ley 430 de 1998, Resolucion
1402 de 2006, Decreto 4741 de 2005.

v' Propdésito, metas e indicadores:
Se realiza la descripcion de la meta para la vigencia del plan: “Garantizar que el 100% de los
residuos peligrosos generados anualmente sean recogidos, trasportados y almacenados
segun la normatividad vigente - Indicador Residuos Peligrosos (Respel).
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Se identifica de manera clara las distintas fuentes generadoras de RESPEL en la entidad y su
clasificacion, de manera que permita posteriormente, realizar el debido tratamiento.

Para la meta “Realizar 1 verificacion de la Gestion Integral de los Residuos Peligrosos generados
en la Secretaria Juridica, gestionados por la Secretaria General”, se realiza visita en sitio para
verificar las condiciones del cuarto de almacenamiento (luminarias y RAEES), y el cumplimiento
de los estandares requeridos:

Visita de verificacion al cuarto de almacenamiento de residuos peligrosos:

Fotografias equipo auditor martes 11 de julio de 2023

Asi mismo, se observa que para el caso de téner, el proveedor de impresoras se encarga de
realizar el cambio de estos residuos, de su almacenamiento y disposicion final, que es entregada
a la entidad como parte del cumplimiento de las obligaciones contractuales pactadas.
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v'Acciones de contingencia: Se observa el detalle de las distintas contingencias asociadas
al manejo y almacenamiento de residuos peligrosos, como son: rompimiento de luminarias,
sulfatacion de pilas, derrames de residuos, entre otros, se recomienda que estas acciones
de continencia sean integradas al Plan de Emergencias de la entidad, con el fin de que las
partes interesadas tengan a disposicion y de manera integral la informacién relacionada
con posibles riesgos asociados en este caso al manejo de residuos peligrosos.

5.1 Liderazgo y Compromiso

La alta direccion de la Secretaria Juridica Distrital esta comprometida con el cumplimiento de las
actividades encaminadas a la preservacién y conservacién del medio ambiente, lo anterior se
evidencia en la resolucion 156 de 2019, por la cual se adopta la Politica Ambiental.

Se observa, que desde la Alta Direccién se asume la responsabilidad y la rendiciéon de cuentas
con relacion a la eficacia del sistema de gestion ambiental y se asegura que se cumpla con los
resultados previstos.

5.2 Politica Ambiental

Se evidencio la Politica ambiental descrita y firmada por la alta direccion mediante la resolucién
156 del 26 de noviembre de 2019, adoptada con los principios y objetivos ambientales que aportan
al cumplimiento de la Politica del Sistema Integrado de Gestién numeral 2.4 y eje ambiental 2.5.3
propuesto en el Manual del Sistema Integrado de Gestion 2310100-MA-001.

Se observa la socializacion y difusién a través de los medios y los diferentes planes ambientales.
5.3 Roles, Responsabilidades y Autoridades en la Organizacién

Mediante la resolucion 097 de 2020 se integraron las funciones del denominado “Comité Técnico
del Sistema de Gestion Ambiental” al Comité Institucional de Gestion y Desempefio, dejandole,
entre otras, las siguientes funciones, relativas al Sistema de Gestion Ambiental;

e Realizar las actividades necesarias para el desarrollo, implementacion y seguimiento del
Sistema de Gestion Ambiental de la Secretaria Juridica Distrital.

o Definir y adoptar el PIGA de la Secretaria Juridica, una vez éste sea aprobado
concertadamente con la Secretaria Distrital de Ambiente -SDA.

e Definir y aprobar el plan de accion anual para la implementacién, mantenimiento y
seguimiento del Sistema de Gestion Ambiental y del Plan Institucional de Gestion
Ambiental PIGA de la Secretaria Juridica Distrital.

e Mantener actualizada la informacion sobre los avances y resultados del proceso de
implementacion, el mantenimiento y seguimiento del Sistema de Gestion Ambiental, asi
como el Plan Institucional de Gestiéon Ambiental — PIGA de la Secretaria Juridica Distrital
y sobre la normatividad ambiental vigente. (...).
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Al respecto, del cumplimiento de las funciones asociadas al Sistema de Gestion Ambiental por
parte de esta instancia, se observo:

Funcién

Actividades ejecutadas en la
entidad

Cumplimiento (Cumple / No cumple /
Parcial)

Realizar las actividades
necesarias para el
desarrollo, implementacion
y seguimiento del Sistema
de Gestion Ambiental de la
Secretaria Juridica
Distrital.

Reportes de seguimiento y avance
del plan de acciéon anual y los
programas PIGA.

NO CUMPLE: En la vigencia 2022 y
hasta mayo de 2023, se observa:
Enero 2022: informativo — consumo de
papel

2023: No se ha presentado
informacion relativa al Sistema de
Gestion Ambiental.

Definir y adoptar el PIGA
de la Secretaria Juridica,
una vez éste sea aprobado
concertadamente con la
Secretaria  Distrital de
Ambiente -SDA.

Se cuenta con acta de concertacion
y se informa por parte del proceso:
“Dado que el documento PIGA se
actualiza cada cuatrienio, de manera
alterna al proceso de concertacion,
la aprobacion del documento PIGA
la realizo la Secretaria Distrital de
Ambiente para el periodo 2020-
2024, se adjunta correo electrénico
donde se manifiesta aprobacion del
documento PIGA y de sus anexos y
el acta de concertacion resultante de
esa aprobacion, la cual suscribio el
Secretario juridico y la Secretaria de
Ambiente. De igual manera, se
adjunta la presentacion del Comité
Ambiental (...)"

NO CUMPLE: No se evidencia
aprobacién del PIGA, de conformidad
a los dispuesto en la resolucién, una
vez es concertado por SDA vy la
Entidad debe presentarse a esta
instancia.

De acuerdo con la informacion
suministrada la instancia “comité
ambiental”, no existe como tal en la
entidad, en caso de ser el equipo de
trabajo ambiental, la presentacion del
PIGA fue informativa.

Definir y aprobar el plan de

accién anual para la
implementacion,
mantenimiento y

seguimiento del Sistema
de Gestion Ambiental y del
Plan  Institucional  de
Gestion Ambiental PIGA de
la  Secretaria  Juridica
Distrital.

Se remite por parte de la entidad, las
actas de aprobacion de los planes
de accion PIGA vigencias 2022 y
2023.

NO CUMPLE: Las actas remitidas
corresponden a:
Acta No. 2-
diciembre 2022
Acta No. 3 - Equipo ambiental
diciembre 2021.

Equipo ambiental:

En estas actas se realiza |la
aprobacién del plan de accion PIGA y
PAI para las vigencias 2022 y 2023,
sin embargo este equipo de trabajo
ambiental, no tiene la atribucién de
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programas y al Plan de Accion PAI.
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Funcic Actividades ejecutadas en la Cumplimiento (Cumple / No cumple /
uncién . .
entidad Parcial)
aprobar dichos planes, funcién que
corresponde al CIGD.
Nota: En 2020 si fue aprobado el plan
de accién PIGA en la instancia del
CIGD
Mantener actualizada la PARCIALMENTE: Se observa que se
informacion  sobre  los presentan avances de cumplimiento
avances y resultados del | Se realiza presentacion  de | de los planes, no obstante, de acuerdo
proceso de | actualizacion de indicador de | a la resolucién analizada, no se esta
implementacion, el | consumo en el mes de enero de | cumpliendo con el criterio de sesién
mantenimiento y | 2022. del equipo de trabajo en las sesiones
seguimiento del Sistema de del CIGD de manera trimestral: Art. 2-
Gestion  Ambiental, asi | Se presenta en sesidén del CIGD - | Paragrafo: “El equipo de trabajo podra

reunirse las veces que requiera, sin
embargo, debera asistir y/o hacer
parte de la agenda del Comité
Institucional ~ de  Gestion  y
Desemperio, minimo en una (1)
sesion, cada tres (3) meses.”

FUENTE: Elaboracién propia OCI

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

6.1.1 Generalidades

Gestion de riesgos

Se observa la identificacién de riesgos ambientales, en el marco de la politica de administracion
de riesgo de la entidad, estos se encuentran identificados y gestionados mediante el sistema

SMART:

e Posibilidad de afectacién ambiental y econémica por el aumento en el consumo del servicio
publico de agua, debido a las fugas y/o averias hidrosanitarias y a la debilidad en la
apropiacion por parte de servidores y/o colaboradores de la cultura ambiental para el
cuidado del recurso hidrico.

e Posibilidad de afectacion ambiental y econdmica por el aumento en el consumo del servicio
publico de energia, debido a dafios en las redes o instalaciones eléctricas y a la debilidad
en la apropiacién por parte de servidores y/o colaboradores de la cultura ambiental para el
cuidado del recurso energético.
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6.1.2 Aspectos ambientales

Frente a la gestidén de aspectos ambientales se identificé que:

Aunque se cuenta con metodologia para la determinacion y valoracién de aspectos e
impactos ambientales, algunos de los controles operacionales relacionados, son generales
y no permiten verificar su ejecucion especifica, asi mismo la informacion que sustenta la
ejecucion de los controles no se encuentra clasificada y organizada generando confusion
y desinformacion.

En el aplicativo SMART se observa matriz de aspectos e impactos con corte 31/12/2020 y
se reportar por parte de la Oficina Asesora de Planeacién, matriz de aspectos e impactos
ambientales con fecha 31/12/2022, por lo que no es claro cudl es la matriz oficial y
actualizada, teniendo en cuenta que en Smart, esta disponible para consulta interna.

No se identificaron evidencias que permitan demostrar el seguimiento a la eficacia de los
controles definidos, de acuerdo a lo estandarizado en el procedimiento “Identificacion de
aspectos y valoracion de impactos ambientales;

No se identificaron valoraciones de aspectos e impactos después de controles que
permitan conocer si los mismos fueron eliminados o reducidos luego de aplicar dichos
controles operacionales.

6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos

Se cuenta con la matriz de requisitos legales, la cual se actualiza anualmente y se remite con el
informe de planificacion a la Secretaria Distrital de Ambiente, las actividades especificas para su
actualizacion y reporte se encuentran definidas en el procedimiento 2310100-PR-098
Identificacion Actualizacion Verificacion y Evaluacion del Cumplimiento de los Requisitos Legales
Ambientales y Otros Requisitos Aplicables.

Dicho procedimiento, tiene como proposito “Definir las actividades para identificar, actualizar,
verificar, y evaluar el cumplimiento de los requisitos legales ambientales y otros requisitos
aplicables a la Secretaria Juridica Distrital”, con este contexto, al verificar el procedimiento y las
acciones evidenciadas en las entrevistas realizadas, se tiene que:

Carrera 8 No. 10— 65

Se da cumplimiento a la actualizacion y reporte a la Secretaria Distrital de Ambiente.
Durante las pruebas de recorrido aplicadas al Plan de Gestién de Residuos Peligrosos
PGIRP, se observan normas especificas sobre la materia, que no estan incorporadas en
la matriz de requisitos legales.

Se cuenta con una matriz de requisitos legales publicada en SMART, sin embargo, no es
claro si corresponde a la misma matriz remitida a Secretaria Distrital de Ambiente, en
tanto se observan estructuras distintas, lo que dificulta evidenciar si la entidad mantiene
la informacion debidamente documenta de sus requisitos legales y otros requisitos.
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o El propdsito contempla las actividades de evaluacion del cumplimiento de los requisitos,
sin embargo, ni se encuentra documentada esta accion, ni se evidencia de qué manera
se ejecuta la verificacion y evaluacion del cumplimiento de todos los requisitos.

Teniendo en cuenta que en el marco del Sistema de Gestibn Ambiental y de la norma ISO
14001:2015, a nivel de cumplimiento, es preponderante el de los requisitos especificos del SGA
de la entidad, se hace necesario fortalecer las acciones de seguimiento y evaluaciéon del
cumplimiento, asi como la organizacion adecuada de las evidencias e informaciéon documentada
requerida.

6.1.4 Planificacion de acciones
Numeral que se verifico con el andlisis:

Plan Institucional de Gestién Ambiental PIGA y su plan de accién anual.

Planes de accién de los programas del PIGA 2023

Plan de Accién Interno para el manejo y aprovechamiento de residuos sélidos 2023
Plan de Gestién de Residuos Peligrosos PGIRP 2023

Se evidencia la planeacion de las acciones requeridas en el marco del Sistema de Gestion
Ambiental.

6.2 OBJETIVOS AMBIENTALES Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

En entrevista realizada a la profesional contratista de gestiébn ambiental, se informa que los
objetivos ambientales de la Secretaria Juridica Distrital, se encuentran establecidos dentro de la
Politica Ambiental de la entidad - Resolucién 156 de 2019 , en donde se observa que en el
articulo 4: estd definido el Objetivo general de la Politica Ambiental la Secretaria Juridica,
Distrital, el cual es: “Contribuir con la Gestion Ambiental Distrital Integral, a través de la definicion
de acciones que contribuyan con la prevenciéon y minimizacién de los impactos ambientales
derivados de las actividades adelantadas por la Entidad, aunado a la asignacién de recursos que
permitan dar cumplimiento a los objetivos, acciones y metas establecidas en los planes de
gestién ambiental, y acorde con la normatividad ambiental vigente y aplicable”.

Asi mismo se fij6 los siguientes objetivos especificos:

-Promover el ahorro y uso eficiente del agua y de la energia en las instalaciones de la Secretaria
Juridica Distrital, con el fin de dar cumplimiento a la metas, objetivos y programas institucionales,
y a la normatividad ambiental vigente.

-Aplicar en todas las etapas del Proceso de Gestion Contractual los criterios y clausulas

ambientales definidos en la «Guia para la Implementacion de las Compras Publicas Sostenibles
-CPS», anexo 1 del Manual de Contratacion de la Entidad.
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-Adelantar acciones para la adecuada Gestion Integral de los Residuos Sélidos aprovechables,
no aprovechables. especiales y peligrosos generados en la Entidad desde su generacién hasta
su disposicion final, como las definidas en el «Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos-
PG IRESPEL»

-Promover la movilidad sostenible por medio de las estrategias definidas en el «Plan Integral de
Movilidad Sostenible —PIMS» institucional y su plan de accion.

-Establecer practicas sostenibles en el cual se promuevan las lineas de mejoramiento de
condiciones ambientales internas y/o del entorno, adaptacion al cambio climéatico y otras
practicas para la movilidad urbana sostenible, entendida como todas aquellas iniciativas
institucionales que permitan la disminucion de la huella de carbono asociada a los
desplazamientos desde y hacia el lugar de trabajo.

-Optimizar el uso eficiente de los recursos, incluyendo el uso racional del papel, a través la
definicién de lineamientos institucionales en los diferentes procesos de la Entidad.

-Realizar acciones de seguimiento, monitoreo y evaluacion a las actividades, programas, metas
e indicadores definidos en el Sistema de Gestion Ambiental.

-Implementar las demas acciones que se definan y que contribuyan al cumplimiento de la Politica
Ambiental de la Entidad.

Al verificar el Manual del Sistema Integrado de Gestion 2310100-MA-001, se observa en los
objetivos del SIG, frente al subsistema de Gestion Ambiental:

2.5 Objetivos del Sistema Integrado de Gestion

2.5.3 Eje Ambiental

e Contribuir al medio ambiente a través de la implementacién de planes orientados a
controlar y minimizar los impactos ambientales generados en la entidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario unificar en los distintos documentos, los
objetivos del Sistema de Gestibn Ambiental, con el fin de dar mayor claridad a las partes
interesadas y asi evitar que se generé duplicidad en la informacién, en mediciones y en los
seguimientos establecidos para su cumplimiento.

Los objetivos ambientales se miden a través de la implementacion de los programas ambientales:
Ahorro y Uso eficiente del Agua, Ahorro y Uso eficiente de la Energia, Gestion integral de
Residuos Sélidos, Consumo Sostenible e Implementacién de Practicas Sostenibles.
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Se observa a través de los programas ambientales, la ejecucién de las actividades previstas y el
seguimiento y medicion realizado, para el cumplimiento de los objetivos, por ejemplo, analisis del
comportamiento del indicador de porcentaje de ahorro de papel y el de aprovechamiento de los
residuos solidos.

Asi mismo se observan las actividades realizadas en cada programa, como, por ejemplo, para el
programa de ahorro y uso eficiente del agua 2022, se desarrollaron varias socializaciones al
personal de la Secretaria juridica y al personal que se encuentra en la Red Cades. Con respecto
al programa de gestion integral de residuos, se desarrollaron actividades como fueron charla
separacion de residuos sélidos realizada el 10 de marzo de 2022, a colaboradores de la
Secretaria, a la Direccion de Gestion y una charla de divulgacion del PIGA SGA, realizad el 18
de mayo de 2022 a la Direccion de Doctrina y Gestion Normativa, entre otras.

6.2.2 Planificacion de acciones paralograr los objetivos ambientales

Para el logro de los objetivos, el Sistema de Gestion Ambiental cuenta con el Plan de accion
PIGA, el cual contiene el desarrollo de las actividades de los 5 programas de gestion ambiental.
Los programas ambientales, se encuentran definidos en el numeral 5 del Plan Institucional de
Gestién Ambiental —PIGA- y son los siguientes:

1. Programa de uso eficiente del agua

2. Programa de uso eficiente de la energia

3. Programa de gestion integral de residuos

4. Programa de consumo sostenible

5. Programa de implementacion de practicas sostenibles (lineas de movilidad urbana,
mejoramiento de las condiciones ambientales internas y/o de su entorno y adaptacion al cambio
climatico)

Asi mismo en el plan de accién, se observa la planificacion de las actividades a desarrollar en la
ejecucion de los programas. En el plan esta descrito el objetivo de la Politica ambiental al cual le
apunta el programa de gestion ambiental, el objetivo del programa, la meta a los 4 afios
establecidos, el indicador del programa, la meta del programa, las actividades que se van a
desarrollar, los responsables y el presupuesto asignado. Se presenta como evidencia las
actividades desarrolladas en el afio 2022 y 2023, respecto de la ejecucion de los programas.

7. APOYO

7.1 RECURSOS

Se observa, para las vigencias 2022 y 2023, que la entidad tiene definidos los recursos
necesarios (presupuestales, humanos, fisicos y tecnoldgicos), para la implementacion,
mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion Ambiental.
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7.2 COMPETENCIA

Respeto de la designacion del profesional con formacion o experiencia ambiental, se observa en
los estudios previos del contrato que el perfil requerido es: Titulo profesional: En Ingenieria
Ambiental, Gestiébn Ambiental o Administracién ambiental, Experiencia profesional: 24 meses de
experiencia profesional relacionada con el objeto y obligaciones a contratar. Se evidencia en el
contrato es el 109 de 2023, que la persona contratada cumple con los requisitos establecidos.

Asi mismo se cuenta conserva la informacion documentada apropiada, como evidencia de la
competencia.

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

Se aplica formulario de cinco preguntas de conocimiento para verificar el cumplimiento del
requisito de toma de conciencia y de la efectividad de las acciones de conocimiento de la politica,
objetivos ambientales, treinta (30) colaboradores respondieron el cuestionario aplicado,
observandose los siguientes resultados:

e Un promedio de 4/5, evidenciando un nivel de conocimiento alto sobre los lineamientos
del Sistema.

o Se observa debilidad, en general, con lo relacionado al conocimiento de las actividades
gue pueden traer asociados algun impacto ambiental.

7.4 COMUNICACION

La Secretaria Juridica Distrital, cuenta con el Plan de Comunicaciones 2023, cuyo objetivo es
“Facilitar un proceso de comunicacion externa que promueva la integracién con los grupos de
valor y la participacion ciudadana. Promover y articular un flujo de informacion interna que
permita la correcta interaccién entre dependencias, funcionarios y contratistas de la entidad.
Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacidn, el control y la evaluacion,
para la toma de decisiones y la mejora continua”.

A través de los lineamientos establecidos en el Plan de comunicaciones, el Sistema de Gestion
Ambiental de la entidad, comunica a las partes interesadas, sus actividades a desarrollar en
cumplimiento de las actividades propuestas en el plan de accién anual.

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

Frente a este numeral, se evidenci6 que el Sistema de Gestion Ambiental cuenta con la siguiente
documentacion, formalizada en el sistema SMART.
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7.5.2 Creacion y actualizacion

Se observa la actualizacion de los documentos y planes asociados al Sistema de Gestion
Ambiental, no obstante, se observan algunas debilidades:

o Se debe actualizar la matriz de requisitos legales, que comprenda normas en materia de
manejo de residuos peligrosos, que no estan alli incluidas.

¢ Necesidades de actualizacion de lineamientos en cuanto a la disposicién de tapabocas, y
coherencia entre lo definido en el procedimiento 2310100-PR-113 caracterizacion y manejo
de residuos sdlidos y el plan 2310100-PL-015 Plan de accién interno para el manejo y
aprovechamiento de residuos solidos -PAI 2023.

7.5.3. Control de lainformacién documentada

Se observa en general frente a la informacién documentada del Sistema de Gestibn Ambiental:

¢ No se cuenta con el alcance del Sistema de Gestion Ambiental, que determine ademas sus
limites y atribuciones.

e No se cuenta con detalle del Sistema de Gestion Ambiental, en el Manual de Sistema
Integrado de Gestion.

e No se evidencio la identificacion de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

e No se cuenta con la documentacion de la evaluacion del cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos.

Se observa una cantidad de informacién asociada a los planes de accién y demas planes
definidos en el marco del Sistema de Gestibn Ambiental, que no esta debidamente clasificada y
organizada de manera que se garantice su facil acceso y recuperacion, cuando se necesite.

Al realizar el analisis y revision de la documentacién suministrada por el sistema de gestién
Ambiental, se pudo observar que no existe control de la informacién documentada, ya que
independientemente de coémo se almacene la informacién, se debe mantener un control
documental de todo lo que se considere necesario para el funcionamiento efectivo del sistema
de gestion.

8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Se observa la aplicacién de los lineamientos y requisitos necesarios para la inclusion de
requisitos asociados al sistema de gestion ambiental e incluidos en la contratacién que aplique.

Pagina 27 de 39
Carrera 8 No. 10— 65

Cédigo Postal: 111711
Tel: 3813000 @
T o
www.bogotajuridica.gov.co %0
Info: Linea 195 4 SGS SECRETARIA JURIOICA DISTRITAL

C021/962806
CLASIFICACION DE LA INFORMACION: PUBLICA
2310300-FT-046 Version 05




SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
SECRETARIA

BOGOT[\ JURIDICA EVALUACION INDEPENDIENTE

DISTRITAL INFORME DE AUDITORIA

Asi mismo, se observa la implementacién de criterios de compras sostenibles.

La entidad cuenta con el Manual de Contratacion, cédigo 2311600-MA-012, en el cual contiene
tiene el Anexo 4: Guia para la implementacién de las Compras Publicas Sostenibles, cuyo
objetivo es “orientar la incorporacion de criterios y clausulas ambientales para la adquisicion de
bienes, productos y servicios en la Secretaria Juridica Distrital. En esta guia se establece la ficha
de criterios ambientales para la adquisicion de bienes y/o productos, los criterios y las clausulas
ambientales que se deben tener en cuenta.

Por otra parte cuando se va a realizar una contratacion, en el anexo del contrato, se observa en
el numeral 16 lo siguiente: “Conocer, cumplir y respetar los lineamientos, principios y objetivos
sefalados en la Politica Ambiental de la Secretaria Juridica Distrital, desarrollada a través de los
planes, programas, proyectos y estrategias definidas por el Sistema de Gestibn Ambiental de la
Entidad (PIGA, PIMS, entre otros)”.

8.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

La Secretaria Juridica Distrital, cuenta con el plan de prevencién, preparacion y respuesta ante
emergencias V4., en el numeral 7.2.1. Identificacibn de amenazas y célculo de probabilidades,
una de las categorias es ambientales como derrames, fugas y emisiones.

Al verificar en el formato andlisis de amenazas, que esta dentro del Plan, se observa que no se
incluyd las relacionadas con los aspectos de riesgos ambiental y en numeral 9.6 Procedimiento
general de respuestas ante emergencias, solo se incluyd la relacionada con fuga de gas. Es muy
importante que la entidad, este preparada para responder ante situaciones provocadas por
emergencia que puedan ser causadas por impactos ambientales.

En el documento PIGA, en el 3.2.1.2., Riesgos ambientales, la entidad tiene identificado varios
riesgos como por ejemplo el relacionado con “derrame de sustancias quimicas (gasolina y/o
aceite), el cual no se desarrolla en el plan de emergencias antes mencionado.

Asi mismo, en el Plan de Gestion de Residuos Peligrosos PGIRP, se observa la desagregacion
de acciones de contingencia, se observa el detalle de las distintas contingencias asociadas al
manejo y almacenamiento de residuos peligrosos, como son: rompimiento de luminarias,
sulfatacion de pilas, derrames de residuos, entre otros, se recomienda que estas acciones de
continencia sean integradas al Plan de Emergencias de la entidad, con el fin de que las partes
interesadas tengan a disposicién y de manera integral la informacioén relacionada con posibles
riesgos asociados en este caso al manejo de residuos peligrosos.

Por lo anterior se debe armonizar el Plan de emergencia de la entidad, con las actividades que
son inherentes a los riesgos ambientales, con el fin de garantizar que la entidad tome acciones
y esté preparada ante situaciones que puedan poner en riesgo la vida de las personas.
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Finalmente, en relacién con la atencion y respuesta a emergencia, se evidenciaron dos extintores
vencidos en el cuarto de residuos aprovechables, los cuales debian ser recargados en agosto
de 2022:

9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

Se realiza verificacion de los indicadores necesarios para la medicion de resultados del Sistema
de Gestion Ambiental, observando:

e Porcentaje de aprovechamiento de residuos solidos en la Secretaria Juridica Distrital—
Trimestral.

e Porcentaje de ahorro de papel en la Secretaria Juridica Distrital — Trimestral.
Medicion y seguimiento de los indicadores asociados a los programas establecidos en
los programas de gestion ambiental.

9.3 REVISION POR LA DIRECCION

Se evidencia la realizacion de revision por la direccion, realizada el 7 de diciembre de 2022, en
la cual se determiné como objetivo “Determinar el nivel de adecuacién, conveniencia y eficacia
del sistema integrado de gestion de la Entidad, asi como las oportunidades de mejora
correspondientes”,

Al revisar el alcance dado en la respectiva acta, se observa que la revision esta asociada de
manera especifica al Sistema de Gestion de Calidad:
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Objetivo de la revision por la direccién

Determinar el nivel de adecuacién, conveniencia y eficacia del sistema integrado de
gestion de la Entidad, asi como las oportunidades de mejora correspondientes.

Requisito 9.3 Revision por la Direccidn:

La Alta Direccion debe revisar el Sistema de Gestion de Calidad, a intervalos
programados para garantizar la conveniencia, la adecuacion y la eficacia del mismo.
La revision por la direccion es un punto clave del SGC para lograr la mejora continua.

* Revision por la Direccion

Se inicla la revision por la Direccién, presentando los insumos o temas de entrada que sera sujetos del proceso,
de conformidad con el procedimiento 2310100-PR-004 “Revision Gerencial” y el numeral 9.3. de la norma ISO
9001:2015, en consecuencia se desarrollan los siguientes temas:

1. Estado de acciones identificadas en anteriores revisiones por la Direccion.

2. Cambios que pueden afectar el sistema Integrado de gestion.

3. Satisfaccion del cliente.

3.1. Medicion de satisfaccion y retroalimentacién de usuarios y partes interesadas y retroalimentacion.

3.2. Atencion PQRS.

4. Grado en que se han cumplido los objetivos de calidad - imperativos estratégicos y Desempefio de los
procesos.

Al respecto, del SGA, se presento:

10. Desempefio ambiental @

coztmuznoe

% AVANCE DE IMPLEMENTACION PLAN DE ACCION PIGA 2022

Plan de accién PIGA 2022: )
Corte 30 de noviembre de 2022 92 3%
]

A la fecha la ejecucion es de 72 de 78 actividades
propuestas para la vigencia:

IMPACTOS: A e
eficiente
* Calificacion “muy alto” en la visita de de la energia
evaluacion, seguimiento y control al PIGA o
2021-2022 realizada por la SDA,

* Cumplimiento de la normatividad ambiental
vigente.

* Alcance de los objetivos y metas ambientales
institucionales.

* Uso ficiente de los recursos.

Fortalecimiento de la cultura ambiental.

ion
de pricticas
Sostenibles
6,3%
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Info: Linea 195

10. Desempefio ambiental (A

565

cozimuznon

94,1%

Plan de Accidn Interno para el manejo y aprovechamiento de residuos solidos -PAI 2022:

Remisidn de informes trimestrales y semestrales de aprovechamiento a la UAESP, gjecucidn de 16
de las 17 actividades propuestas para la vigencia:

IMPACTO:

* Cumplimiento de la normatividad ambiental vigente en materia de aprovechamiento: Decreto
400 de 2014 y la Directiva 9 de 2006.

+ Fortalecimiento y apropiacion de la cultura ambiental.

+ Contribucién a las metas distritales en aprovechamiento.

+ Alcance de metas y objetivos institucionales de gestion de residuos sélidos. ] '
— . 3

7. FORTALEZAS

Se resalta el compromiso de los funcionarios del proceso, para atender la auditoria y su
disposicién para la entrega de la informacién requerida, en los tiempos establecidos y su
disposicion en las actividades realizadas pruebas de recorrido presenciales.

Los auditados fueron receptivos en el desarrollo del ejercicio de evaluacién y tuvieron
buena disposicion frente al equipo auditor.

Se cuenta con los planes y programas requeridos para el Sistema de Gestién Ambiental,
debidamente reportados a los distintos organismos y autoridades ambientales.

Se han identificado y gestionado riesgos ambientales, en el marco de la politica de
administracion del riesgo de la entidad, permitiendo realizar trazabilidad en el aplicativo
SMART.

Se observa cumplimiento general al marco normativo del Sistema de Gestion Ambiental,
de acuerdo con los lineamientos establecidos por los distintos organismos y autoridades
ambientales.
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A continuacion se presentan las no conformidades y oportunidades de mejora, de
conformidad con el procedimiento 2310300-PR-031 - Auditorias internas, se realiz6
presentacion y envio de informe preliminar por correo electronico, en el marco de la reunion
de cierre. El proceso hizo uso de los dos dias habiles concedidos para el aporte de nuevas
evidencias o aclaraciones sobre los resultados presentados, en el anexo 1. Analisis
respuesta informe preliminar, se encuentra el resultado del andlisis, del cual se reportan al
proceso los siguientes resultados:

8. NO CONFORMIDADES
8.1. Incumplimiento en la definicién del alcance del Sistema de Gestion Ambiental

En la revision y el andlisis del Manual del Sistema Integrado de Gestién 2310100-MA-001 y
demas informacion disponible para el Sistema de Gestibn Ambiental (SGA), se logré observar
gue la informacién que permite determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestién
ambiental, no se encuentra estructurada, ni definida como Alcance en la documentacion para el
para Sistema de Gestion Ambiental, el cual debe contener las cuestiones internas y externas
pertinentes que afectan la capacidad para lograr los resultados previstos del sistema de gestion
ambiental, de acuerdo con el Numeral 4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto, asi
como las necesidades y expectativas de las partes interesadas, los cuales podria convertirse en
requisitos legales u otros requisitos, de conformidad con el numeral 4.2 Comprensiéon de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, de acuerdo con las observaciones
mencionadas en el desarrollo de la auditoria para estos numerales.

Esta situacion, evidencia incumplimiento de los requisitos definidos en el numeral 4.3
Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental, norma NTC ISO
14001:2015, que define “La organizacién debe determinar los limites y la aplicabilidad del
sistema de gestién ambiental para establecer su alcance. Cuando se determina este alcance, la
organizacion debe considerar: a) las cuestiones externas e internas a que se hace referencia en
el apartado 4.1; b) los requisitos legales y otros requisitos a que se hace referencia en el apartado
4.2; ¢) las unidades, funciones y limites fisicos de la organizacion; d) sus actividades, productos
y servicios”.

8.2. Debilidades en la definicibn y cumplimiento de los roles, responsabilidades y
autoridades en relacion con el Sistema de Gestiéon Ambiental.
Se observo que el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, mediante la Resolucién 097 de

2020, asumid las funciones del antes denominado Comité Técnico del Sistema de Gestion
Ambiental, al verificar el cumplimiento de las funciones alli establecidas, se pudo evidenciar que
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no se estan ejecutando de acuerdo a lo dispuesto en la mencionada resolucioén, y que de manera
paralela, algunas de las funciones estan siendo desarrolladas por el equipo de trabajo ambiental.

Lo anterior evidencia un incumplimiento en lo dispuesto en la Resolucién 097 de 2020 y en el
numeral 5.3. de Roles, Responsabilidades y Autoridades en la Organizacién, en el cual se
establece que “La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para
los roles pertinentes se asignen y se comuniquen dentro de la organizacion”.

En este sentido, se recomienda, que frente a la determinacion de roles, responsabilidades y
autoridades, se tenga en cuenta:

o Identificar e incluir en la Matriz de roles y responsabilidades todos los roles requeridos
por responsabilidad o apoyo en el SGA (por ejemplo, la Secretaria General, el papel de
los gestores, los brigadistas y los terceros con impacto en SGA).

e Diferenciar entre funciones, roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.
e Integrar estos roles y responsabilidades al Manual del Sistema Integrado de Gestién.

e Identificar la necesidad de competencia para cada uno de ellos (educacion, formacion,
experiencia, etc.)

e Atrticular con los esquemas de capacitacion previamente planificados en la entidad.

Mejorar en estos aspectos facilitaria, entre otros, la integracion y trabajo mancomunado del SGA,
asi como la utilidad de los diferentes elementos definidos en el marco ambiental para la mejora
del desempefio institucional.

8.3. Debilidades en lainformacién documentada del SGA

Al realizar el analisis y revision de la documentacién suministrada por el sistema de gestion
Ambiental, se pudo observar que no existe control de la informacion documentada, lo anterior
evidenciado en las siguientes situaciones:

¢ No se cuenta con el alcance del Sistema de Gestion Ambiental, que determine ademas sus
limites y atribuciones.

e No se cuenta con detalle del Sistema de Gestion Ambiental, en el Manual de Sistema
Integrado de Gestion.

e No se evidencio la identificacion de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.
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e No se cuenta con la documentacion de la evaluacion del cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos.

e Se observa una cantidad de informacién asociada a los planes de accién y demas planes
definidos en el marco del Sistema de Gestion Ambiental, que no estd debidamente
clasificada y organizada de manera que se garantice su facil acceso y recuperacion,
cuando se necesite.

Estas situaciones evidencian incumplimiento al Numeral 7.5.3 Control de la informacién
documentada NTC I1SO 14001:2015; Al no evidenciarse el control necesario que garantice que
la informacion “esté disponible y sea idonea para su uso, dénde y cuando se necesite, esté
protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de confidencialidad, uso inadecuado, o
pérdida de integridad) (...) La informaciéon documentada de origen externo, que la organizaciéon
determina como necesaria para la planificacion y operacion del sistema de gestion ambiental, se
debe determinar, segin sea apropiado, y controlar”.

8.4. Debilidades en el proceso de Revisién por la Direccion

Se evidencia la realizacién de revision por la direccion, realizada el 7 de diciembre de 2022, en
la cual se determin6 como objetivo “Determinar el nivel de adecuacion, conveniencia y eficacia
del sistema integrado de gestion de la Entidad, asi como las oportunidades de mejora
correspondientes”.

Al revisar el alcance dado en la respectiva acta, se observa que la revision esta asociada de
manera especifica al Sistema de Gestion de Calidad:

Objetivo de la revision por la direccion

Determinar el nivel de adecuacion, conveniencia y eficacia del sistema integrado de
gestion de la Entidad, asi como las oportunidades de mejora correspondientes.

Requisito 9.3 Revisién por la Direccion:

La Alta Direccién debe revisar el Sistema de Gestion de Calidad, a intervalos
programados para garantizar la conveniencia, la adecuacion y la eficacia del mismo.
La revision por la direccién es un punto clave del SGC para lograr la mejora continua.
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e Revision por la Direccion

Se inicia la revisién por la Direccion, presentando los insumos o temas de entrada que sera sujetos del proceso,
de conformidad con el procedimiento 2310100-PR-004 “Revision Gerencial” y el numeral 9.3. de la norma ISO
9001:2015, en consecuencia se desarrollan los siguientes temas:

1. Estado de acciones identificadas en anteriores revisiones por la Direccion

2. Cambios que pueden afectar el sistema Integrado de gestion

3. Satisfaccién del cliente.

3.1. Medicién de satisfaccion y retroalimentacién de usuarios y partes interesadas y retroalimentacion.

3.2. Atencion PQRS.

4. Grado en que se han cumplido los objetivos de calidad — imperativos estratégicos y Desempefio de los
L procesos

Al revisar el detalle de los temas planteados, frente al Sistema de Gestibn Ambiental se
observa, en lo relacionado con el numeral 9.3:

a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas -- Cumple;

b) los cambios en:

1) las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion ambiental —
No cumple

2)las necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidos los requisitos

legales y otros requisitos; - No cumple

3) sus aspectos ambientales significativos; -- No cumple

4) los riesgos y oportunidades; -- No cumple

c) el grado en el que se han logrado los objetivos ambientales; -- Cumple

d) la informacion sobre el desempefio ambiental de la organizacién, incluidas las
tendencias relativas a:

1) no conformidades y acciones correctivas; -- Cumple

2) resultados de seguimiento y medicién; - Cumple

3) cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos; -- No cumple

4) resultados de las auditorias; -- No aplica

e) adecuacion de los recursos; -- Cumple

f) las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas las quejas; -- Cumple
g) las oportunidades de mejora continua; -- Cumple

Lo anterior evidencia incumplimiento del numeral 9.3. de Revision por la Direccion de la Norma
ISO 14001:2015, en tanto se deben involucrar todos los temas de relevancia y pertinentes para
la toma de decisiones por parte de la alta direccién, que traiga como resultado salidas que
involucren la adecuacion y conveniencia del SGA, oportunidades de mejora, integracion del SGA
a otros procesos, entre otras.
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9. OPORTUNIDADES DE MEJORA

9.1. Debilidades en la evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos del Sistema de Gestion Ambiental

De acuerdo con el procedimiento 2310100-PR-098 Identificacién Actualizacion Verificacion y
Evaluacién del Cumplimiento de los Requisitos Legales Ambientales y Otros Requisitos
Aplicables, se tiene como propadsito “Definir las actividades para identificar, actualizar, verificar,
y evaluar el cumplimiento de los requisitos legales ambientales y otros requisitos aplicables a la
Secretaria Juridica Distrital”, con este contexto, al verificar el procedimiento y las acciones
evidenciadas en las entrevistas realizadas, se tiene que:

e Durante las pruebas de recorrido aplicadas al Plan de Gestién de Residuos Peligrosos
PGIRP, se observan normas especificas sobre la materia, que no estan incorporadas en
la matriz de requisitos legales.

e Se cuenta con una matriz de requisitos legales publicada en SMART, sin embargo, no es
claro si corresponde a la misma matriz remitida a Secretaria Distrital de Ambiente, en
tanto se observan estructuras distintas, lo que dificulta evidenciar si la entidad mantiene
la informacion debidamente documenta de sus requisitos legales y otros requisitos.

e El proposito contempla las actividades de evaluacion del cumplimiento de los requisitos,
sin embargo, ni se encuentra documentada esta accién, ni se evidencia de qué manera
se ejecuta la verificacion y evaluacién del cumplimiento de todos los requisitos.

Teniendo en cuenta que en el marco del Sistema de Gestion Ambiental y de la norma ISO
14001:2015, a nivel de cumplimiento, es preponderante el de los requisitos especificos del SGA
de la entidad, se hace necesario fortalecer las acciones de seguimiento y evaluacién del
cumplimiento, asi como la organizacion adecuada de las evidencias e informacion documentada
requerida, en el marco del numeral 6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos.

9.2. Fortalecer las evidencias relacionadas a los Aspectos e impactos ambientales

Teniendo en cuenta que se ha definido en el procedimiento 23120100-PR-097 Identificacion de
aspectos y valoracion de impactos ambientales, el siguiente propésito: “(...) Inicia con la consulta
del Instructivo para el diligenciamiento de la matriz de identificacion de aspectos y valoracion de
impactos ambientales, definido por la autoridad ambiental competente, la identificacién de
aspectos y valoracion de impactos ambientales, la definicibn de los controles y de los
responsables, y asi finalizar con el archivo de los documentos generados”, se observan algunas
debilidades en relacion con la organizacién y archivo de los documentos que resultan del mismo.

Se recomienda implementar medidas que garanticen el cumplimiento total al numeral 6.1.2
Aspectos ambientales en lo especialmente relacionado con mantener informacion documentada,
clara, organizada, clasificada y disponible, sobre las nuevas identificaciones de los Aspectos
Ambientales, la ejecucion y efectividad de los controles; Io que nos permitiria la validacion de la
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eliminacion o reduccion de los aspectos significativos y/o la definicion de acciones que aporten
a la mejora del sistema de Gestion Ambiental y su trazabilidad.

9.3. Articulacion de las acciones de preparacion y respuesta ante emergencia

La Secretaria Juridica Distrital, cuenta con el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias V4., en el numeral 7.2.1. Identificacion de amenazas y calculo de probabilidades,
una de las categorias es ambientales como derrames, fugas y emisiones.

Al verificar en el formato andlisis de amenazas, que esta dentro del Plan, se observa que no se
incluyé las relacionadas con los aspectos de riesgos ambiental y en numeral 9.6 Procedimiento
general de respuestas ante emergencias, solo se incluyé la relacionada con fuga de gas. Es muy
importante que la entidad, este preparada para responder ante situaciones provocadas por
emergencia que puedan ser causadas por impactos ambientales.

En el documento PIGA, en el 3.2.1.2., Riesgos ambientales, la entidad tiene identificado varios
riesgos como por ejemplo el relacionado con “derrame de sustancias quimicas (gasolina y/o
aceite), el cual no se desarrolla en el plan de emergencias antes mencionado.

Asi mismo, en el Plan de Gestion de Residuos Peligrosos PGIRP, se observa la desagregacion
de acciones de contingencia, se observa el detalle de las distintas contingencias asociadas al
manejo y almacenamiento de residuos peligrosos, como son: rompimiento de luminarias,
sulfatacion de pilas, derrames de residuos, entre otros, se recomienda que estas acciones de
continencia sean integradas al Plan de Emergencias de la entidad, con el fin de que las partes
interesadas tengan a disposicion y de manera integral la informacion relacionada con posibles
riesgos asociados en este caso al manejo de residuos peligrosos.

Por lo anterior, se recomienda establecer las acciones necesarias para armonizar y articular en
el Plan de emergencias de la entidad, todas las actividades que son inherentes a los riesgos
ambientales, con el fin de garantizar que la entidad tome acciones y esté preparada ante
situaciones que puedan poner en riesgo la vida de las personas.

9.4. Objetivos del Sistema de Gestién Ambiental

Se recomienda articular e integrar los objetivos del Sistema de Gestion Ambiental a los definidos
en el Sistema Integrado de Gestion, toda vez que este Ultimo involucra el eje ambiental, asi como
la politica del SIG.

La integracion de la politica y de los objetivos del Sistema de Gestion Ambiental, facilitan la
comprension del mismo, asi como el seguimiento, control y evaluacion, y finalmente a la medicién
efectiva del cumplimiento de lo establecido para el Sistema Integrado de Gestion.
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10. CONCLUSIONES

Los resultados de las pruebas aplicadas y las evidencias verificadas se realizaron de acuerdo con
los criterios establecidos en la planeacion y se refiere especificamente a la muestra seleccionada,
asi como los documentos y registros verificados, no se hace extensible a la totalidad de los
documentos y evidencias del Sistema de Gestion Ambiental ya que la auditoria es selectiva.

En ese orden de ideas, una vez verificados los requisitos de la norma ISO 14001:2015 y los
documentos del Sistema de Gestion Ambiental de la Secretaria Juridica Distrital, se observa el
desempenio de los requisitos, asi:

REQUISITOS CUMPLIMIENTO

CONFORMIDAD

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO Tener en cuenta observaciones
relacionadas en el cuerpo del informe

42 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE Lag [SONTORMDAD

PARTES INTERESADAS . .
relacionadas en el cuerpo del informe

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION

AMBIENTAL NO CONFORMIDAD
CONFORMIDAD

4.4 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Tener en cuenta observaciones
relacionadas en el cuerpo del informe
CONFORMIDAD

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO Tener en cuenta observaciones
relacionadas en el cuerpo del informe

5.2 POLITICA AMBIENTAL CONFORMIDAD

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA

ORGANIZACION NO CONFORMIDAD

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES CONFORMIDAD

6.1.1 Generalidades

6.1.2 Aspectos ambientales OPORTUNIDAD DE MEJORA

6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos OPORTUNIDAD DE MEJORA

6.1.4 Planificacién de acciones CONFORMIDAD

6.2 OBJETIVOS AMBIENTALES Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS | OPORTUNIDAD DE MEJORA

6.2.2 Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales CONFORMIDAD

7.APOYO

71 RECURSOS CONFORMIDAD

7.2 COMPETENCIA CONFORMIDAD

7.3 TOMA DE CONCIENCIA CONFORMIDAD

7.4 COMUNICACION CONFORMIDAD

75 INFORMACION DOCUMENTADA CONFORMIDAD

7.5.1 Generalidades
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REQUISITOS CUMPLIMIENTO

CONFORMIDAD
7.5.2 Creacion y actualizacion Tener en cuenta observaciones
relacionadas en el cuerpo del informe

7.5.3 Control de la informacion documentada NO CONFORMIDAD

8. OPERACION

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL CONFORMIDAD

8.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS OPORTUNIDAD DE MEJORA
9. EVALUACION DEL DESEMPERNO CONFORMIDAD

9.3 REVISION POR LA DIRECCION NO CONFORMIDAD

10. MEJORA CONFORMIDAD

En conclusion, se identificaron cinco (5) fortalezas, cuatro (4) no conformidades y cuatro (4)
Oportunidades de mejora.

Se identificaron diecisiete (17) requisitos de la norma ISO 14001:2015, con cumplimiento.

Original firmado Original firmado
Firma Auditor Lider Firma Jefe Oficina de Control Interno
Olga Milena Corzo Estepa Olga Milena Corzo Estepa
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Anexo 1. Andlisis — respuesta informe preliminar

Hallazgo /
Observacion

Descripcion

Respuesta Oficina Asesora de
Planeacién

Analisis Oficina de Control Interno

43.

Numeral 4.3. Determinacion del alcance del Sistema de Gestion
Ambiental.

Se indica que el alcance esta descrito en el PIGA en el numeral
de 1.4. “Sedes de la Secretaria Juridica Distrital”, sin embargo no
se observa en ningin documento cual es el alcance especifico
del Sistema de Gestion Ambiental, asi como las posibles
exclusiones o aclaraciones que deban efectuarse y se deriven de
la situacion de corresponsabilidad con Secretaria General.

Igualmente, no se observa delimitacion clara de las
responsabilidades y alcance de las actividades propias del SGA
para la Secretaria Juridica Distrital y aquellas que sean de
compartidas o  propias de  Secretaria  General.
La determinacién del alcance debe considerar ademas, las
cuestiones internas y externas, los requisitos legales, las
unidades, funciones y limites fisicos, sus actividades productos y
servicios, igualmente no se observa la documentacion de este
alcance y la disponibilidad del mismo para las partes interesadas.
Por otra parte se indica por parte del proceso auditado que el
alcance estd definido en el acta de concertacion, la cual no
contiene todos los requerimientos que el alcancel del Sistema de
Gestion Ambiental, debe comprender.

En el documento PIGA, que es el documento
que define el principal instrumento de
planeacion en materia de gestion ambiental
se define el alcance de los programas de
gestion ambiental definidos para el cuatrienio
2020-2024, de acuerdo a lo establecido en la
Resolucién 242 de 2014. En el mismo
documento se describe la relacion
administrativa existente entre la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor y la Secretaria
Juridica Distrital enmarcadas en el Convenio
y se hace alusion a la obligacién que incluye
el componente ambiental en ese mismo
marco. Adicionalmente, ese documento
describe sus limites fisicos, sedes de
operaciéon, sus actividades productos,
servicios, funciones, entradas y salidas en el
marco de los aspectos ambientales. El
documento PIGA esta publicado no sélo en
el SMART sino en la pagina web para ser
consultado por las partes interesadas. Por
otro lado, en el acta de concertacién si se
definié el alcance del PIGA para el periodo
2020-2024 el cual como se indicé hace parte
del documento PIGA.

Se anexan imagenes que muestran: PIGA —
sedes fisicas, acta de concertacion PIGA,

Teniendo en cuenta la respuesta presentada por la Oficina
Asesora de Planeacidén, se observa lo siguiente:

En el informe preliminar de la auditoria, se identificaron las
sedes y el periodo definido para el Programa de Gestion
Ambiental, no obstante, no se observa delimitacion clara de las
responsabilidades y alcance de las actividades propias del SGA
para la Secretaria Juridica Distrital y aquellas que sean
compartidas o propias con la Secretaria General.

Por lo anterior la Oficina de Control Interno, mantiene la no
conformidad documentada a través del informe preliminar,
teniendo en cuenta que:

1. El alcance no se encuentra definido como informacién
documentada.

2. La informacién correspondiente al alcance, debe estar
consolidada y debe ser claro y facil de identificar.

3. No se aportan evidencias adicionales por parte del proceso.

Esta situacion, evidencia incumplimiento de los requisitos
definidos en el numeral 4.3: "Determinacion del alcance del
sistema de gestion ambiental, norma NTC ISO 14001:2015, que
define “(...) "El alcance se debe mantener como informacién
documentada y debe estar disponible para las partes
interesadas".

La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del
sistema de gestion ambiental para establecer su alcance.
Cuando se determina este alcance, la organizacion debe
considerar: a) las cuestiones externas e internas a que se hace
referencia en el apartado 4.1; b) los requisitos legales y otros
requisitos a que se hace referencia en el apartado 4.2; c) las
unidades, funciones y limites fisicos de la organizacién; d) sus
actividades, productos y servicios”.
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En la revisién, se encontraron las siguientes observaciones

En la sesion del 09/12/2020, se realizo la
reunion del Equipo Ambiental en la cual la
profesional de gestion ambiental presentd el
estado de concertacion y el documento

La Oficina de Control Interno, durante la auditoria al Sistema de
Gestion Ambiental, observd que las aprobaciones de los Planes:
PIGA y PGIRP de los afios 2022 y 2023, fueron realizadas por
el equipo ambiental y se dejo relacionado a través del informe




Anexo 1. Andlisis — respuesta informe preliminar

Hallazgo /
Observacion

Descripcion

Respuesta Oficina Asesora de
Planeacién

Analisis Oficina de Control Interno

respecto de las  actividades 4, 5 'y 13
Actividad 5: Elaborar y aprobar el documento PIGA: En la
actividad, se describe (...) “Aprobar el documento PIGA del
cuatrienio por parte del Comité Técnico Ambiental o quien haga
sus veces”.
Se anexa como evidencia el correo de fecha 7 de enero de 2021,
enviado por la Secretaria de ambiente de Bogota, a la profesional
de gestién ambiental, la cual la profesional la reenvia al Jefe de
la Oficina Asesora de Planeacion y al Secretario Juridico. En el
correo se informa lo siguiente: "De manera atenta remito, para su
conocimiento, el Acta de Concertacion del Plan Institucional de
Gestion Ambiental -PIGA, suscrita entre la Secretaria Juridica
Distrital y la Secretaria Distrital de Ambiente para el periodo
2020-2024. A través del PIGA 2020-2024 nuestra entidad
buscara, entre otras cosas, el alcance de los objetivos y metas
institucionales en materia ambiental, el cumplimiento normativo,
la prevencion, minimizacién y control de los impactos
ambientales, contribuir con las metas ambientales del Plan
Distrital de Desarrollo y del Plan de Gestién Ambiental de la
ciudad".

Al revisar las evidencias aportadas, no se observa el acta en
donde se aprueba el documento PIGA del cuatrienio por parte
del Comité Técnico Ambiental o quien haga sus veces.
Lo anterior, evidencia que el control no se esta ejecutando de
acuerdo al método establecido en el procedimiento.
Actividad No. 6: Elaborar el Plan de Accion del PIGA: En la
actividad, se describe (...) el plan de accion del PIGA debera ser
aprobado por el Comité Ambiental o quien haga sus veces previa
remision a la autoridad ambiental (Art.6 de la Resolucién 242 de
2014).

Se aporta como evidencia el acta 3 del 2 de diciembre del 2021,
del equipo ambiental, en donde el punto 3 del orden dia de
contempla la aprobacion del Plan de accion PIGA 2022. Asi
mismo se anexa correo de fecha 28 de febrero de 2022, asunto:
Evidencia creacion plan de accion PIGA 2022, Smart. Enviando
por la Profesional al Gestor Ambiental.

PIGA 2020-2024 el cual se habia se habia
ajustado de acuerdo a lo indicado por la
SDA. En esa misma reuni6n se revisaron las
metas del cuatrienio y el plan de accién
2021, lo cual fue aprobado también por los
miembros del equipo, el actay la
presentacion se remitio al equipo auditor via
correo electronico del dia 10/07/2023.

PLAN DE GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS PELIGROSOS PGIRP

Para la verificacion del plan se tuvieron en
cuenta las siguientes fases:

v Aprobacién: No se observa aprobacion
del documento, en control de cambios se
indica la actualizacién que se realizé para la
vigencia 2023.

Respuesta OAP: no requiere aprobacion por
parte de ningiin Comité o Equipo, solo lo
evalla la autoridad ambiental.

v Marco legal: Se observa la descripcion
del marco legal asociado a la gestion de
residuos peligrosos, se observan normas
detalladas en este documento, que no se
encuentran en la matriz de requisitos
legales, tales como: Ley 430 de 1998,
Resolucion 1402 de 2006, Decreto 4741 de
2005.

preliminar de la auditoria, sin embargo, el equipo ambiental, no
es lainstancia en la entidad que tenga las atribuciones de dichas
aprobaciones.

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio, mediante la
Resolucion 097 de 2020, asumi6 las funciones del antes
denominado Comité Técnico del Sistema de Gestion Ambiental,
al verificar el cumplimiento de las funciones alli establecidas, se
pudo evidenciar que no se estan ejecutando de acuerdo a lo
dispuesto en la mencionada resolucion, y que de manera
paralela, algunas de las funciones estan siendo desarrolladas
por el equipo de trabajo ambiental.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina de Control Interno
mantiene la no conformidad, dado el incumplimiento en lo
dispuesto en la Resolucion 097 de 2020 y en el numeral 5.3. de
Roles, Responsabilidades y Autoridades en la Organizacion, en
el cual se establece que “La alta direccion debe asegurarse de
que las responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes se asignen y se comuniquen dentro de la
organizacion”.




