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PROCESO GESTION NORMATIVA Y CONCEPTUAL

WILLIAM LIBARDO MENDIETA MONTEALEGRE DESPACHO DE LA

Referenciado(s) | N/A

Respetado Doctor Mendieta,

En atencion a la ejecucion del Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2023 V3, me permito remitir el
informe de la Auditoria de Calidad al proceso Gestion Normativa y Conceptual.

Este informe se da a conocer al sefior Secretario en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 648
de 2017 — Articulo 16. “Adicionese al Capitulo 4 del Titulo 21, Parte 2, Libro 2 del Decreto 1083 de
2015, los siguientes articulos: (...) Paragrafo 1. Los informes de auditoria, seguimientos y
evaluaciones tendran como destinatario principal al representante legal de la entidad y al Comité de
Coordinacion de Control Interno y/o comité de auditoria y/o junta directiva, y deberan ser remitidos
al nominador cuando éste lo requiera”.

Este informe fue presentado en reunion de cierre de auditoria, en la cual el responsable del
proceso, posteriormente present6 las observaciones que considero pertinentes. Se recomienda al
proceso de Gestiobn Normativa y Conceptual, revisar la pertinencia en la formulacion de las
acciones necesarias, en relacion con las oportunidades de mejora observadas.

Atentamente,

o)

OLGA MILENA CORZO ESTEPA
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1. DATOS GENERALES

Fecha: 31 de mayo de 2023
Lugar: Direccion Distrital de Doctrina y Asuntos Normativos — Oficina de
Control Interno.
Informe N°: 11
Cliente de la Auditoria: Direccion Distrital de Doctrina y Asuntos Normativos
Lider Auditor: Zulma Yanet GOmez Perales
2. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de los requisitos de la Norma Técnica ISO 9001:2015, en el proceso de
Gestién Normativa y Conceptual, con el fin de asegurar la mejora continuay la eficacia del Sistema
de Gestion de Calidad en la Secretaria Juridica Distrital.

3. ALCANCE
Verificacion de los soportes, registros documentacion y trazabilidad asociados a los requisitos de
la Norma Técnica ISO 9001:2015 aplicables al proceso de Gestion Normativa y Conceptual.

4. CRITERIOS

Norma Técnica ISO 9001:2015 numerales: 4.2.,4.4,6.1.1, 6.1.2, 8.1, 8.2.1, 8.2.2, 8.2.3, 8.2.4,
8.5.1,85.2,85.3,85.4,85.5,8.5.6,8.6,8.7,9.1.1,9.1.2,9.1.3y 10.y transversales: 4.1, 5.3 y
7.3.

- Documentos asociados al Proceso.

5. PROCESO, UNIDAD Y/O AREA FUNCIONAL, PROGRAMA, PROYECTO DE INVERSION O
SISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR:

Gestion Normativa y Conceptual
6. PROCEDIMIENTO, SUBUNIDAD Y/O AREA FUNCIONAL, SUBPROGRAMA,
COMPONENTE Y/O SUBSISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR:
Subsistemas de Gestion de Calidad.
6.1. Metodologia:

Consulta: Entrevistas virtuales y visitas en sitio.
Inspeccion y revision de comprobantes: Se estudian documentos y registros, revision documental
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Procedimientos analiticos: Verificacion de datos, andlisis de fluctuaciones, identificacién de
diferencias.

6.2. Desarrollo de la auditoria de Calidad:

En el desarrollo de la auditoria, se hizo la revision de los requisitos de la Norma ISO 9001:2015,
aplicables al proceso y los cuales se encuentra dentro de la caracterizacion de este. En la revision
de los requisitos se evidencio lo siguiente:

Numerales 4.1 — Comprensiéon de la Organizacién y de su contexto y 7.3 — Toma de
Conciencia.

Para auditar estos numerales se cred un formulario con el fin de verificar el conocimiento de los
auditados en lo que respecta a la organizacion y su contexto y la toma de conciencia. Se tuvo en
cuenta la informacién que reposa en la plataforma Estratégica de la SJD - Plan Estratégico 2020-
2024, la Resolucion 205 de 2021 de la SJD: "Por la cual se modifican los articulos 4° y 9° de la
Resolucion N° 115 de 2019" (Por la cual se adopta el Cddigo de Integridad en la Secretaria Juridica
Distrital y se dictan otras disposiciones) y el Manual del Sistema Integrado de Gestion - cédigo
2310100-MA-001.

Se recibi6 mediante formulario virtual las respuestas de diecinueve (19) colaboradores del
proceso, evidenciando una calificacion de 8 sobre 10 puntos, con lo cual se observa que poseen
un adecuado conocimiento de la politica del Sistema Integrado de Gestion, el contexto estratégico
y las conductas asociadas a los valores del codigo de integridad. Se recomienda profundizar en
las tematicas: objetivos estratégicos y objetivos de calidad.

Numeral 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas: En
la Caracterizacién del Proceso se observan las partes interesadas (proveedores internos y
externos, asi como los clientes internos y externos). También se relacionan los requisitos de la
norma ISO 9001:2015 y se especifica que los requisitos aplicables se encuentran en el
normograma. La ultima actualizacién que se observa en el control de cambios de la caracterizacion
es del 28 de octubre del 2021.

En la matriz de caracterizacion de Usuarios y Grupos de Interés, que se encuentra publicada en
el portal institucional de la SJD, se pueden consultar las partes interesadas, requisitos,
necesidades y expectativas del proceso Gestion Normativa y Conceptual. La matriz se puede
evidenciar en el siguiente enlace:
https://www.secretariajuridica.gov.co/atencion-y-servicio-la-ciudadania/43-
caracterizacion-de-usuarios

Adicionalmente, se revis6 el normograma del proceso Gestiébn Normativa y Conceptual, para
contemplar los requisitos legales y reglamentarios que le aplican, ante lo cual, se evidencié que
mediante Memorando No. 3-2023-1037 del 31 de enero de 2023 el proceso solicitd su
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actualizacion a la Oficina Asesora de Planeacion. Realizada la revisién, se evidenciaron las
siguientes normas derogadas: Resolucion 079 de 2021 de la Secretaria Juridica Distrital, derogada
por el art. 27 del Decreto Distrital 474 de 2022, Resolucién 088 de 2018 de la Secretaria Juridica
Distrital, derogada por art. 27, Decreto Distrital 474 de 2022 y el Decreto 069 de 2021 de la Alcaldia
Mayor de Bogota, D.C., derogado por el art. 27 del Decreto Distrital 472 de 2022.

Por ejemplo se presenta la siguiente imagen:

REGIMEN LEGAL DE BOGOTA D.C.

\ © Propiedad de la Secretaria Juridica Distrital de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Resolucion 079 de 2021 Secretaria Juridica Distrital

Fecha de Expedicion: Fecha de Entrada en Vigencia: Medio de Publicacién:
22/04/2021 2710412021 Registro Distrital No. 7115 del 26

La Secretaria Juridica Distrital aclara que la informacién aqui contenida tiene exclusivamente caracter
informativeo, su vigencia esta sujeta al analisis y competencias que determine la Ley o los reglamentos.
Los contenidos estan en permanente actualizacion.

RESOLUCION 079 DE 2021
(Abril 22)
Derogada por el art. 27, Decreto Distrital 474 de 2022
Por la cual se modifica el numeral 1.4 de la Resolucién 088 de 2018 “Por la cual se expiden los lineamientos para la revision y tramite de los

proyectos de actos administrativos y demds documentos que debe suscribir, sancionar y/o expedir el Alcalde Mayor; asi como el
procedimiento para determinar la vigencia de los decreros, resoluciones, directivas y circulares del Alcalde Mayor”

Imagén:Informacion normograma vinculo -aplicativo Smart —Régimen legal de Bogota

Numeral 4.4 Sistema de Gestién de la Calidad y sus procesos: El proceso de Gestién
Normativa y Conceptual, para apoyar la operacibn de sus procesos mantiene la siguiente
informacion documentada de acuerdo con lo observado en el listado maestro de documentos del
Smart (14 documentos):

- La Caracterizacion: la cual fue actualizada el 28 de octubre de 2021, el procedimiento: 2310460-
PR-033 actualizado al 11/10/2022, una guia (Andlisis y tramite de requerimientos de la Direccién
de Doctrina y Asuntos Normativos) actualizada a 12/10/2022 y 11 formatos (10 formatos V1 con
vigencia 2017 y 1 formato con vigencia 2021). La auditada indica que sobre los formatos que tienen
fecha de vigencia 2017, no ha sido necesario actualizarlos, porque no se han presentado
variaciones normativas que afecten la ejecucion de las actividades a cargo de la dependencia, en
lo que tiene que ver con el procedimiento asignado la estructura basica ha sido la misma, por lo
cual no se ha requerido hacer ajustes.
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Resultado de la prueba de recorrido realizada al procedimiento “Gestion de requerimientos de
revision de legalidad de actos administrativos y emisién de conceptos y pronunciamiento juridicos,
Cddigo 2310460 PR — 033 V. 6”7, especificamente la actividad 4; Descripcion de Actividades 4.1.
Conceptos juridicos de Caracter General, se escogié de la matriz de Seguimiento a Tramites el
Concepto Juridico de caracter general: Peticion en grado de consulta - Concepto Inhabilidad.
Operador Distrital de Transportes S.A.S. " En la revisidbn se encontr6 que las actividades se
desarrollaron de acuerdo a lo descrito en el procedimiento.

Numeral 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion: Se observa
cumplimiento de los roles y responsabilidades establecidos en el numeral 6 del Manual del Sistema
Integrado de Gestion y la Resoluciéon 107 de 2018. "Por la cual se adopta el Sistema Integrado de
Gestion en la Secretaria Juridica Distrital, se designa su representante de la Alta Direccion, y se
dictan otras disposiciones".

Numerales: 6.1.1 y 6.1.2 Acciones para abordar riesgos y oportunidades: En el aplicativo
SMART, se observé que el proceso de Gestién Normativa y Conceptual cuenta con tres (3) riesgos
de gestion, los cuales se detallan a continuacion:

* "Posibilidad de afectacion reputacional por ruptura de la unidad normativa y conceptual en el
D.C., debido a posibles diferencias de criterios profesionales entre los colaboradores de la SJD o
entre los abogados que hacen parte de las oficinas juridicas de las entidades del distrito que
analizan los asuntos en los que la SJD tiene injerencia y participacion para la definicién de la linea
juridica en el Distrito Capital’, en la zona de riesgo residual se encuentra con probabilidad del
24% vy en zona de riesgo moderada.

*” Posibilidad de afectacion reputacional, por vencimiento de términos en la emision de conceptos
juridicos, debido al gran volumen de solicitudes presentadas”, en la zona de riesgo residual se
encuentra con probabilidad del 36% y en zona de riesgo moderada.

*” Posibilidad de afectacion reputacional, por perdidas documentales, con ocasion del transito
permanente de los proyectos de tramites por diferentes dependencias y entidades externas”, en
la zona de riesgo residual se encuentra con probabilidad del 48% y en zona de riesgo moderada.

Tiene identificado un riesgo de corrupcion: “Posibilidad de aceptacion de dadivas, comision o
cualquier beneficio o ceder ante presion de terceros, por parte de los servidores o colaboradores
de la Direcciébn para desconocer el marco normativo aplicable en los proyectos de actos
administrativos o acuerdos distritales para beneficiar a un tercero”. En la evaluacion de riesgo, se
observa que en el riesgo residual la probabilidad es uno (1) Rara vez su impacto es diez (10)
Mayor y se encuentra en zona de riesgo (10) alta y tiene su plan de manejo activo.

En el mapa de riesgos, se evidencia la aplicacion de la Politica de Administracion de Riesgos de
la Secretaria Juridica Distrital codigo No. 2310100-OT-004. Se observa la formulacion de
controles para gestionar el riesgo.
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La auditada indica que las oportunidades encontradas en el proceso se abordan, validando si ellas
impactan en alguna medida el procedimiento o algin documento institucionalizado o formalizado
en el sistema de gestion, si hubiere lugar se solicitan las modificaciones. Si la oportunidad de
mejora no tiene dicho impacto, en los ejercicios que se hacen de autocontrol se efectla la
respectiva retroalimentacion.

Numerales: 8. Operacién: 8.1 Planificacién y Control Operacional - 8.2 Requisitos para los
productos y Servicios: Dentro del mapa de procesos de la Secretaria Juridica Distrital, se
encuentra el proceso misional Gestion Normativa y Conceptual, el cual tiene como objetivo:
"Definir y coordinar la Gestion Juridica Distrital en materia de actos administrativos y conceptos
juridicos, asi como la unidad conceptual en el Distrito"

La entidad cuenta con el Procedimiento caracterizacion y control de productos y servicios Codigo
2310100-PR-007, cuyo propésito es caracterizar y controlar los productos y/o servicios y dar
tratamiento a aquellos que incumplen con las caracteristicas y los requisitos definidos por la
Entidad, para prevenir su uso o0 entrega no intencional. El proceso cuenta en la matriz de
Caracterizacion de Productos y /o Servicios, con los siguientes productos:

P - 05 Conceptos juridicos, P - 06 Pronunciamiento acerca de la legalidad de los proyectos de
actos administrativos y contractuales, P - 07 Pronunciamiento juridico sobre los proyectos de
Acuerdo y de Ley, P- 08 Revision y aprobacion de iniciativas normativas de la Administracion
Distrital, en materia presupuestal, hacendaria y tributaria, P-09 Elaboracién de proyectos de actos
administrativos y P-10 Respuestas a proposiciones

Alli se establece: Descripcién del producto o servicio, caracteristicas del producto o servicio,
requisitos (tipo de requisito - del cliente, legal o reglamentario, inherente o de uso y los establecidos
por la organizacion - y definicion del requisito), criterios de aceptacion, usuarios y partes
interesadas, tipo de respuesta al usuario, canal y sitio de atencion, condicién o tramite para
acceder al producto o servicio.

Adicionalmente en la pagina web de la entidad se encuentra publicado el portafolio de productos
y servicios, el cual se puede consultar en el enlace: https://www.secretariajuridica.gov.co/atencion-
y-servicio-la-ciudadania/12-portafolio-de-productos-yo-servicios , este documento se actualiza
cada 6 meses si se requiere, de acuerdo a lo indicado en el marco operacional del procedimiento
caracterizacién y control de productos y servicios Cédigo 2310100-PR-007.

En lo que respecta a la retroalimentacion con el cliente en el enlace
https://www.secretariajuridica.qov.co/atencion-y-servicio-la-ciudadania , en el numeral 2: se
ubican los canales de atencion y pida una cita y en punto No. 3: se encuentran los canales para
presentar PQRSD. Se cuenta con el médulo de Doctrina de la plataforma LEGALBOG (para
entidades distritales), la correspondencia fisica y/o virtual a través de la ventanilla electrénica de
correspondencia SIGA y el Sistema Bogota te escucha.
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Para la proteccion de datos la entidad cuenta con la Resolucién 070 de 2018 "Por medio de la cual
la Secretaria Juridica Distrital adopta la Politica de Tratamiento de Datos Personales"

Numeral 8.5.1 Control Produccion y Prestacion del Servicio: En lo referente al producto “P-05
-Conceptos Juridicos ", en la matriz de caracterizacion de productos o servicios se observa su
descripcion, caracteristicas, requisitos (del cliente, legales, inherentes y los establecidos por la
organizacion), definicion, criterios de aceptacion, tipo de respuesta al usuario, canal y sitio de
atencion y la condicién o tramite para acceder al mismo. La descripcion de este producto es
"Documentos juridicos que responden a solicitudes sobre asuntos de interés general, buscando
garantizar la unidad conceptual en el Distrito”.

En la matriz de caracterizacion de productos y/o servicios, se indica que el concepto se genera de
acuerdo al procedimiento 2310460-PR-033,"Gestion de requerimientos de revision de legalidad de
actos administrativos y emision de conceptos y pronunciamientos juridicos ", donde se detallan las
actividades a realizar, los responsables de su ejecucion, tiempos y controles.

Para revisar la produccion y prestacion del servicio, se realizé prueba de recorrido al procedimiento
"2310460-PR-033," Gestion de requerimientos de revision de legalidad de actos administrativos y
emision de conceptos y pronunciamientos juridicos”, cuyos resultados se describen en el numeral
4.4.2., se escogi6 para revision: Peticion en grado de consulta - Concepto Inhabilidad. Operador
Distrital de Transportes S.A.S. " En la revisidén se encontrd que las actividades se desarrollaron de
acuerdo a lo descrito en el procedimiento.

Numeral 8.5.2 Identificacion y Trazabilidad: Se puede evidenciar la trazabilidad del producto
a través de los registros resultantes de la ejecucion de las actividades descritas en el
procedimiento - 2310460-PR-033, gestion de requerimientos de revision de legalidad de actos
administrativos y emisién de conceptos y pronunciamientos juridicos y en la matriz de seguimiento
a Tramites 2210460-FT-214, en la cual el proceso registra todas las actividades realizadas y las
observaciones que se generan en la ejecucion de cada tarea.

Numeral 8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos: El auditado
indica, que para todas las actividades que se realizan en el proceso, se cuenta con la aplicacion
de la politica de tratamiento de datos personales (Resolucién 070 de 2018).

Numeral 8.5.4 Preservacion: El proceso de Gestion Normativa y Conceptual, garantiza la
preservacién de las salidas, a través del cumplimiento de las actividades previstas en el
procedimiento - 2310460-PR-033 - Gestién de requerimientos de revision de legalidad de actos
administrativos y emision de conceptos y pronunciamientos juridicos, con el fin de asegurar la
conformidad con los requisitos. Asi mismo los registros de ejecucién, se encuentran registrados
en el SIGA, correo institucional, legalbog participa, en la matriz de seguimiento, teniendo en cuenta
la forma como se haya iniciado el ingreso de la solicitud.
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Numeral 8.5.5 Actividades posteriores a la entrega: En la matriz de caracterizacion de
productos y/o servicios, se observa que en la columna tipo de respuesta al usuario se indica "Oficio
0 memorando con el concepto juridico y/o digital de respuesta”. De acuerdo al producto revisado,
se observa que se dio respuesta al peticionario mediante memorando electrénico 2-2022-1929 del
16 de febrero de 2022, destino Operador Distrital de Transporte S.A.S., asunto: "respuesta a
solicitud de concepto sobre inhabilidades -SDQS 176542022. Posterior a la liberacién del producto
se hace el respectivo registro en la matriz de seguimiento, que se maneja en el proceso, con el fin
de verificar la ejecucion de las actividades ejecutadas en cumplimiento del procedimiento
2310460-PR-033.

Numeral 8.5.6 Control de los Cambios: La matriz de caracterizacion de productos y/o servicios
tiene documentado el control de cambios de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento
caracterizacién y control de productos y servicios Cadigo 2310100-PR-007 V5. La ultima fecha del
control de cambios es 16/09/2021.

Numeral 8.6 Liberacién de los productos y Servicios: Segun lo indicado en la matriz de
Productos y Servicios para la liberacion del producto se debe cumplir con los siguientes aspectos:
- PO05: Conceptos Juridicos: Director(a) de la DDAN: Revisa integralmente el proyecto de
concepto, oficio y/o memorando, en lo concerniente a la unidad doctrinaria y/o jurisprudencia,
competencia, cumplimiento de requisitos, consistencia normativa y/o solucion del asunto e imparte
lineamientos y dispone acciones para la atencion final del radicado, -Firmar el documento si no
requiere ajuste o regresa al profesional o contratista para ajuste, -El concepto juridico aprobado
es firmado por el Director(a) de la Direccion Distrital de Doctrina y Asuntos Normativos, -Se registra
en la Matriz el Seguimiento a los Tramites (2210460-FT-214).

Numeral 8.7 Control de las Salidas No Conformes: El auditado informa que no se les ha
presentado salidas no conformes, respecto del producto revisado para el afio 2022, y en
consecuencia no han tenido la necesidad de registrar producto no conforme a través del aplicativo
Smart.

Numerales: 9.1.1. Evaluacién de desempefio y 9.1.3 analisis y evaluaciéon: El proceso de
Gestién Normativa y Conceptual, tiene cuatro (4) indicadores para medir su desempefio:

-DANOO1 -Numero de observaciones ciudadanas en los proyectos de Actos Administrativos
Distritales, es un indicador de eficacia, frecuencia de medicién mensual y con unidad de medida
observaciones.

-DANO0O2 -Porcentaje de observaciones ciudadanas en los proyectos de actos administrativos

distritales, es un indicador de eficacia, con frecuencia de medicibn mensual, unidad de medida
revisiones.
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-DANO0O03 -Porcentaje de solicitudes de revision de legalidad de proyectos de Actos Administrativos
para firma de la Alcaldesa Mayor, es un indicador de eficacia, con frecuencia de medicién
trimestral, unidades de medida actos administrativos.

- DANO0O04 -Incremento de la participacién ciudadana en la formulacién de observaciones frente a
los proyectos de Actos Administrativos Distritales, es un indicador de resultados, con frecuencia
de medicién mensual y con unidad de medida porcentaje de participacion.

La auditada indica que, respecto de los indicadores relacionados con la inversién, estan asociados
con el plan Distrital de desarrollo y se miden mensualmente y se reportan en el POA, previo al
reporte se hace un seguimiento por el equipo de trabajo. Con relacion a la gestion el indicador se
mide trimestralmente y en ese concurre la ejecucion de la actividad agregada de todos los
miembros de la dependencia.

Se observa las mediciones realizadas para el afio 2022, con el analisis del indicador y los soportes
respectivos. Respecto de las mediciones correspondientes al primer trimestre de 2023, se observa
lo siguiente:

Respecto del indicador “porcentaje de solicitudes de revision de legalidad proyectos de actos
administrativos para firma de la Alcaldesa Mayor”, para el primer trimestre de 2023, no se anexé
la evidencia en la columna analisis del indicador ni en la columna soportes.

INFORMACION DE LOS INDICADORES

NOMBRE
DEL INDIGADOR

PORCENTAJE DE o0 AVANCE

PERIODO META AVANCE OVALOR . oo ANALISIS DEL INDICADOR SOPORTES
ABSOLUTO

PORCENTAJE DE

SOLICITUDES DE REVISION RESOLUCIONES: una (1) 3. DIRECTIVAS: =

DE LEGALIDAD DE (0) 4. ACUERDOS SANCIONADOS: treinta

SROYECTOS DE ACTOS T1 100,00 100,00 Aprobado 100 %. (30) En el formato 2310100-FT-316, se

ADMINISTRATIVOS PARA 2023 describe en forma detallada esta

FIRMA DE LAALCALDESA informacion.

MAYOR T2 100,00 0%

Responsable de ingresar el

dato: Maria Paula Nifio Guarin /

Contratista T4 100,00 0%

T3 100,00 0%

Imagen: Modulo indicadores proceso Gestion Normativa y Conceptual -Aplicativo Smart.
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Respecto del Indicador Porcentaje de observaciones ciudadanas en los proyectos de actos
administrativos distritales, para el mes de enero de 2023, no se observa el diligenciamiento de la
columna andlisis del indicador, ni en la columna soportes las evidencias.

NOMBRE
DEL INDICADOR

ARo

PORCENTAJE DE TS
FERIODO META AVANCE O VALOR B ANALISIS DEL INDICADOR SOPORTES
ABSOLUTO

Enero 100,00 100,80 Aprobado 100 %

Febrero 100,80 100,80 Aprobado 100 % POAI FEBRERO 2023 rev.par

Marzo 100,00 100,00 Aprobado 100 % POAI MARZO 2023 REV ajustado rev final.pdf

ADMINISTRATIVOS Abil 100,00 100,00 Aprobado 100 %
DISTRITALES

Imagen: Modulo indicadores proceso Gestién Normativa y Conceptﬂal -Aplicativo Smart.

Numeral 9.1.2 Satisfaccién del Cliente: La Subsecretaria Juridica Distrital, aplica el instrumento
"Encuestas de Satisfaccion de los Servicios Prestados por la Secretaria Juridica Distrital, cuyo
objetivos es "conocer el nivel de satisfaccion de las entidades distritales con respecto a la
Secretaria Juridica Distrital", entre los 6 temas que evalla, se observa como tema ndmero 1:
oportunidad de la revision de proyectos de actos administrativos y emision de conceptos, en donde
las respuestas para el primer semestre de 2022, fueron “un 38% de los encuestados tiene un
concepto excelente, un 32% buenoy para el segundo semestre de 2022, se observa que un 41%
de los encuestados tiene un concepto excelente, un 30% bueno. (se observa niveles de
satisfaccion altos, en tanto los porcentajes restantes de las encuestas aplicadas, corresponde a
usuarios que no hicieron uso de estos servicios durante el semestre evaluado).

Numeral 10. Mejora: En el médulo planes de mejora del Aplicativo SMART se observa que el
proceso Gestién Normativa y Conceptual, tiene abiertos los siguientes planes de mejoramiento:

Por andlisis de riesgo de corrupcion, se tiene formulado el plan 754, el cual tiene sus actividades
programadas entre el 3 de abril de 2023 y el 4 de diciembre de 2023 y se encuentra con un avance
del 50%.

Por andlisis de riesgo de Gestion se tiene formulado el plan 769, el cual tiene sus actividades
programadas entre 1 de febrero de 2023 y el 5 de diciembre de 2023 y se encuentra con un avance
del 44%.

7. FORTALEZAS

1. Seresalta el compromiso de los funcionarios del proceso, para atender la auditoria y su
disposicion para la entrega de la informacién requerida, en los tiempos establecidos.
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2. Los auditados fueron receptivos en el desarrollo del ejercicio de evaluacion y tuvieron buena
disposicién frente al equipo auditor.

3. Para auditar los numerales 4.1 y 7.3 de la Norma 1SO 9001:2015 se aplico instrumento de
valoracion del conocimiento del Sistema de Gestion de Calidad, en el cual se recibié mediante
formulario virtual las respuestas de diecinueve (19) colaboradores del proceso, evidenciando
una calificacion de 8 sobre 10 puntos, con lo cual se observa que poseen un adecuado
conocimiento de la politica integrada del Sistema de Gestidn, el contexto estratégico y las
conductas asociadas a los valores del cédigo de integridad. Se recomienda profundizar en las
tematicas: objetivos de calidad y objetivos estratégicos.

4. Se evidencia cumplimiento de los siguientes numerales de la norma ISO 9001:2015: Se
evidencia cumplimiento de los siguientes numerales de la norma 1SO 9001:2015: 4.1.
Comprension de la organizacién y su contexto, 4.2. - Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas 4.4 — Sistema de Gestién de la Calidad y sus Procesos
5.3 - Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién 6.1.1, 6.1.2 - Acciones para
abordar riesgos y oportunidades. 8.1 — Planificacion y Control Operacional 8.2.1 -
Comunicacién con el cliente 8.2.2 — Determinacion de los requisitos para los productos y
servicios 8.2.3 — Revision de los requisitos para los productos y servicios 8.2.4 — Cambios en
los requisitos para los productos y servicios 8.5.1 — Control de la produccién y de la prestacion
del servicio 8.5.2 — Identificacién y trazabilidad 8.5.3 — Propiedad perteneciente a los clientes
o proveedores externos 8.5.4 — Preservacion 8.5.5 — Actividades posteriores a la entrega 8.5.6
— Control de los cambios 8.6 — Liberacion de los productos y servicios 8.7 — Control de las
salidas no conformes 9.1 y 9.1.3. — Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion, 9.1.2. -
Satisfaccion del Cliente 10 — Mejora.

8. NO CONFORMIDADES

En informe preliminar presentado en reunion de cierre, la Oficina de Control Interno reporté la
siguiente no conformidad:

Verificado el Normograma del proceso, se observa desactualizado, teniendo en cuenta que incluye
las siguientes normas derogadas por el art 27 del Decreto Distrital 474 de 2022:

e Resolucién 079 de 2021 de la Secretaria Juridica Distrital “Por la cual se modifica el
numeral 1.4 de la Resolucion 088 de 2018 “Por la cual se expiden los lineamientos para la
revision y tramite de los proyectos de actos administrativos y demas documentos que debe
suscribir, sancionar y/o expedir el Alcalde Mayor; asi como el procedimiento para
determinar la vigencia de los decretos, resoluciones, directivas y circulares del Alcalde
Mayor”
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Resolucion 088 de 2018 de la Secretaria Juridica Distrital “Por la cual se expiden los
lineamientos para la revisién y tramite de los proyectos de actos administrativos y demas
documentos que debe suscribir, sancionar y/o expedir el Alcalde Mayor; asi como el
procedimiento para determinar la vigencia de los decretos, resoluciones, directivas y
circulares del Alcalde Mayor “

Decreto 069 de 2021 de la Alcaldia Mayor de Bogot4, D.C., “Por medio del cual se
establece el trAdmite para la participacion ciudadana en los proyectos especificos de
regulacién y se adoptan otras disposiciones”.

Por lo cual se incumple lo establecido en el Requisito 4.2. Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas (ISO 9001:2015) que indica “Debido al efecto real y
potencial en la capacidad de la organizacion de entrega regularmente productos y servicios que
satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, la organizacién debe
identificar: b) los requisitos de estas partes interesadas para SGC. (...) La organizaciéon debe
realizar el seguimiento y la revisién de la anterior informacion”.,

Teniendo en cuenta el procedimiento de auditoria interna, el proceso realizo retroalimentacion y a
continuacién se presenta el resultado de andlisis realizados por la Oficina de Control Interno:

Respuesta Gestion Normativa y Conceptual

Andlisis Oficina de Control Interno

Revisada la informacion se constata que mediante radicado 3-
2022-8693 del 11 de noviembre de 2022 se inform6 a la OAP
sobre la actualizacion normativa relacionada a continuacion:

"El Decreto Distrital 474 de 2022 derog®6 la resolucion 88 de 2018

y la Directiva 004 de 2021, por lo que es procedente eliminar
dichas normas de la caracterizacion, y en su lugar incluir el
Decreto 474 de 2022.".

En ese orden, adjunto la evidencia respectiva que da cuenta que
el proceso de gestion normativa y conceptual da cuenta de las
modificaciones normativas que afectan los productos y servicios
a nuestro cargo y por tanto se actualizan los requisitos legales
asociados. Si bien es cierto, la actualizaciéon del normograma
efectuada en el mes de enero del presente afio no da cuenta de
dicha actualizacion y solo se refiere a la Directiva 009 de 2022
ASUNTO: ADOPCION DEL MANUAL DISTRITAL DE TECNICA
NORMATIVA, es de precisar que dicho acto administrativo refiere:

" Asi mismo, el paragrafo del articulo 9y el articulo 21 del Decreto
Distrital 474 de 2022[2], establecen en cabeza de la Secretaria
Juridica Distrital la obligacién de elaborar el manual de técnica
normativa, el cual debera ser atendido en las entidades y
organismos distritales para la expedicion de actos administrativos.

Por lo anterior, resulta procedente adoptar el Manual de Técnica
Normativa Distrital junto con su anexo, los cuales hacen parte

Revisada la respuesta enviada mediante correo
electronico de fecha 31 de mayo de 2023 por
parte de la Direccién de Gestion Normativa y
Conceptual, y los respectivos soportes anexos,
como son memorando electronico de fecha 11 de
noviembre de 2022, Asunto: Caracterizacion de
productos del proceso de gestion Normativa y
Conceptual, Directiva 009 de 2022 y matriz
enviada a planeacion soporte de la solicitud de
actualizacion normograma, teniendo en cuenta
gue las normas mencionadas fueron derogadas
por el Decreto 474 de 2022, se acepta la
observacion formulada por el proceso Gestion
Normativa y Conceptual.

Se recomienda reiterar requerimiento a la Oficina
Asesora de Planeacién, con el fin de que se
actualice el normograma, de acuerdo a la
solicitud realizada por el proceso.
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integral de la presente directiva, para su aplicaciéon en la
elaboracion de los actos administrativos por parte de las
entidades y organismos distritales."

De lo cual se evidencia que existe pleno conocimiento de las
modificaciones normativas que impactan el proceso, no obstante
por un error no fue materializada la concordancia entre la
CARACTERIZACION DE PRODUCTOS DEL PROCESO DE
GESTION NORMATIVA Y CONCEPTUAL y el NORMOGRAMA.

En ese orden, agradezco reconsiderar la decisién informada en la
reunion de cierre del dia de hoy y establecer dicha situaciéon como
una oportunidad de mejora para el proceso.

Por lo anterior, no se identificaron No Conformidades, respecto de la norma 1SO:9001 de 2015.
9. OPORTUNIDADES DE MEJORA

En el aplicativo Smart, modulo de indicadores, se observd, que para el indicador DANOO2 -
Porcentaje de observaciones ciudadanas en los proyectos de actos administrativos distritales, no
se diligencié en el mes de enero de 2023, las columnas analisis del indicador y cargue de las
evidencias que soportan las actividades realizadas. Igualmente, para el Indicador DANOO3 -
indicador Porcentaje de solicitudes de revision de legalidad proyectos de actos administrativos
para firma de la Alcaldesa Mayor, para el primer trimestre de 2023, no se observé cargue de los
soportes que evidencian las actividades realizadas.

Se recomienda tomar las acciones necesarias que garanticen tanto el analisis como el cargue de
las evidencias que sustentan el logro de las metas previstas.

10. CONCLUSIONES

De acuerdo con la evaluacion realizada a los requisitos de la norma ISO 9001:2015 que le aplican
al proceso de Gestibn Normativa y Conceptual, se identificé cuatro (4) fortalezas y una (1)
oportunidad de mejora, con lo cual se puede evidenciar que las actividades adelantadas por el
proceso han permitido asegurar una adecuada implementaciéon y mantenimiento del subsistema
de Gestion de Calidad en la Secretaria Juridica Distrital.

Original Firmado Original Firmado
Firma Auditor Lider Firma Jefe Oficina de Control Interno
Zulma Yanet Gémez Perales Olga Milena Corzo Estepa
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