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MARIA PAULA TORRES MARULANDA DIRECCION DISTRITAL DE
ASUNTOS DISCIPLINARIOS WILLIAM LIBARDO MENDIETA

Para: MONTEALEGRE DESPACHO DE LA SECRETARIA JURIDICA
DISTRITAL
De: OFICINA DE CONTROL INTERNO
Asunto: COMUNICACIOIN !NFORME DE AUDITORIA DE CALIDAD
PROCESO GESTION DISCIPLINARIA DISTRITAL
| Referenciado(s) | N/A

Respetado Doctor Mendieta,

En atencién a la ejecucion del Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2023 V3, me permito
remitir el informe de la Auditoria de Calidad al proceso de Gestidn Disciplinaria Distrital.

Este informe se da a conocer al sefior Secretario en cumplimiento de lo dispuesto en el
Decreto 648 de 2017 — Articulo 16. “Adicionese al Capitulo 4 del Titulo 21, Parte 2, Libro 2
del Decreto 1083 de 2015, los siguientes articulos: (...) Paragrafo 1. Los informes de
auditoria, seguimientos y evaluaciones tendran como destinatario principal al representante
legal de la entidad y al Comité de Coordinacion de Control Interno y/o comité de auditoria
y/o junta directiva, y deberan ser remitidos al nominador cuando éste lo requiera”.

Este informe fue presentado en reunién de cierre de auditoria, en la cual no se recibieron
observaciones. Se recomienda al proceso de Gestion Disciplinaria Distrital, revisar la
pertinencia en la formulacion de las acciones necesarias, en relacion con las oportunidades
de mejora.

= Rax=l -

OLGA MILENA CORZO ESTEPA
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1. DATOS GENERALES

Fecha: 27 de junio de 2023
Lugar: Direccion Distrital de Asuntos Disciplinarios— Oficina de Control
Interno
Informe N°: 16
Cliente de la Auditoria: Direccion Distrital de Asuntos Disciplinarios
Lider Auditor: Zulma Yanet GOmez Perales
Equipo Auditor: Carolina Lozano Ardila
2. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de los requisitos de la Norma Técnica ISO 9001:2015, en el proceso de
Gestion Disciplinaria Distrital, con el fin de asegurar la mejora continua y la eficacia del Sistema
de Gestion de Calidad en la Secretaria Juridica Distrital.

3. ALCANCE
Verificacion de los soportes, registros documentacién y trazabilidad asociados a los requisitos de
la Norma Técnica ISO 9001:2015 aplicables al proceso de Gestion Disciplinaria Distrital.

4. CRITERIOS

Norma Técnica ISO 9001:2015 numerales: 4.2, 4.4,6.1.1, 6.1.2, 8.1, 8.2.1, 8.2.2, 8.2.3, 8.2.4,
8.5.1,8.5.2,85.3,8.5.4,8.5.5,8.5.6,8.6,8.7,9.1.1,9.1.2,9.1.3 y 10.y transversales: 4.1, 5.3 y
7.3.

- Documentos asociados al Proceso.

5. PROCESO, UNIDAD Y/O AREA FUNCIONAL, PROGRAMA, PROYECTO DE INVERSION O
SISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR:

Gestion Disciplinaria Distrital.
6. PROCEDIMIENTO, SUBUNIDAD Y/O AREA FUNCIONAL, SUBPROGRAMA,
COMPONENTE Y/O SUBSISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR:
Subsistemas de Gestion de Calidad.
6.1. Metodologia:

Consulta: Entrevistas virtuales y visitas en sitio.
Inspeccidn y revision de comprobantes: Se estudian documentos y registros, revisiéon documental
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Procedimientos analiticos: Verificacion de datos, andlisis de fluctuaciones, identificacién de
diferencias.

6.2. Desarrollo de la auditoria de Calidad:

En el desarrollo de la auditoria, se hizo la revision de los requisitos de la Norma ISO 9001:2015,
aplicables al proceso y los cuales se encuentran dentro de la caracterizacion de este. En la
revision de los requisitos se evidencio lo siguiente:

Numerales 4.1 — Comprensiéon de la Organizacién y de su contexto y 7.3 — Toma de
Conciencia.

Para auditar estos numerales se cred un formulario con el fin de verificar el conocimiento de los
auditados en lo que respecta a la organizacion y su contexto y la toma de conciencia. Se tuvo en
cuenta la informacién que reposa en la plataforma Estratégica de la SJD - Plan Estratégico 2020-
2024, la Resolucion 205 de 2021 de la SJD: "Por la cual se modifican los articulos 4° y 9° de la
Resolucion N° 115 de 2019" (Por la cual se adopta el Cddigo de Integridad en la Secretaria Juridica
Distrital y se dictan otras disposiciones) y el Manual del Sistema Integrado de Gestion - cédigo
2310100-MA-001.

Se recibié mediante formulario virtual las respuestas de tres (3) colaboradores del proceso,
evidenciando una calificacibn de 8 sobre 10 puntos, con lo cual se observa que poseen un
adecuado conocimiento de la Politica Integrada del Sistema de Gestion, las conductas asociadas
al Cadigo de Integridad de la Entidad y los objetivos de calidad. No obstante, es importante que
se profundice en la tematica relacionada con el contexto estratégico y los objetivos estratégicos.

Numeral 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas: En
la Caracterizacién del Proceso se observan las partes interesadas (proveedores internos y
externos, asi como los clientes internos y externos). También se relacionan los requisitos de la
norma ISO 9001:2015 y se especifica que los requisitos aplicables se encuentran en el
normograma. La ultima actualizacién que se observa en el control de cambios de la caracterizacion
es del 21 de octubre del 2021.

En la matriz de caracterizacion de Usuarios y Grupos de Interés, que se encuentra publicada en
el portal institucional de la SJD, se pueden consultar las partes interesadas, requisitos,
necesidades y expectativas del proceso Gestion Disciplinaria Distrital, la matriz se puede
evidenciar en el siguiente enlace:
https://www.secretariajuridica.gov.co/atencion-y-servicio-la-ciudadania/43-
caracterizacion-de-usuarios

Adicionalmente, se revis6 el normograma del proceso Gestion Disciplinaria Distrital, por
contemplar los requisitos legales y reglamentarios que le aplican, ante lo cual, se evidenci6é que
mediante Memorandos N0.3-2023-548 del 17 de enero del 2023 y 3-2023-4624 del 16 de mayo
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del 2023, el proceso solicitdé su actualizacién a la Oficina Asesora de Planeacion. Al verificar el
normograma se observa que esta incluida una norma derogada:

-Directiva 008 de 2018, de la Alcaldia Mayor de Bogot4, D.C. asunto: Directriz para precisar qué
conductas son consideradas como actos de corrupcién para facilitar su adecuacién tipica en
materia disciplinaria, derogada por la Directiva 006 de 2022.

Asi mismo Se recomienda al proceso, hacer seguimiento a las actividades solicitadas en los
anteriores memorandos, pues a la fecha de la revisidon de esta auditoria, se sigue observando en
el aplicativo Smart, normas derogadas que ya fueron gestionadas en los memorandos.

Numeral 4.4 Sistema de Gestién de la Calidad y sus procesos: El proceso de Gestidn
Disciplinaria Distrital, mantiene la siguiente informaciéon documentada (4 documentos) de acuerdo
con los observado en el listado maestro de documentos del aplicativo Smart:

- 1 Caracterizacion: la cual fue actualizada el 21 de octubre de 2021.

- 3 Procedimientos: 2310430-PR-021 - Orientacion a los servidores publicos del DC en derecho
disciplinario y politica preventiva institucional (actualizado el 12-10-2022), 2310430-PR-022 - PR-
022 Capacitacion a operadores disciplinarios del distrito capital (Actualizado el 28/10/2021),
2310430-PR-023 - Formulacién de directrices en materia de politica publica disciplinaria distrital
(Actualizado el 22/06/2021).

Resultado de la prueba de recorrido realizada al procedimiento “Capacitacibn a operadores
Disciplinarios del Distrito Capital” codigo 2310430-PR-022, se escogi6 del listado enviado por el
proceso, las capacitaciones: -Falta Disciplinaria en la contratacion estatal y -Conferencia
conductas que constituyen actos de corrupcion. En la revisién se observo que las actividades se
vienen realizando de acuerdo a lo establecido en el procedimiento.

Numeral 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién: Se observa
cumplimiento de los roles y responsabilidades establecidos en el numeral 6 del Manual del Sistema
Integrado de Gestion y la Resolucién 107 de 2018. "Por la cual se adopta el Sistema Integrado de
Gestion en la Secretaria Juridica Distrital, se designa su representante de la Alta Direccion, y se
dictan otras disposiciones".

Numerales: 6.1.1y 6.1.2 Acciones para abordar riesgos y oportunidades: El proceso Gestion
Disciplinaria Distrital, cuenta con dos (2) riesgos de gestién, los cuales se detallan a continuacion:

*Posibilidad de afectacién reputacional, por la inasistencia de los servidores publicos a las
orientaciones en responsabilidad disciplinaria, debido a debilidades en la difusién de la informacion
y convocatoria de las orientaciones a los servidores publicos, en el aplicativo Smart se observa
que, en la zona de riesgo residual, tiene una probabilidad del 12% muy baja (20%), porcentaje de
impacto 40 (menor), zona de riesgo baja y opcidon de manejo aceptar el riesgo.
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*Posibilidad de afectacion reputacional, por incumplimiento en la expedicion de la directiva en
materia disciplinaria, debido a falta de consenso entre los actores que intervienen en la expedicion
y ausencia de planificacion, en el aplicativo Smart se observa que, en la zona de riesgo residual,
tiene una probabilidad del 12% muy baja (20%), porcentaje de impacto 40 (menor), zona de riesgo
baja y opcién de manejo aceptar el riesgo.

En el mapa de riesgos, se evidencia la aplicacion de la Politica de Administracion de Riesgos,
codigo 2310100-0OT-004, asi mismo la formulacion de controles para gestionar el riesgo. No tienen
formulado plan de manejo (zona de riesgo baja).

El auditado indica que respecto a como abordan ellos las oportunidades, lo hacen a través de
autoevaluaciones o revisiones en el proceso, cuando observan que hay necesidad de hacer
ajustes, estos se realizan. Asi mismo en los comités de autocontrol hacen seguimiento a la meta
de orientaciones o de directivas, se va realizando la planeacion de todo el afio y si identifican
oportunidades de mejoras, las cuales se gestionan internamente y se implementan en el
procedimiento si es necesario.

Numerales: 8. Operacién: 8.1 Planificacién y Control Operacional - 8.2 Requisitos para los
productos y Servicios: Dentro del mapa de procesos de la SID se encuentra el proceso misional
Gestion Disciplinaria Distrital, el cual tiene como objetivo "Contribuir en la proteccion y
mejoramiento de la funcion publica, mediante el desarrollo de herramientas y politicas
disciplinarias que brinden asesoria y acompafiamiento al operador disciplinario del Distrito
Capital”.

La entidad cuenta con el Procedimiento caracterizacion y control de productos y servicios Codigo
2310100-PR-007, cuyo propdsito es Caracterizar y controlar los productos y/o servicios y dar
tratamiento a aquellos que incumplen con las caracteristicas y los requisitos definidos por la
Entidad, para prevenir su uso o entrega no intencional.

Frente a este proceso en la matriz de Caracterizacion de Productos y /o Servicios de la Secretaria
Juridica Distrital, el proceso cuenta con los siguientes productos definidos:

P-23: Orientacion a servidores publicos del Distrito Capital.
P-24: Capacitacion a operadores disciplinarios en materia disciplinaria.
P-25: Formulacién de Politicas o directrices en materia disciplinaria.

En la Matriz se establece: Descripcién del producto o servicio, caracteristicas del producto o
servicio, requisitos (tipo de requisito - del cliente, legal o reglamentario, inherente o de uso y los
establecidos por la organizacion - y definicion del requisito), criterios de aceptacion, usuarios y
partes interesadas, tipo de respuesta al usuario, canal y sitio de atencion, condicion o tramite para
acceder al producto o servicio.
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Adicionalmente en la pagina web de la entidad se encuentra publicado el portafolio de productos
y servicios, el cual se puede consultar en el enlace: https://www.secretariajuridica.gov.co/atencion-
y-servicio-la-ciudadania/12-portafolio-de-productos-yo-servicios

Este documento se actualiza cada 6 meses si se requiere, de acuerdo a lo indicado en el marco
operacional del procedimiento caracterizacion y control de productos y servicios Codigo 2310100-
PR-007.

En lo que respecta a la retroalimentacion con el cliente en el enlace
https://www.secretariajuridica.gov.co/atencion-y-servicio-la-ciudadania , en el numeral 2: se
ubican los canales de atencion y pida una cita y en punto No. 3: se encuentran los canales para
presentar PQRSD.

En la matriz de caracterizacion de productos, se indica que el tipo de respuesta al usuario se haré:
"capacitacion presencial y/o virtual" y el canal y tipo de atencién se realizara presencial y/o virtual.

Para la proteccién de datos la entidad cuenta con la Resolucién 070 de 2018 "Por medio de la cual
la Secretaria Juridica Distrital adopta la Politica de Tratamiento de Datos Personales"

Numeral 8.5.1 Control Produccién y Prestacién del Servicio: En lo referente al producto P24
—Capacitacion a operadores disciplinarios en materia disciplinaria, en la matriz de caracterizacion
de productos o servicios se observa su descripcién, caracteristicas, requisitos (del cliente, legales,
inherentes y los establecidos por la organizacion), definicién, criterios de aceptacién, tipo de
respuesta al usuario, canal y sitio de atencién y la condicién o tramite para acceder al mismo. La
descripcion del producto es: " Comprende la capacitacion a los operadores disciplinarios y
sustanciadores del Distrito Capital, con el fin de implementar politicas o directrices en materia
disciplinaria”.

Adicionalmente, tienen documentado un procedimiento " Capacitacion a operadores disciplinarios
del Distrito Capital”, codigo 2310430-PR-022, Donde se detallan las actividades a realizar, los
responsables de su ejecucion, tiempos y controles.

Para revisar la produccion y prestacion del servicio, se realizé prueba de recorrido al procedimiento
" Capacitacion a operadores disciplinarios del Distrito Capital”, cédigo 2310430-PR-022, a través
de la ejecucién de las actividades realizadas en las capacitaciones -Falta Disciplinaria en la
contratacion estatal y -Conferencia conductas que constituyen actos de corrupcién-

Numeral 8.5.2 Identificacion y Trazabilidad: Se puede evidenciar la trazabilidad del producto
P24 Capacitacion a operadores disciplinarios en materia disciplinaria, a través de los registros
resultantes de la ejecucion de las actividades descritas en el procedimiento Capacitacion a
operadores disciplinarios del Distrito Capital, codigo 2310430-PR-022, las cuales se verificaron en
la prueba de recorrido realizada. Entre las evidencias que soportan la trazabilidad, se encuentran
correos electronicos, encuestas, registros de asistencia, cronograma de actividades.
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Numeral 8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos: El auditado
indica que los clientes en las capacitaciones son los operadores disciplinarios, la informacién
corresponde a los datos personales, los cuales se recopilan a través de un formulario en donde
se garantiza el acceso, lareserva de la informacion y la proteccion de datos de acuerdo a la Politica
de Tratamiento de Datos Personales (Resolucion 070 de 2018).

Numeral 8.5.4 Preservacion: El proceso de Gestiébn Disciplinaria Distrital, garantiza la
preservacion de las salidas, a través del cumplimiento de las actividades previstas en el
procedimiento "Capacitacién a operadores Disciplinarios del Distrito Capital, codigo 2310430-PR-
022", con el fin de asegurar la conformidad con los requisitos.

Numeral 8.5.5 Actividades posteriores a la entrega: El auditado indica que una vez se garantiza
el acceso a las capacitaciones, las personas diligencian para su ingreso la lista de asistencia y al
final se les solicita diligenciar una encuesta de satisfaccion, con lo cual se valida si el producto fue
entregado conforme. Las evidencias son las encuestas de satisfaccion de las capacitaciones.

Numeral 8.5.6 Control de los Cambios: La matriz de caracterizacion de productos y/o servicios
tiene documentado el control de cambios de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento
caracterizaciéon y control de productos y servicios Cédigo 2310100-PR-007, La ultima fecha del
control de cambios del procedimiento es 16/09/2021. Todos los documentos que se utilizan en el
proceso, se encuentran documentados en el aplicativo Smart, en el cual se observa su vigencia.

Numeral 8.6 Liberacién de los productos y Servicios: Para la liberacion del producto y/o
servicio se debe cumplir con lo establecido en la matriz de caracterizacion de productos y/o
servicios, lo cual indica que: La Director/a Distrital de Asuntos Disciplinarios aprueba y valida la
capacitacion mediante Acta de reunién y/o Correo electrénico y Cronograma vigencia. Las
evidencias se observan en la trazabilidad realizada al procedimiento y al producto mencionado
anteriormente.

Numeral 8.7 Control de las Salidas No Conformes: Los auditados indican que no se les han
presentado salidas no conformes durante el afio 2022. Se revisé en el SMART en los planes de
mejoramiento y no se evidencié plan referente a salidas no conformes.

En el resultado de la prueba de recorrido realizada al procedimiento Capacitacion a operadores
disciplinarios del Distrito Capital, cédigo 2310430-PR-022, en las actividades 7 y 11, se
establecieron puntos de control, con el cual se garantiza el cumplimiento en la entrega de los
productos y/o servicios.

Numerales: 9.1.1. Evaluacién de desempefio y 9.1.3 andlisis y evaluacion: El proceso Gestién
Disciplinaria Distrital, cuenta con tres (3) indicadores para evaluar su desempefio:

Indicador: 563 - Numero de directrices disciplinaria emitidas. En el aplicativo Smart, se observa
gue es un indicador de eficacia, frecuencia de medicibn mensual, unidad de medida directrices.
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Indicador: 583 - Numero de servidores publicos orientados en materia disciplinaria. En el aplicativo
Smart, se observa que es un indicador de eficacia, frecuencia de medicibn mensual, unidad de
medida servidores publicos.

Indicador: DDAD4 -Nivel de satisfaccion de las orientaciones realizadas a los servidores publicos
del Distrito Capital. Se observa en el aplicativo Smart, que es un indicador de efectividad,
frecuencia de medicién semestral, unidad de medida porcentaje (%) de satisfaccion.

En el aplicativo Smart, se observan las mediciones correspondientes al afio 2022 y las del primer
trimestre de 2023, las cuales tienen su analisis y los respectivos soportes.

Numeral 9.1.2 Satisfaccién del Cliente: El auditado indica que para el afio 2022, se desarrollaron
20 capacitaciones entre las cuales se observa las capacitaciones: faltas disciplinarias en la
contratacion estatal realizada el 20 de mayo de 2022 y Conductas que constituyen actos de
corrupcién realizada el 28 de octubre de 2022. De acuerdo a los resultados obtenidos en el
consolidado de la encuesta se observa que hubo 250 respuestas. Con relacién a la pregunta
considera que la actividad realizada cumplié con sus expectativas el 68% de los encuestados
respondié 5 (cumple totalmente), el 29.2% califico la actividad con 4, el 2% con 3y el 0.8% con 1,
observandose que se cumplié satisfactoriamente con el objetivo de las capacitaciones. La
evidencia son la informacién correspondiente a los resultados de la encuesta de satisfaccion y el
informe de analisis y resultados correspondiente al consolidado del afio 2022.

SECRETARIA

BOGOT/\ | 3SR

iConsidera que la actividad realizada cumplid con sus expectativas? (De 1 a5 I copiar
Donde: 1 No cumple ¥ 5 cumple totalmente)

250 respuestas
200
150
100

50

2 (0.8 % o (0 30 5 (2 %)

o

Nustracion 1. Pregunta de cumplimiento de expectativas.

Se ewvidencia que el 68% de las personas encuestadas indicaron que la
capacitacion cumplid totalmente con las expectativas calificando con S la charla:;
por su parte el 29,2% calificaron la jornada con 4, siendo claro que el objetivo de
las capacitaciones se cumplic de manera satisfactoria; finalmente no se
registraron calificaciones bajas en este item.

Imagen: Documento de andlisis de resultados encuestas de satisfaccion afio 2022
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Numeral 10. Mejora: En el modulo planes de mejora del Aplicativo Smart, no se observa que el
proceso Gestion Disciplinaria Distrital, tenga formulado planes de mejoramiento por ningun tipo de
accion o fuente. El auditado indica que el procedimiento tiene un rango de accién muy amplio,
debido a que desde el 2020, quedd abierto a diferentes actividades, como son charlas virtuales,
charlas presenciales y ese margen de accion les permite crear diferentes registros y metodologias
que les generan posibilidades a la mejora del proceso.

7. FORTALEZAS

1. Seresalta el compromiso de los funcionarios del proceso, para atender la auditoria y su
disposicion para la entrega de la informacién requerida, en los tiempos establecidos.

2. Los auditados fueron receptivos en el desarrollo del ejercicio de evaluacion y tuvieron buena
disposicion frente al equipo auditor.

3. Para auditar los numerales 4.1 y 7.3 de la Norma ISO 9001:2015 se aplicé instrumento de
valoracion del conocimiento del Sistema de Gestion de Calidad, en el cual se recibié mediante
formulario virtual las respuestas de tres (3) colaboradores del proceso, evidenciando una
calificacion de 8 sobre 10 puntos, con lo cual se observa que poseen un adecuado
conocimiento de la Politica Integrada del Sistema de Gestion, las conductas asociadas al
Cddigo de Integridad de la Entidad y los objetivos de calidad. No obstante, es importante que
se profundice en la tematica relacionada con el contexto estratégico y los objetivos
estratégicos.

4. Se evidencia cumplimiento de los siguientes numerales de la norma ISO 9001:2015: 4.1.
Comprension de la organizacién y su contexto, 4.2. (a) - Comprensiéon de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas 4.4 — Sistema de Gestion de la Calidad y sus Procesos
5.3 - Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién 6.1.1, 6.1.2 - Acciones para
abordar riesgos y oportunidades. 8.1 — Planificacion y Control Operacional 8.2.1 -
Comunicacion con el cliente 8.2.2 — Determinacion de los requisitos para los productos y
servicios 8.2.3 — Revision de los requisitos para los productos y servicios 8.2.4 — Cambios en
los requisitos para los productos y servicios 8.5.1 — Control de la produccion y de la prestacion
del servicio 8.5.2 — Identificacién y trazabilidad 8.5.3 — Propiedad perteneciente a los clientes
o proveedores externos 8.5.4 — Preservacion 8.5.5 — Actividades posteriores a la entrega 8.5.6
— Control de los cambios 8.6 — Liberacién de los productos y servicios 8.7 — Control de las
salidas no conformes 9.1.1 y 9.1.3. — Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion, 9.1.2. -
Satisfaccion del Cliente 10 — Mejora.

8. NO CONFORMIDADES

No se identificaron No Conformidades, respecto de la norma ISO 9001:2015.
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9. OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Actualizar el normograma teniendo en cuenta que estd incluida una norma derogada: la
Directiva 008 de 2018, de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., asunto: Directriz para precisar
qué conductas son consideradas como actos de corrupcion para facilitar su adecuacion tipica
en materia disciplinaria, derogada por la Directiva 006 de 2022. Asi mismo, se recomienda
realizar seguimiento a la actualizacion solicitada al normograma, mediante los memorandos
N0.3-2023-548 del 17 de enero del 2023 y 3-2023-4624 del 16 de mayo del 2023, teniendo en
cuenta que, a la fecha de la revision de esta auditoria, no se han eliminado las normas
derogadas que ya fueron solicitadas.

10. CONCLUSIONES

De acuerdo con la evaluacion realizada a los requisitos de la norma ISO 9001:2015 que le aplican
al proceso de Gestion Disciplinaria Distrital, se identificé cuatro (4) fortalezas y una (1) oportunidad
de mejora, con lo cual se puede evidenciar que las actividades adelantadas por el proceso han
permitido asegurar una adecuada implementacion y mantenimiento del subsistema de Gestién de
Calidad en la Secretaria Juridica Distrital.

Original Firmado

Firma Auditor Lider
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