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WILLIAM LIBARDO MENDIETA MONTEALEGRE DESPACHO DE LA

Para: SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL AURA JANETH MALAGON
ORJUELA DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA

De: OFICINA DE CONTROL INTERNO

Asunto: COMUNICACION INFORME DE AUDITORIA DE CALIDAD PROCESO

GESTION DE TALENTO HUMANO

| Referenciado(s) | N/A

Respetado Doctor Mendieta:

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias 2023 V3 y de las disposiciones contenidas
en el Decreto 648 de 2017 y el Decreto Distrital 807 de 2019 en relacién con el destinatario
de los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones realizadas por la Oficina de Con-
trol Interno, de manera atenta se remite el informe de auditoria de calidad del proceso de
Gestion de Talento Humano. Las conclusiones de la auditoria fueron socializadas al proce-
so auditado en reunion de cierre realizada el 7 de junio de 2023, en la cual no se recibieron
observaciones.

Este informe se remite a la Direccion de Gestién Corporativa con el fin de que la dependen -
cia suscriba el plan de mejoramiento en el aplicativo SMART dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes al recibo de su notificacion en el aplicativo enunciado. Respecto a las
oportunidades de mejora se recomienda revisar la pertinencia en la formulacién de accio-
nes.

Atentamente,

=Rl -

OLGA MILENA CORZO ESTEPA
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1. DATOS GENERALES

Fecha: 7 de junio de 2023
Lugar: Reuniones virtuales e instalaciones de la Secretaria Juridica Distrital.
Informe N°: 14
Cliente de la Auditoria: Direccion de Gestion Corporativa
Lider Auditor: Luz Dary Polania Salazar
Equipo Auditor: Carolina Lozano Ardila
2. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de los requisitos de la Norma Técnica ISO 9001:2015, en el proceso de
Gestion del Talento Humano, con el fin de asegurar la mejora continua y la eficacia del Sistema de
Gestion de Calidad en la Secretaria Juridica Distrital.

3. ALCANCE

Verificacion de los soportes, registros, documentacion y trazabilidad asociados a los requisitos de
la Norma Técnica ISO 9001:2015 aplicables al proceso de Gestion del Talento Humano.

4. CRITERIOS

Norma ISO 9001:2015:
- Numeral 4.1 Comprension de la Organizacion y de su contexto
- Numeral 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
- Numeral 4.4 Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos
- Numeral 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la Organizacion
- Numeral 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
- Numeral 7.1.2 Personas
- Numeral 7.1.4 Ambiente para la operacién de los procesos
- Numeral 7.1.6 Conocimientos de la organizacion
- Numeral 7.2 Competencia
- Numeral 7.3 Toma de Conciencia
- Numeral 8.2 Requisitos para los productos y Servicios
- Numeral 9.1.1 Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion
- Numeral 9.1.3 Analisis y Evaluacion
- Numeral 9.1.2 Satisfaccion del Cliente
- Numeral 10 - Mejora

5. PROCESO, UNIDAD Y/O AREA FUNCIONAL, PROGRAMA, PROYECTO DE INVERSION O
SISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR:

Gestion del Talento Humano.
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6. PROCEDIMIENTO, SUBUNIDAD Y/O AREA FUNCIONAL, SUBPROGRAMA, COMPONENTE
Y/O SUBSISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR:

Subsistema de Gestién de Calidad
6.1 METODOLOGIA
Para adelantar la auditoria de calidad se utilizaron los siguientes procedimientos de auditoria:

- Consulta: Entrevistas, visitas en sitio y cuestionarios.

- Inspeccién y revision de comprobantes: Se estudian documentos y registros, revision
documental, pruebas de recorrido.

- Procedimientos analiticos: Verificacion de datos, analisis de fluctuaciones, identificacion de
diferencias.

6.2 DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Numerales 4.1 — Comprension de la Organizacion y de su contexto y 7.3 — Toma de
Conciencia.

Para auditar estos numerales se cre6 un formulario con el fin de verificar el conocimiento de los
auditados en lo que respecta a la organizacion y su contexto y la toma de conciencia. Se tuvo en
cuenta la informacion que reposa en la plataforma Estratégica de la SJD - Plan Estratégico 2020-
2024, la Resolucion 205 de 2021 de la SJD: "Por la cual se modifican los articulos 4° y 9° de la
Resolucion N° 115 de 2019" (Por la cual se adopta el Cédigo de Integridad en la Secretaria Juridica
Distrital y se dictan otras disposiciones) y el Manual del Sistema Integrado de Gestion - codigo
2310100-MA-001.

El formulario fue respondido por cinco (5) integrantes del proceso. Los resultados mostraron un
punto medio de siete (7) puntos sobre un total de diez (10). Encontrando que las preguntas en las
que fallaron con mas frecuencia son las relacionadas con la fortaleza del contexto estratégico (2
personas contestaron correctamente de las 5), el valor de la diligencia (2 personas contestaron
correctamente de las 5) y el valor del compromiso (2 personas contestaron correctamente de las 5).

Numeral 4.2 — Comprensidén de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Se revis6 la caracterizacion del Proceso Gestion del Talento Humano, encontrando que alli se
observan las partes interesadas (proveedores internos y externos, asi como los clientes internos y
externos), se relacionan los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y se indica que los requisitos
legales se encuentran incorporados en el normograma. La ultima actualizacién de la caracterizacion,
segun lo observado en el control de cambios es del 15/11/2022.
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Adicionalmente, en lo que corresponde al hormograma se observé que la ultima modificacion se
solicité mediante memorando No. 3-2023-1752 de fecha 15 de febrero de 2023.

Al revisar el normograma publicado en el SMART, se observo:

- Decreto 473 del 29/03/2022 “Por el cual se fijan las remuneraciones de los empleos que
sean desempefiados por empleados publicos de la Rama Ejecutiva, Corporaciones
Auténomas Regionales y de Desarrollo Sostenible, y se dictan otras disposiciones”, se
encuentra derogado por el articulo 62 del Decreto 905 de 2023.

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA
DECRETO 473 DE 2022

(Derogado por el Art. 62 del Decreto 905 de 2023)

{marzo 29)
Por el cual se fijan las remuneraciones de los pl que sean d pefados por pleados piblicos de la
Rama Ejecutiva, Corp i Autéd Regi les y de Desarrollo Sostenible, y se dictan otras disposiciones.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

en desarrollo de las normas generales sefaladas en la Ley 42 de 1992, y

CONSIDERANDO

Que dentro de los términos establecidos

pliego ¢ do

ordé entre otros aspectos, que para el afio

el cual

Fuente: funcionpublica.gov.co

- Decreto 056 de 08/02/2022 “Por medio del cual se fija el incremento salarial para los
empleados publicos del Sector Central de la Administracion Distrital de Bogota, D. C.”, se
encuentra derogada por el articulo 3, Decreto Distrital 067 de 2023.

o i B =T

DECRETO 056 DE 2022
[Febrero 08)
Derogado por & art. 3, Decreto Distrital 067 de 2023.

Por medio del cual se fija el incremento salarial para los empleados piblicos del Sector Central de la Administracion
Distrital de Bogota, D. C.

LA ALCALDESA MAYOR DE BOGOTA, D.C.

Fuente: Régimen Legal
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- Resolucion 168 de 03/09/2021 de la SJD Por la cual se modifica la Resolucion 112 de 2021
"Por cual se adopta el Teletrabajo en |la Secretaria Juridica Distrital", se encuentra derogada
por el articulo. 24 de la Resolucion 334 de 2022.

RESOLUCION 168 DE 2021
(Septiembre 03)
Derogado por el art. 24, Resolucion 334 de 2022
Por la cual se modifica la Resolucion 112 de 2021 "Por cual se adopta el Teletrabajo en la Secretaria Juridica Distrital”
EL SECRETARIO JURIDICO DISTRITAL

En uso de las facultades legales y en especial las conferidas por el numeral 11 del articulo 5 del Decreto 323 de 2016,
el articulo 2° del Decreto 806 del 2019 y

er Resolucidn 195 de 2022 - Secretaria Juridica Distrital.

Fuente: Régimen Legal

- Resolucion 112 de 23/06/2021 de la SJD “Por la cual se adopta el Teletrabajo en la
Secretaria Juridica Distrital”, se encuentra derogada el articulo 24, Resolucion 334 de 2022
de la SJD

RESOLUCION 112 DE 2021
(Junio 23)
Derogado por el art. 24, Resolucion 334 de 2022
Por la cual se adopta el Teletrabajo en la Secretaria Juridica Distrital
EL SECRETARIO JURIDICO DISTRITAL

En uso de las facultades legales y en especial las conferidas por el numeral 11 del articulo 5 del Decreto 323 de 2016,
el articulo 2° del Decreto 806 del 2019 y

Fuente: Régimen Legal

- El enlace incluido en el normograma del Decreto Distrital 1559 del 28/04/2021 “Por medio
del cual se modifica y corrige un error formal en el Decreto Distrital 189 de 21 de agosto de

20207, no direcciona a la norma mencionada
(https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/archivos-adjuntos/pd_maodifica_distrital_189_de_2020.docx).
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Inicic > Pagina No Encontrada

No se ha encontrado la pagina solicitada.

- El enlace incluido en la circular 11 del 05/10/2020 de la Comisién nacional del
Servicio Civil, asunto: Requisitos y documentos para solicitar las anotaciones de
inscripcion, actualizacién, comision, cancelacion, correcciones e inclusiones en el

Registro Publico de Carrera Administrativa, no funciona:
https://www.cnsc.gov.co/index.php/normatividad/circulares/category/240-circulares-vigentes?download=38718:circular-
11-requisitos-documentos-rpca

C @ cnscgoveon/ine

@'cov.co
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Atencio Servici I T i
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Pagina no encontrada

No se ha encontrado la pagina solicitada

- El decreto 806 de 24/12/2019 “Por medio del cual se dictan disposiciones para la
implementacién, apropiacion, adopcion, fomento y sostenibilidad del Teletrabajo en
organismos y entidades Distritales”, se encuentra derogado por Derogado por el art.
15, Decreto Distrital 050 de 2023.
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DECRETO 806 DE 2019
(Diciembre 24)

Derogado por el art. 15, Decreto Distrital 050 de 2023.

Por medio del cual se dictan disposiciones para la implementacion, apropiacion, adopcion, fomento y sostenibilidad

del Teletrabajo en organismos y entidades Distritales

EL ALCALDE MAYOR DE BOGOTA, D. C.

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas por los numerales 1y 3 del articulo 38 y el articulo 39 del

Decreto Ley 1421 de 1993 y,

La Resolucion 2404 de 22/072019 del Ministerio del Trabajo “por la cual se adopta la
Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la
Guia Técnica General para la Promocion, Prevencién e Intervencion de los Factores
Psicosociales y sus Efectos en la Poblacién Trabajadora y sus Protocolos Especificos
y se dictan otras disposiciones”, se encuentra derogada por el art. 10, de la
Resolucion 2764 de 2022.

La Secretaria Juridica Distrital aclara que la informacion aqui contenida tiene exclusivamente caracter informativo, su vigencia esta

sujeta al analisis y competencias que determine la Ley o los reglamentos. Los contenidos estan en permanente actualizacion.

C @ alcaldiabogota.gov.co/sisiur/normas/Normal.jspli=85641 CUNIT- 0 - S . 2
22/07/2019 Vigencia: L —

RESOLUCION 2404 DE 2019
(Julio 22)
Derogada por el art. 10, Resolucion 2764 de 2022,
Por la cual se adopta la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia

Técnica General para la Promocion, Prevencion e Intervencion de los Factores Psicosociales y sus Efectos en la
Poblacién Trabajadora y sus Protocolos Especificos y se dictan otras disposiciones.

La Ministra del Trabajo, en uso de sus facultades legales, especialmente las que confieren los numerales 9 y 10 del

articulo 2°, los numerales 6 y 7 del articulo 6° del Decreto 4108 de 2011, y

Carrera 8 No. 10-65
Codigo Postal: 111711

Tel: 3813000

www.bogotajuridica.gov.co

Info: Linea 195

Pagina 8 de 41

=T

{V
%

7 _SGS
C021/962806
CLASIFICACION DE LA INFORMACION:
2310300-FT-046 Version 05

DE BOGOTA DC.

SECHITARIA ARIDICA DISTRITAL

PUBLICA



BOGOT/\

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
SECRETARIA

JURIDICA EVALUACION INDEPENDIENTE

DISTRITAL INFORME DE AUDITORIA

Carrera 8 No. 10-65
Caodigo Postal:

111711
2
www.bogotajuridica.gov.co %,

Info: Linea 195

Tel: 3813000

Resolucion 088 de 2017 de SJD “Por la cual se adopta en la Secretaria Juridica
Distrital el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral de los Empleados
Publicos de Carrera Administrativa, Periodo de Prueba y de Libre Nombramiento y
Remocion de la Comision Nacional del Servicio Civil”, se encuentra derogada por el
art. 2, Resolucion 017 de 2019.

RESOLUCION 088 DE 2017
(Mayo 31)
Derogada por el art. 2, Resolucion 017 de 2019,
Por la cual se adopta en la Secretaria Juridica Distrital el Sistema Tipo de Evaluacion del Desemperfio Laboral de los
Empleados Publicos de Carrera Administrativa, Periodo de Prueba y de Libre Nombramiento y Remocién de la
Comision Nacional del Servicio Civil

LA SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, DISTRITO CAPITAL

En ejercicio de sus facultades consagradas en la Constitucién Politica, las conferidas en la Ley 909 de 2004, Decreto
Nacional 1227 de 2005 y el Acuerdo No. 565 de 2016 de la Comision Nacional del Servicio Civil y,

El enlace de la circular 100-10 del 21/11/2014 expedida por Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, asunto Orientaciones en materia de
capacitacion y formacién de los empleados, no direcciona al lineamiento

mencionado:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/guest/componentes-tab-eval/-
/com_liferay _polls_web_portlet PollsDisplayPortlet INSTANCE E9TdrFW76SHE.

& funcionpublica.gav.co/wob/guest/componentes.tab. sva/-fcom lifaray_palls_weh_portet PollsDispisy@orier INSTANCE ESTdrPWTESHE a & 7

L

VIDA e < (}) Funcién Piblica

Wicio  Laentidsd v Estadocolombian v Gestornormative  Salade prensa v S

Sondeo

Gastion del © niento

;Conoce las iniciativas del Gobierno nacional en el tema de la innovacion publica y la gestidn del conocimiento?
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El enlace de la Circular 2004 del 22/04/2004 de la Direccion General de Riesgos
Profesionales, asunto: Unificar las instrucciones para la vigilancia, control y

administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales, no funciona.
http://copaso.upbbga.edu.co/legislacion/circular unificada.pdf.

C O copaso.upbbgaeduco/legislacion/circular_ unificada,pdf

No se puede acceder a este sitio web

El enlace de la resolucion 166 de 01/02/2001 del Ministerio de Trabajo y Seguridad

Social, por el cual se establece el dia de la salud en el mundo del trabajo, no
direcciona a la normatividad mencionada:

http://www.hospitalsanantoniovillamaria.gov.co/hsav/images/NormatividadExterna/Normas/Generales/Resoluci%C3
%B3n%20166%20de%202001.pdf.

® @ hospitaks

anantoniovillamaria.goy.co/hsasy/i

¥
[+

o :

Al realizar revision de los memorandos 3-2022-6528 de fecha 15/09/2022 y 3-2023-1752 de fecha
15/02/2023, no se evidencié que la Direccién de Gestion Corporativa haya relacionado el retiro y/o
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modificacion del normograma en lo concerniente a las normas anteriormente mencionadas.
Igualmente, no se observo la inclusién de la Ley 2043 de 2020, por medio de la cual se reconocen
las practicas laborales como experiencia profesional y/o relacionada y se dictan otras disposiciones,
la cual fue identificada como oportunidad de mejora en la auditoria de calidad de la vigencia 2022.

Numeral 4.4 - Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos.

El Proceso Gestion del Talento Humano para apoyar la operacién de los procesos mantiene la
siguiente informacion documentada, una (1) caracterizacion, cincuenta y dos (52) formatos, seis (6)
instructivos, un (1) manual, siete (7) planes y diecisiete (17) procedimientos.

Encontrando que se adelantaron las siguientes actualizaciones en la vigencia 2022 y 2023:

Documento Caodigo Tipo Fgcha c_ie Version Tipo de actividad
documento vigencia adelantada
Programacion de Vacaciones 2311300-FT-021 Formato 1/03/2022 2 Actualizacion
Inspeccion de seguridad en oficinas | 344440 F1_054 Formato  |23/03/2023| 2 Actualizacion
Entrevista de Retiro 2311300-FT-219 Formato | 13/04/2022| 2 Actualizacion
Visita domiciliaria para verificacion de
condiciones minimas de Seguridad y | 31434 £ Formato | 7/02/2023 | 5 Actualizacion
Salud en el Trabajo para teletrabajo
Acuerdo de Voluntariedad de
Teletrabajo 2311300-FT-269 Formato 23/03/2023 4 Actualizacién
Planeacion y Seguimiento del
Teletrabajo 2311300-FT-272 Formato 11/05/2023 6 Actualizacién
Certificacion de Dias Efectivamente
Teletrabajados 2311300-FT-326 Formato 7/02/2023 2 Actualizacién
Postulacién a la convocatoria de
teletrabajo 2311300-FT-328 Formato 7/02/2023 3 Actualizacion
Verificacion equipo de computo para
teletrabajo 2311300-FT-400 Formato 7/02/2023 2 Actualizacion
LIQUIDACION DE VIATICOS Y
GASTOS DE VIAJE 2311300-FT-407 Formato 19/10/2022 2 Actualizacion
Yo Trabajo Seguro 2311300-IN-003 Instructivo | 4/08/2022 3 Actualizacién
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Instructivo Tramite de Situaciones
Administrativas 2311300-IN-018 Instructivo 3/02/2022 Creacion
Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo 2311300-MA-013 Manual 4/08/2022 Actualizacion
Plan de emergencias 2311300-PL-004 Plan 1/12/2022 Actualizacién
Plan Estratégico del Talento Humano | 444344 p) o9 Plan 16/02/2022 Actualizacion
Plan Anual de Vacantes 2311300-PL-010 Plan 31/01/2023 Actualizacién
Plan de Previsiéon de Recursos
Humanos 2311300-PL-011 Plan 31/01/2023 Actualizacion
Plan Institucional de Capacitacion 2311300-PL-016 Plan 31/01/2023 Actualizacién
AEICDIE I e G e 2311300-PL-017 Plan 31/01/2023 Actualizacion
Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo 2311300-PL-023 Plan 20/02/2023 Creacion
Gestion del Talento Humano 2311300-PO-05 Caracterizaciéon 15/10/2022 Actualizacion
de Proceso
Gestidn de Incapacidades Médicas y
Manejo de Reconocimiento del Awxlio | 5311300.pR-094 | Procedimiento | 3/02/2022 Actualizacion
de Incapacidad
LERIELETE 2311300-PR-117 | Procedimiento | 11/05/2023 Actualizacion
Tramite de conflicto de intereses en la
Secretaria Juridica Distrital 2311300-PR-127 Procedimiento | 16/05/2022 Creacion
Vidticos y Gastos de Viaje 2311300-PR-129 | Procedimiento | 15/10/2022 Creacion

Fuente OCI — a partir de informacion obtenida del listado de documentos del SMART.

Los auditados manifiestan que garantizan el control de documentos a través de la socializacién de
las actualizaciones generadas en los documentos del proceso y descargando los formatos
directamente del aplicativo SMART para su diligenciamiento.

Adicionalmente, se realizé prueba de recorrido y de controles al procedimiento cédigo 2311300-PR-
074 - Desvinculacién de servidores publico V3, para lo cual, se revisé la desvinculacién de las
exfuncionarias que fungian los siguientes cargos: de la Directora de Gestién Corporativa y la
profesional universitario cédigo 219 grado 18 de la Direccidon de Gestion Corporativa, encontrando
las siguientes observaciones:
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En la Actividad No. 4 “Remitir lineamientos la entrega del cargo” se reitera la
recomendacion establecida en el informe de auditoria de calidad de la vigencia 2022,
con el fin de que se valore su pertinencia en la actualizacion del procedimiento que
se adelanta en la presente vigencia: “se sugiere estandarizar el medio en el que se remiten
los lineamientos, teniendo en cuenta que en uno de los casos se hizo en forma verbal y en el

otro se remiti6 memorando electrénico”. Lo anterior teniendo en cuenta que no se
observo el oficio de entrega a la dra. Yamile Borja, comunicandole los documentos
que deben radicar con ocasion a la su desvinculacion de la SJD.

En la actividad 7 “Recibir documentacion asociada a la entrega del cargo”, se encontré
que el formato Constancia de Devolucion de Bienes y Cancelacion de Servicios,
presentado para la desvinculacion de la profesional Vicky Milena Chacén, no se
encuentra diligenciado en su totalidad.

Fuente: Historia Laboral Vicky Milena Chacoén.
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Adicionalmente, se evidencié que los formatos 2311300-FT-333 Acta de entrega de cargo
de las dos (2) exfuncionarios no se diligencio en su totalidad, aspecto que se reitera de la
auditoria de calidad de la vigencia 2022.

7. RELACION DE COMITES A LOS QUE PERTENECE (S1 APLICA)
NSA

8. ENLACES CON ENTIDADES

Entidad Nombre del Enlace Area Numero de Celular & Telefono y Ext: Corren Electrénkca
Tanguna
8. RECOMENDACIONES
— —— ) iy g
r IS ST
T =) Ul S
FIRMA JEFE INMEDIATO q ) | FIRMA FUNCIONARIO | .
S —— —

Nota: Ei presents formalo y Sus sopories deben sef remitidos a 1a Direccién de Gestdn del Talento Humano, para archivarse en |a Historia Laboral del funcionario.

Formato radicado mediante oficio 1-2022-20745.

BOGOT,\ ‘ JURIDICA

Proceso de Gestion del Talento Hurmano

Dweccidn de Gestion Corporative
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Formato radicado mediante oficio 1-2023-4922

En relacidon con la actividad 12 “Remitir acto administrativo para pago”, se recomienda
revisar la viabilidad de modificacion de esta actividad en la actualizacion del
procedimiento que se estd adelantando en la presente vigencia, toda vez que se
observé que el acto administrativo de reconocimiento de prestaciones sociales de las
exfuncionarias Yamile Borja y Vicky Chacdn se notific al proceso de talento humano
y no al grupo de gestion contable y financiera, como se encuentra descrito en el
procedimiento. Se debe tener en cuenta que esta observacion fue identificada en el
informe de auditoria de calidad realizado por esta Oficina, durante la vigencia 2022.
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- Conrespecto a la actividad 13 “Archivar registros de desvinculacién en la Historia Laboral”,
se observd que la evaluacion de retiro de los dos (2) casos revisados no se encuentra
archivada en el expediente fisico ni electrénico del aplicativo SIGA. Adicionalmente,
para los dos expedientes laborales se evidencié que no se esta diligenciando en la
hoja de control los documentos que se conservan electrénicamente y se encuentran
incluidos en el aplicativo SIGA, pese a que en el formato de la hoja de control existe
un espacio para diligenciamiento de documentos electrénicos y asi poder mantener
la integridad de la historia laboral cuando se encuentre conformada con documentos
hibridos, tal como se observa a continuacion:
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Fuente: Historia Laboral — ex funcionaria cargo Directora de Gestion Corporativa.
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Fuente: Historia Laboral — ex funcionaria cargo Profesional Universitario grado 18.

Numeral 5.3 — Roles, responsabilidades y autoridades en la Organizacion

Para evaluar este numeral se diligencid un papel de trabajo donde se incluyen los roles y
responsabilidades establecidos en el numeral 6 del Manual del Sistema Integrado de Gestion y la
Resolucion 107 de 2018, encontrando que se da cumplimiento a los mismos.

Numeral 6.1 — Acciones para abordar riesgos y oportunidades

En el aplicativo SMART, se observo que el proceso de Gestion del Talento Humano cuenta con
nueve (9) riesgos de gestion, el cual se detalla a continuacion:
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Posibilidad de afectacién reputacional, por vincular funcionarios sin cumplir los requisitos
minimos establecidos en el manual de funciones de la entidad, por falta de verificacion de la
documentacién que acredita la experiencia por deficiencia en las gestiones necesarias para
contar con la documentacién requerida para la vinculacion en el empleo y a la falta de criterio
en la verificacién de los requisitos establecidos en el manual de funciones.

Posibilidad de afectacién reputacional, por no realizar el pago de las obligaciones laborales
a los funcionarios nuevos vinculados a la SJD, por falta de informacion para la creacion de
los terceros en el aplicativo BOGDATA y PERNO, deficiencias en las gestiones necesarias
para contar con la documentacion requerida para la vinculacién, asi como la ausencia de
seguimiento en el registro de los funcionarios nuevos en los aplicativos de Noémina de la
entidad.

Posibilidad de afectacion reputacional, por la falta de desarrollo las competencias,
conocimientos y habilidades de los funcionarios de Secretaria Juridica Distrital, por falta de
la ejecucion de las actividades programadas en Plan Institucional de Capacitacion, ausencia
de seguimiento al cronograma de actividades, asi como dificultades para la encontrar
instituciones educativas que provean los procesos de formacion requeridos por la entidad.

Posibilidad de afectacion reputacional, al no desarrollar las actividades que permitan el
mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios de Secretaria Juridica Distrital, por
falta de ejecucion de las actividades programadas en Plan de Bienestar e Incentivos,
ausencia de seguimiento al cronograma de actividades, asi como a dificultades para la
encontrar proveedores adecuados para la realizacion de las actividades establecidas en el
Plan.

Posibilidad de afectacion reputacional, al presentarse alteraciones desfavorable de los
indicadores del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (estadisticas de accidentes e
incidentes labores de enfermedades laborales, ausentismo laboral ETC.), por falta de
ejecucion de las actividades programadas en el Plan de Trabajo de Seguridad y Salud en el
Trabajo, ausencia de seguimiento al cronograma de actividades, asi como dificultades para
encontrar proveedores de salud requeridos para la ejecucion de algunas actividades.

Posibilidad de afectacion reputacional, al presentarse variaciones en el pago de las
obligaciones laborales de los funcionarios de la Secretaria Juridica Distrital, por
inconsistencias en la liquidacién de la ndmina y seguridad social, deficiencias presentadas
por el aplicativo PERNO en la liquidacion de los emolumentos, asi como a la no inclusion de
las novedades presentadas durante el periodo.

Posibilidad de afectacién reputacional, al no reconocerse las situaciones administrativas de
los funcionarios de la SJD en los plazos requeridos, debido a deficiencias en el tramite de
situaciones administrativas, ausencia de reporte y seguimiento de las situaciones
administrativas presentadas por los funcionarios de la SJD.
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— Posibilidad de afectacion reputacional al presentarse variaciones en el pago de las
obligaciones laborales de los funcionarios que se desvinculan de la entidad, por
inconsistencias en la liquidacion de Prestaciones Sociales, deficiencias presentadas por el
aplicativo PERNO en la liquidacion de los emolumentos, asi como a la no inclusion de las
novedades presentadas.

— Posibilidad de afectacion reputacional al presentarse la fuga de capital Intelectual producido
en la Secretaria Juridica Distrital, por la falta de entrega de la informacién producida por los
funcionarios de la SJD al momento de desvincularse de la entidad, ausencia de seguimiento
a la informacién entregada en el momento que se presente la desvinculacion y Ausencia de
controles en la recepcion y revision de los informes entregados por parte de los servidores
y contratistas que se retiran por diferentes causales de la Entidad.

Encontrando que, en el mapa de riesgos se evidencia la aplicacion de la politica de administracion
de riesgos Codigo 2310100-OT-004 v1, publicada el 30/06/2022 y la guia para el disefio y
evaluacion de controles Cédigo 2310100-GS-006 V2, se observa la formulacion de controles para
gestionar los riesgos del proceso y de un (1) plan de manejo (No. 789), para el riesgo “Posibilidad
de afectacion reputacional, por vincular funcionarios sin cumplir los requisitos minimos establecidos en el
manual de funciones de la entidad, por falta de verificacién de la documentacién que acredita la experiencia
por deficiencia en las gestiones necesarias para contar con la documentacion requerida para la vinculacion
en el empleo y a la falta de criterio en la verificacion de los requisitos establecidos en el manual de funciones
- Posibilidad de afectacion reputacional por vincular funcionarios sin cumplir los requisitos minimos
establecidos en el manual de funciones de la entidad, por falta de verificacion de la documentaciéon que
acredita la experiencia, por deficiencia en las gestiones necesarias para contar con la documentacion
requerida para la vinculacion en el empleo y a la falta de criterio en la verificacién de los requisitos establecidos
en el manual de funciones”,

En el SMART aparece el monitoreo de riesgos correspondiente al primer trimestre de 2023, del cual
se hacen algunas observaciones con el fin de generar una mejora:

En el riesgo “Posibilidad de afectacion reputacional al no reconocerse las situaciones administrativas de los
funcionarios de la SJD en los plazos requeridos, debido a deficiencias en el tramite de situaciones
administrativas y ausencia de reporte y seguimiento de las situaciones administrativas presentadas por los
funcionarios de la SJD”, cuyo control es: “El Profesional Especializado y/o profesional universitario
encargado del tramite de las situaciones administrativas cada vez que se presente una situacion
administrativa realizara la verificacién de la documentacién remitida y elaborara el acto administrativo, donde
se concedera la situaciéon dejando como evidencia la solicitud y el acto administrativo archivado en la historia
laboral de los funcionarios” se recomienda adjuntar una muestra donde se incluya la solicitud y el acto
administrativo archivado en la historia laboral de los funcionarios, con el fin de poder verificar la
ejecucion del control.
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En el riesgo “Posibilidad de afectacion reputacional al presentarse variaciones en el pago de las obligaciones
laborales de los funcionarios que se desvinculan de la entidad por inconsistencias en la liquidacién de
Prestaciones Sociales debido a deficiencias presentadas por el aplicativo PERNO en la liquidacion de los
emolumentos asi como a la no inclusién de las novedades presentadas” cuyo control es: “El Profesional
Especializado encargado de némina mensualmente validaré la informacion de los retirados haciendo la
liquidacién de némina en el sistema de némina PERNO y comparando con plantilla de liquidacién de Excel
dejando como evidencia la resolucién de autorizacién para el pago de la liquidacién la cual se archivara en la
historia laboral del funcionario retirado”, se recomienda adjuntar la resoluciéon de autorizacién para el
pago de la liquidacion como se indica en el control, con el fin de poder evidenciar su ejecucion, de
acuerdo con lo establecido en su disefio.
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En el riesgo “Posibilidad de afectacion reputacional al presentarse la fuga de capital Intelectual producido
en la Secretaria Juridica Distrital, debido a la falta de entrega de la informacién producida por los funcionarios
de la SJD al momento de desvincularse de la entidad, falta de seguimiento a la informacién entregada en el
momento que se presente la desvinculacion y Ausencia de controles en la recepcién y revision de los informes
entregados por parte de los servidores y contratistas que se retiran por diferentes causales de la Entidad”,
cuyo control es “El profesional Universitario solicitara y verificara la entrega del formato 2311300-FT-333
Acta de Entrega de Cargo, donde se evidencie el diligenciamiento total del documento, asi como la firma del
funcionario en retiro y el jefe inmediato, como evidencia quedara el documento entregado y archivado en la
historia laboral del funcionario retirado”, se encontraron formatos que no estan diligenciados en su
totalidad, como se evidencia a continuacion:

Profesional Carrera administrativa Grado 21 (E) — Direccion Distrital de Inspeccion, Vigilancia y
Control.
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Libre Nombramiento y remocion — Jefe oficina de Tecnologias de la informacion y las
comunicaciones — Cédigo 6 — grado 6.
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4. RELACION DE ARCHIVOS FISICOS
NOMBRE DEL ARCHNO DESCRIPCION UBICACION
FIRMA JEFE INMEDIATO FIRMA FUNCIONARIO Ao fARD, B
Nota: El presente formato y sus soportes deben ser remitidos a la Direccidn de Gestidn del Talento Humano, para archivarse en la Historia Laboral del funcionario

Carrera administrativa — Profesional Universitario cédigo 219 — Grado 18 — Oficina Asesora de
Planeacion

FIRMA JEFE INMEDIATO ' FIRMA FUNCIONARIO ‘ @m

Nota: El presente formato y sus soportes deben ser remitidos a la Direccidon de Gesbén del Talenio Humano, para archivarse en la Histona Laboral del funcionaro

Libre Nombramiento y Remocién — Direccién de Gestién Corporativa

o ";FGEIIT[;:'C‘A ACTA ENTREGA DE CARGO
BO.GOT,\ JURIDIC/ Procesa de Gestian del Talants Humano
ITAL Direccidn de Gestion Corporativa
| I
|”°:WE GE TUNGIDNARIC GUE TAMILE BN WA T T CEDULA 1010171 625
O DEL EMPELD cobing GRADG
PG DE VNG “:;""-"5" Pt X CARRERA ADMIBETRATIVA PROVISIINAL
NOMORE DEL SUPERIIR INMEDIAT: WHLLAM LERARDO MENCIETA MOMTEALEGHE CARGO SECHETARSD OF DESPACHO
THRECC RN DE GESTION CORPORATIVA

En el control “El profesional Universitario solicitara y verificard la entrega del formato 2311300-FT-106
Ubicacion y Entrenamiento en puesto de trabajo, por parte de los funcionarios vinculados debidamente
trabajado donde se evidencie el diligenciamiento total del documento, asi como la firma del funcionario
vinculado y el jefe inmediato, se tendra como evidencia el formato entregado y archivado en la Historia Laboral
del Funcionario”, se recomienda adjuntar el formato 2311300-FT-106 Ubicacion y Entrenamiento en
puesto de trabajo diligenciado, como se indica en la descripcion del control, toda vez que se esta
incluyendo es el acta de posesion y la solicitud de su diligenciamiento, como se observa a
continuacion:

Pagina 23 de 41

s HC DI

Carrera 8 No. 10-65

Codigo Postal: 111711
Tel: 3813000 &
www.bogotajuridica.gov.co %

Info: Linea 195 7 SGS = L

' C021J%2306 ' I STORTTARIA JURICICA DISTRITAL
CLASIFICACION DE LA INFORMACION: PUBLICA
2310300-FT-046 Version 05




SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
SECRETARIA

BOGOT’\ JURIDICA EVALUACION INDEPENDIENTE

DISTRITAL INFORME DE AUDITORIA

Documento Firmedo Digitalmente - HCRETARA
: JURIDICA
Fecha: 13032003 10:12:32 AN BOGOT/\ | ymoich

311000

Bogota D.C.

Sedor{a):

ESTEFANIA ORTEGA

ESTEFANIA ORTEGA CESPEDES

Direccion B e ostefy-12{Poutiock.com
B0OGOTA,D.C. -

Asunto: ACTA DE POSESION 023.2023
Referenciado:

Cordial saludo.

En atencién a la resolucion 077 del 23 de febrero de 2023, "Por Ja cual se hace un
nombramiento”, se remite para los tamites pertinentes. copia del acta de posesion 023 y el
manual de funciones del empleo comrespondiente.

Asi mismo, se remite el formato 2311300-FT-106 “Ubicacion y entrenamiento puesto de
trabajo”, para su diigenciamiento y radicacion dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes al envio de la presente comunicacion, a la Direccidn de Gestdn Corporatva de
la Secretana Jundica Disuital.

YAMILE BORJA MARTINEZ
DIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA

Cops
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2311000
Bogota D.C.

Senor(a):

LEONARDO ARAGON

LEONARDO ARAGON BOHORQUEZ

Direccion Electronica. danislaragonperez302011@gmail.com
BOGOTA, D.C. -

Asunto: ACTA 024-2023
Referenciado:

Cordial saludo.

En atencién a la resolucion 089 del 1 de marzo de 2023, "Por la cual se hace un
nombramiento™, se remite para los tramites pertinentes, copia del acta de posesion 024 y el
manual de funciones del empleo correspondiente

Asi mismo, se remite el formato 2311300-FT-106 “Ubicacion y entrenamiento puesto de
trabajo”, para su diligenciamiento y radicacion dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes al envio de la presente comunicacion, a la Direccion de Gestion Corporativa de

la Secretaria Juridica Distrital.

Alenamente,

YAMILE BORJA MARTINEZ
DIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA

Copix
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En el monitoreo se indica que los riesgos no se han materializado durante el periodo evaluado.

Asi mismo manifiestan que han identificado oportunidades para mejorar el proceso:
— De acuerdo con la experiencia de teletrabajo, se han adelantado actualizaciones al
procedimiento, con el fin de realizar las actividades de una mejor forma.
— Se adelant6 la gestion para ejecutar actividades de capacitacion y bienestar con apoyo de
entidades del distrito tales como IDARTES, el grupo de teatro y el DASCD, entre otros.
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Numeral 7.1.2 — Personas

El personal necesario que la Secretaria Juridica Distrital requiere para su funcionamiento, se
encuentra establecido a través de los siguientes actos administrativos:

Decreto 323 de 2016: por medio del cual se establece la Estructura Organizacional de la
Secretaria Juridica Distrital, y se dictan otras disposiciones. Se puede consultar en el
siguiente enlace:http://www.bogotajuridica.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=66674

Decreto 324 de 2016: por medio del cual se crea la planta de empleos de la Secretaria
Juridica Distrital. Se puede consultar en el siguiente enlace:
https://sisjur.bogotajuridica.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=66675

Decreto 440 de 2016: por medio del cual se modifican los Decretos Distritales 323 y 324 de
2016. El cual se puede consultar en el siguiente enlace:
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=67159

Decreto 798 de 2019 Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. por medio del cual se modifica
parcialmente el Decreto Distrital 323 de 2016 en el sentido de realizar algunos ajustes a la
estructura organizacional de la Secretaria Juridica Distrital. El cual se puede consultar en el
siguiente enlace:
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.isp?i=88487&dt=S

Decreto 136 de 2020 Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. Por medio del cual se modifica
parcialmente el Decreto Distrital 323 de 2016 y se dictan otras disposiciones. El cual se
puede consultar en el siguiente enlace:
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=93493&dt=S

Decreto 149 del 2022: por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto Distrital 323
de 2016 y se dictan otras disposiciones. Se puede consultar en el siguiente enlace:
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=122525&dt=S

Adicionalmente, en el Plan de Previsidon del Recurso Humano, se establecen las necesidades de la
planta de persona del Secretaria Juridica Distrital. El Plan se encuentra en el siguiente enlace:
https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/2023-

01/Plan 20de 20Previsi F3n 20de 20Recursos 20Humanos V5 copia controlada.pdf

En el manual de funciones y competencias de la entidad se encuentra el perfil, los requisitos y las
funciones que se requiere para poder vincularse a un cargo.
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Numeral 7.1.4 — Ambiente para la operacién de los procesos

El ambiente necesario para la operacion de los procesos, se mantiene a través de las actividades
incluidas en el plan bienestar e incentivos y de las actividades programadas en el plan de trabajo
anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Adicionalmente, en la vigencia 2022 se adelant6 la medicion del clima laboral del cual se adelantd
un plan de trabajo respecto de las recomendaciones que surgieron de dicha encuesta.

Numeral 7.1.6 — Conocimientos de la organizacion

Los conocimientos necesarios de la entidad, se fortalecen a través de las actividades establecidas
en el Plan Institucional de Capacitacién. Cada ano la Direccion de Gestidon Corporativa, realiza una
encuesta de necesidades, en donde se identifican los requerimientos de cada area, para fortalecer
el conocimiento de sus funcionarios. Asi mismo se cuenta con el plan estratégico del Talento
Humano 2021 -02023, con el cual se busca fortalecer las capacidades, conocimientos, habilidades
y competencias de los servidores, a través de capacitaciones, entrenamiento, inducciéon y
reinduccion establecidos en el Plan Institucional de Capacitacion.

Numeral 7.2 — Competencia

Las competencias necesarias para que los servidores realicen su trabajo, estan determinadas a
través del Manual de Funciones de la Secretaria Juridica Distrital, el cual se ha adoptado a través
de las Resoluciones 020 y 039 de 2019, 085 de 2020 y 074 de 2023.

Los auditados manifiestan que a través del Manual de funciones y de competencias laborales estan
definidas las competencias de los servidores las cuales son verificadas por parte del proceso de
gestion de Talento Humano, antes de la posesidon y su registro es el formato certificado de
cumplimiento de requisitos para tomar posesion del cargo, cdédigo 2311300-FT-318. La
conservacion de la informacién, se hace a través del archivo de los soportes en la historia laboral
de los trabajadores, lo cual se verificé a través del siguiente caso: Profesional universitario codigo
219 grado 18 de la Direccion Distrital de Gestion Judicial, evidenciando que se expidié el certificado
de cumplimiento, tal como se observa a continuacion:
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Numeral 9.1.1 - Evaluacién del Desempeio

En el aplicativo SMART se observa que el proceso Gestion del Talento Humano tiene formulados
cuatro (4) indicadores activos para medir su desempefio:

— Nivel de impacto de las capacitaciones realizadas con recursos de la Entidad. Tipo de indicador:
Efectividad. Frecuencia de medicién: anual

— Porcentaje de actividades del Plan Institucional de Capacitaciones ejecutadas. Tipo de
indicador: Eficacia. Frecuencia de medicion: trimestral

— Porcentaje de actividades del Plan de Bienestar e Incentivos ejecutadas. Tipo de indicador:
Eficacia. Frecuencia de medicion: trimestral

— Porcentaje de publicaciones alusivas a la actualizacién de la declaracién de bienes y rentas y la
declaracion de Conflicto de Intereses en el aplicativo SIDEAP. Tipo de indicador: Eficacia.
Frecuencia de medicion: semestral.

Al revisar la ficha técnica del indicador “Porcentaje de actividades del Plan Institucional de Capacitaciones
gjecutadas”, que se encuentra publicada en el aplicativo SMART, se observa que aparecen
registrados los datos de la anterior Directora de Gestion Corporativa en el campo “responsable de
ingresar la meta”, por lo cual, se recomienda hacer el tramite para su actualizacién ante la Oficina
Asesora de Planeacion y hacer el correspondiente seguimiento al ajuste.
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Unidad de medida

Subsistema asociado

Fecha de inicio

Fecha de fin

Acumulado / no acumulado
Responsable ingresar la meta
Responsable del calculo y analisis
Perspectiva y objetivo

Naturaleza

Responsable ingresar dato

Actividades

SGC - Subsistema de Gestion de la Calidad

01-01-2022

31-12-2024

No Acumulade

Yamile Borja Martinez / Director Técnico

Jenny Rocio Gomez Gualdron / Contratista

Simple

Jessica Alejandra Sierra Rabia / Contratista

Numeral 9.1.2 — Satisfaccion del Cliente

En las actividades de bienestar y de capacitacion se realizan encuestas para medir la satisfaccion
del cliente, de lo cual remiten las respectivas evidencias. No obstante, se recomienda tabular las
encuestas de bienestar con el fin de que sirvan de insumo en los planes que se formulan en cada
vigencia, junto con las necesidades remitidas por las dependencias. Respecto de la satisfaccion del
PIC, se recomienda establecer un parametro para determinar los niveles de satisfaccion (excelente,

bueno, regular, etc.)

La encuesta de evaluacion de satisfaccion y eficacia de la capacitacion fue
diligenciada por un total de 43 servidores y servidoras publicos de los cuales con
una evaluacién que oscilo entre los 182 y 205 puntos, siendo el conocimiento del
facilitador sobre el tema (desempefio del facilitador) el que obtuvo el mayor
puntaje y la falta de conccimiento y dominio se presentaba del tema tratado previo
al momento de la capacitacién (impacte y transferencia) la que obtuvo mejor
puntaje, come Se evidencia en la siguiente imagen:
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Fuente: Proceso de Gestion del Talento Humano de la Direccion de Gestion Corporativa.
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Numeral 9.1.3 — Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluaciéon

En el aplicativo SMART se evidencia la mediciéon y analisis de los indicadores “Porcentaje de
actividades del Plan Institucional de Capacitaciones ejecutadas” y “Porcentaje de actividades del Plan de
Bienestar e Incentivos ejecutadas”, correspondiente al primer trimestre de la vigencia 2023. Ante lo
cual, se observo:

Porcentaje de actividades del Plan Institucional de Capacitaciones ejecutadas

PORCENTAJE DE
PERIODO META AVANCE O VALOR % AVANCE PERIODO ~ ANALISIS DEL INDICADOR SOPORTES
ABSOLUTO

tenian programadas 14 aclividades y se ejecutaron 10. &

ACCIONES TOMADAS

Debida a los cambios en el talento humano encargade de

100,00 71,00 Aprobada % ejecular Iz Plan inshihucional de Capacitacion PIC, s2 Talanlo bumang - PIC | paf

Carrera 8 No. 10-65
Codigo Postal: 111711
Tel: 3813000

Diciembre

realizd 2 reprogramacidn de 4 capacitaciones para los
demas periados de [z vigancia

minguaa

DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA

Seguimiento POA 2023
ler trimestre
Proceso de Gestién de Talento Humano

Nombre: Porcentaje de actividades del Plan Institucional de Capacitaciones ejecutadas
Periodicidad: Trimestral Meta: 100%

Formula: Numero de actividades ejecutadas
100
Total de actividades programadas

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

DN W W W WEeE NWYWLWED

1er trimestre 100%
2do trimestre 100%
3er trimestre 100%
Ato trimestre 100%
Total 100% 71%

Observaciones y/o andlisis cualitativo

De acuerdo con la programacidn presentada por el proceso de gestion del talento humano y
especifl en el doc técnico del Plan Institucional de Capacitacién se presenta durante el
primer trimestre de la vigencia 2023 un cumplimiento del 71%, toda ver que se tenian programadas 14
actividades y se ejecutaron 10.

Debido a los cambios en el talento humano encargado de ejecutar la Plan Institucional de Capacitacidn PIC,

se realizd la reprogramacidn de 4 capacitaciones para los demds periodos de la vigencia.

@
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PERICDO META

T

100.060

Carrera 8 No. 10-65

Cédigo Postal: 111711 0 ’-"f""
ALCALDIA

Tel: 3813000

Porcentaje de actividades del Plan de Bienestar e Incentivos ejecutadas

PORCENTAJE DE
AVANCE OVALOR % AVANCE PERIODO  ANALISIS DEL INDICADOR SOPORTES ACCIONES TOMADAS
ABSOLUTO

De acuerdo con o programacién presentada por el

procese de geston del talento humanc y especificamente
59,00 Aprobado #n el documents 1écnico dei Pian de Bienestar o jatznto humane - BB § pdl ninguna

Incentivos al ciere del pamer trimesdre s& logro un 89%

de P en las oda *

DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA

Seguimiento POA 2023
ler trimestre
Proceso de Gestién de Talento Humano

Nombre:  Porcentaje de actividades del Plan de Blenestar e Incentivos ejecutadas
Periodicidad: Trimestral Meta: 100%

F 1 (Nﬁmrro de actividades e;emad.as) 100

Total de actividades programadas o

Ejecucién
Enero 4 4
Febrero 8 7
Marzo 15 13
Abril 12
Mayo 13
Junio 23
Julio 13
Agosto 13
Septiembre 13
Octubre 13
Noviembre 10
Diciembre 20
serimeste 100% [
2do trimestre 100% U
3er trimestre 100% 0%
4to trimestre 100% 0%
Total 100% 2%

Observaciones y/o andlisis cualitativo

De acuerdo con la programacion presentada por el proceso de gestion del talento humano y especificamente en
el documento técnico del Plan de Bienestar e Incentivos al cierre del primer trimestre se logro un B9% de
cumplimiento en las actividades programadas, toda vez que se tenian programadas 27 actividades y se

ejecutaron 24.
Debido a las dificultades presentadas en el proceso de contratacién del prestador de serviclos para la ejecucion
de las actividades programadas en el plan de Bienestar e Incentivos, se presentaron en el ¢ T3

de actividades planteado, afectando actividades como Semana Cultural y Torneo FUTSAL

La dependencia, se encuentra coordinando las gestiones requeridas para adelantar las actividades pendientes
durante &l segundo trimestre de la vigencia, en el marco del contrato celebrado.
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En ambos indicadores la meta correspondiente al primer trimestre no se cumplié en su totalidad, lo
cual se describe en el analisis del indicador, no obstante, no se registra el campo de acciones
tomadas, por lo cual se recomienda indicar las acciones que se adelantaran para subsanar la
desviacion.

Adicionalmente, se recomienda incorporar en los soportes, la evidencia de las acciones adelantadas
en los planes, con el fin de que se pueda evidenciar el avance de las actividades adelantadas.

Numeral 10 — Mejora.

En el médulo planes de mejora del Aplicativo SMART se observa que el proceso Gestion del Talento
Humano tiene dieciocho (18) planes de mejoramiento abiertos:

Carrera 8 No. 10-65
Codigo Postal: 111711

Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co
Info: Linea 195

No. 599: cuya fuente una acciéon de mejora producto de una auditoria de gestion de la OCI
realizada en la vigencia 2022. El cual presenta un avance del 100% y estd pendiente de
revision de efectividad.

No. 600: cuya fuente una acciéon de mejora producto de una auditoria de gestion de la OCI
realizada en la vigencia 2022. El cual presenta un avance del 100% y esta pendiente de
revision de efectividad.

No. 722: cuya fuente una acciéon de mejora producto de una auditoria de gestion de la OCI
realizada en la vigencia 2022. El cual esta programado para ejecutarse del 03/07/2023 al
06/12/2023.

No. 723: cuya fuente una accion de mejora producto de una auditoria de gestion de la OCI
realizada en la vigencia 2022. El cual no presenta avance a la fecha, no obstante, esta para
ejecutarse entre el 03/04/2023 al 06/12/2023.

No. 724: cuya fuente una accion de mejora producto de una auditoria de gestion de la OCI
realizada en la vigencia 2022. El cual presenta un avance del 100% y esta pendiente de
revision de efectividad.

No. 725: cuya fuente una accion de mejora producto de una auditoria de gestion de la OCI
realizada en la vigencia 2022. El cual esta programado para ejecutarse del 01/06/2023 al
07/07/2023.

No. 726: cuya fuente una accion de mejora producto de una auditoria de gestion de la OCI
realizada en la vigencia 2022. El cual no presenta avance a la fecha, no obstante, esta para
ejecutarse entre el 01/03/2023 al 29/09/2023.

No. 727: cuya fuente una accion de mejora producto de una auditoria de gestion de la OCI
realizada en la vigencia 2022. El cual no presenta avance a la fecha y esta para ejecutarse
hasta el 09/06/2023.
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Pian de mejoramienio
Fecha Plazoen

Actividad Unidad de medida Meta Fecha fin
inicio semanas

Observacioén: Se recomienda reportar avance en el SMART, teniendo en cuenta que esta
para ejecutarse hasta el 09 de junio de 2023.

No. 728: cuya fuente una accién correctiva producto de una auditoria de gestion de la OCI
realizada en la vigencia 2022. El cual presenta un avance de 50%.

No. 729: cuya fuente una accién correctiva producto de una auditoria de gestion de la OCI
realizada en la vigencia 2022. El cual presenta un avance del 100% y estd pendiente de
revision de efectividad.

No. 730: cuya fuente una accién correctiva producto de una auditoria de gestion de la OCI
realizada en la vigencia 2022. El cual presenta un avance del 50%.

No. 731: cuya fuente una accién correctiva producto de una auditoria de gestion de la OCI
realizada en la vigencia 2022. El cual esta para ejecutarse entre el 03/07/2023 al 06/12/2023.
No. 732: cuya fuente una accién correctiva producto de una auditoria de gestion de la OCI
realizada en la vigencia 2022. El cual presenta un avance del 32%.

No. 733: cuya fuente una accién correctiva producto de una auditoria de gestion de la OCI
realizada en la vigencia 2022. El cual presenta un avance del 66%.

No. 734: cuya fuente una accién correctiva producto de una auditoria de gestion de la OCI
realizada en la vigencia 2022. El cual presenta un avance del 66%.

No. 762: cuya fuente es una accion preventiva producto del analisis de riesgos de corrupcién.
El cual presenta un avance de 8%

No. 767: cuya fuente una accion correctiva producto de la calificacion no efectiva realizada
por la OCI. El cual no presenta avance a la fecha y esta para finalizar el 07/07/2023.

Plan de mejoramiento
Fecha Fecha Plazoen

Busas Actividad Unidad de medida Mets Duracion Responsable Avance Seguimiento actividad
inicio  fin SEMANas

Lasra

Normograma actuaiizase 1 e sty 40 128dias  Gomez

Avance del plan
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Observacién: Se recomienda reportar el avance en el SMART, teniendo en cuenta que tiene
fecha de finalizacion el 07 de julio de 2023.

No. 789 cuya fuente es una accién preventiva producto del analisis de riesgos de gestion. El
cual no presenta avance a la fecha, no obstante, esta para ejecutarse del 01/01/2023 al
31/12/2023.

De otro lado, al revisar el registro del seguimiento del gestor del proceso se encontrd que en los

siguientes planes de mejoramiento este espacio no se ha diligenciado: 722, 723, 724, 725, 726,
727,728,729, 730, 731, 733, 734, 762, 767 y 789.

Deconpaion beguimients

Respecto de la auditoria de calidad de la vigencia 2022, no se identificaron No Conformidades y en

cuanto a las Oportunidades de mejora, aunque no se formularon planes de mejoramiento se observo
las siguientes acciones:

Se ajustd la informacién registrada en la matriz publicada por la Oficina Asesora de
Planeacion, con el fin de que coincida con las fichas técnicas de indicadores del Smart

Las evaluaciones de retiro revisadas estan diligenciadas en su totalidad.

Se reiteran las siguientes oportunidades de mejora:

Inclusion de la Ley 2043 de 2020 en el normograma del proceso.
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En los formatos acta de entrega revisados no se diligenciaron todos los campos.

Las recomendaciones respecto de la formulacién del procedimiento codigo 2311300-PR-074
- Desvinculacién de servidores publico V3, toda vez, que no se ha formalizado su
actualizacién

6.3 SOCIALIZACION OPORTUNDIDADES DE MEJORA RESULTADO DE LA AUDITORIA DE
CALIDAD REALIZADA AL PROCESO DE EVALUACION INDEPENDIENTE

Se pone en conocimiento del proceso de Gestidon de Talento Humano las siguientes oportunidades
de mejora que identificé la Oficina Asesora de Planeacién al adelantar la auditoria de calidad al
proceso Evaluacion Independiente en la presente vigencia, para que se revise su pertinencia:

Carrera 8 No. 10-65
Codigo Postal: 111711

Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co

Durante la entrevista, se revis6 la trazabilidad del procedimiento 2310300-PR-031 -
Auditorias Internas, validando su conformidad frente a los numerales de la norma I1SO
9001:2015 en especial al numeral: 4.2 — “La organizacién debe determinar: a) las partes
interesadas que son pertinentes al sistema de gestion de la calidad; b) los requisitos
pertinentes de estas partes interesadas para el sistema de gestion de la calidad”, razén por
la cual se indago sobre si la Oficina de Control Interno contaba con los recursos necesarios
para implementar y mantener su sistema de gestion de la calidad. Al respecto, se evidencio
que la dependencia cuenta con tres servidoras de planta; la jefe y una asistente y para la
vigencia 2023 se cuenta con dos contratistas profesionales que complementan la gestion.
Sin embargo, en la actualidad, carecen de perfiles profesionales tales como los de ingenieria
de sistemas o contador publico necesarios al momento de realizar auditorias especializadas
en dichos temas.

Por lo anterior, es recomendable que la Entidad realice un analisis de cargas de trabajo de
los empleados existentes para determinar si es necesario redistribuir las tareas o
responsabilidades para aliviar la sobrecarga de trabajo en ciertas dependencias, en especial,
se recomienda fortalecer el talento humano de la Oficina de Control Interno.

Por otra parte, al verificar el cumplimiento del numeral 9.1.1 de la ISO: “La organizacién debe
determinar: a) qué necesita seguimiento y medicién; b) los métodos de seguimiento,
medicién, andlisis y evaluacion necesarios para asegurar resultados validos; ¢) cuando se
deben llevar a cabo el sequimiento y la medicién; d) cuando se deben analizar y evaluar los
resultados del sequimiento y la medicién”, se pregunté si la Oficina de Control Interno esta
midiendo y evaluando el desempeiio de su personal, y tomando medidas para asegurar que
se satisfagan sus necesidades de formacion y desarrollo. Al respecto se informé que dicha
medicion se realiza con los instrumentos proporcionados por la Entidad, sin embargo,
cuando se presenta movimientos de personal por razén de los encargos, dicha rotacion
genera reprocesos y demoras en los procesos de la SJD, situacion que se podria mejorar si
se establecen mecanismos mas exigentes, en cuanto a las competencias especificas de los
cargos, para cubrir las vacantes de la Entidad.
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En este orden de ideas, se recomienda a la Entidad, que una vez que se haya identificado
la necesidad de cubrir una vacante provisional o definitiva de personal, la entidad debe
planificar el proceso de reclutamiento y seleccién del personal revisando los perfiles
especificos de formacién y desarrollo requeridos conforme al proceso.

7. FORTALEZAS
Los auditados fueron receptivos en el desarrollo del ejercicio de evaluacion, tuvieron buena
disposicién frente al equipo auditor y brindaron toda la colaboracién en la entrega de la
documentacion e informacion requerida, para desarrollar el programa de auditoria.

Se observa mejora continua, mediante la revision y la actualizacién de la caracterizacion, 10
formatos, 2 instructivos, 1 manual, 7 planes y 4 procedimientos durante las vigencias 2022
y 2023.

Se evidencia cumplimiento de los siguientes numerales de la norma ISO 9001:2015: 4.1
Comprension de la Organizacion y de su contexto, 4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, 4.4.2 (a) Sistema de Gestion de la Calidad y sus
Procesos, 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion, 6.1.1 y 6.1.2
Acciones para abordar riesgos y oportunidades, 7.1.2 personas, 7.1.4 Ambiente para la
operacién de los procesos, 7.1.6 Conocimientos de la organizacién, 7.2 competencia, 9.1.1
Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion, 9.1.2 satisfaccion del cliente, 9.1.3 analisis y
evaluacion y 10.1 (a) Mejora.

8. NO CONFORMIDADES

. Al revisar el normograma del proceso que esta publicado en el SMART se observa que esté
contiene normas que se encuentran derogadas tales como:

Carrera 8 No. 10-65
Codigo Postal: 111711

Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co

- Decreto 473 del 29/03/2022 “Por el cual se fijan las remuneraciones de los empleos que
sean desempefiados por empleados publicos de la Rama Ejecutiva, Corporaciones
Auténomas Regionales y de Desarrollo Sostenible, y se dictan otras disposiciones”, se
encuentra derogado por el articulo 62 del Decreto 905 de 2023.

- Decreto 056 de 08/02/2022 “Por medio del cual se fija el incremento salarial para los
empleados publicos del Sector Central de la Administracion Distrital de Bogota, D. C.”,
se encuentra derogada por el articulo 3, Decreto Distrital 067 de 2023

- Resoluciéon 168 de 03/09/2021 de la SJD Por la cual se modifica la Resolucion 112 de

2021 "Por cual se adopta el Teletrabajo en la Secretaria Juridica Distrital", se encuentra
derogada por el articulo. 24 de la Resolucién 334 de 2022.
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Resolucion 112 de 23/06/2021 de la SJD “Por la cual se adopta el Teletrabajo en la
Secretaria Juridica Distrital”’, se encuentra derogada por el articulo 24, Resolucién 334
de 2022 de la SJD.

El decreto 806 de 24/12/2019 “Por medio del cual se dictan disposiciones para la
implementacién, apropiacién, adopcion, fomento y sostenibilidad del Teletrabajo en
organismos y entidades Distritales”, se encuentra derogado por el articulo 15, del
Decreto Distrital 050 de 2023.

La Resolucion 2404 de 22/072019 del Ministerio del Trabajo “por la cual se adopta la
Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia
Técnica General para la Promocion, Prevencion e Intervencién de los Factores
Psicosociales y sus Efectos en la Poblaciéon Trabajadora y sus Protocolos Especificos y
se dictan otras disposiciones”, se encuentra derogada por el articulo 10, de la
Resolucion 2764 de 2022.

Resolucion 088 de 2017 de SJD “Por la cual se adopta en la Secretaria Juridica Distrital
el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de
Carrera Administrativa, Periodo de Prueba y de Libre Nombramiento y Remocion de la
Comision Nacional del Servicio Civil’, se encuentra derogada por el articulo 2,
Resolucion 017 de 2019.

Adicionalmente, los enlaces referenciados a la siguiente normatividad, no permiten visualizar
la norma relacionada en el normograma del proceso de Talento Humano.

Carrera 8 No. 10-65
Codigo Postal: 111711

Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co
Info: Linea 195 v SGS

El enlace incluido en el normograma del Decreto Distrital 1559 del 28/04/2021 “Por medio
del cual se modifica y corrige un error formal en el Decreto Distrital 189 de 21 de agosto
de 20207, no direcciona a la norma mencionada
(https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/archivos-

adjuntos/pd modifica_distrital 189 de 2020.docx).

El enlace incluido en la circular 11 del 05/10/2020 de la Comisién nacional del Servicio
Civil, asunto: Requisitos y documentos para solicitar las anotaciones de inscripcion,
actualizacion, comision, cancelacion, correcciones e inclusiones en el Registro Publico
de Carrera Administrativa, no funciona.

El enlace de la circular 100-10 del 21/11/2014 expedida por Departamento Administrativo

de la Funcion Publica, asunto Orientaciones en materia de capacitacion y formacion de
los empleados, no direcciona al lineamiento mencionado.
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- El enlace de la Circular 2004 del 22/04/2004 de la Direccion General de Riesgos
Profesionales, asunto: Unificar las instrucciones para la vigilancia, control vy
administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales, no funciona.

- Elenlace de la resolucion 166 de 01/02/2001 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
por el cual se establece el dia de la salud en el mundo del trabajo, no direcciona a la
normatividad mencionada:

Lo anterior, no tiene en cuenta lo establecido en el literal b del numeral 4.2 de la norma NTC
ISO 9001:2015, que indica: “(...) Debido a su efecto o efecto potencial en la capacidad de la
organizacion de proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente
y los legales y reglamentarios aplicables, la organizacion debe determinar: (...) b) los requisitos
pertinentes de estas partes interesadas para el sistema de gestion de la calidad.(...) La organizacién debe
realizar el seguimiento y la revisién de la informacién sobre estas partes interesadas y sus requisitos
pertinentes” Negrilla fuera de texto.

2. En la prueba de recorrido y de controles al procedimiento cédigo 2311300-PR-074 -
Desvinculacién de servidores publico V3, se encontré deficiencia en la conservacion de los
registros de las siguientes actividades como se detalla a continuacion:

En la actividad 7 “Recibir documentacion asociada a la entrega del cargo”, se encontré que el formato
Constancia de Devolucion de Bienes y Cancelacion de Servicios, presentado para la
desvinculacion de la profesional Vicky Milena Chacén, no se encuentra diligenciado en su
totalidad.

Adicionalmente, se evidencid que los formatos 2311300-FT-333 Acta de entrega de cargo de
las dos (2) exfuncionarias no se diligencié en su totalidad, aspecto que se reitera de la auditoria
de calidad de la vigencia 2022.

Lo anterior desatiende lo establecido en el literal b del numeral 4.2.2. de la norma NTC |ISO
9001:2015, que argumenta: “conservar informacién documentada para tener la confianza de que los
procesos se realicen segun lo planificado”.

9. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Para auditar los numerales 4.1 y 7.3 de la Norma ISO 9001:2015 se aplicé instrumento de
valoracion del conocimiento del Sistema de Gestidon de Calidad, en el cual se recibié mediante
formulario virtual las respuestas de cinco (5) integrantes del proceso. Los resultados mostraron
un punto medio de siete (7) puntos sobre un total de diez (10). Encontrando que las preguntas
en las que fallaron con mas frecuencia son las relacionadas con la fortaleza del contexto
estratégico (2 personas contestaron correctamente de las 5), el valor de la diligencia (2
personas contestaron correctamente de las 5) y el valor del compromiso (2 personas
contestaron correctamente de las 5).
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2. Como resultado de la prueba de recorrido se evidenciaron algunas observaciones en la

formulacién del procedimiento “cédigo 2311300-PR-074 - Desvinculacion de servidores publico
V3”, con el propésito de que sean revisadas y valoradas:

En la Actividad No. 4 “Remitir lineamientos la entrega del cargo” se reitera la recomendaciéon
establecida en el informe de auditoria de calidad de la vigencia 2022, con el fin de que se valore
su pertinencia en la actualizacién del procedimiento que se adelanta en la presente vigencia: “se
sugiere estandarizar el medio en el que se remiten los lineamientos, teniendo en cuenta que en uno de
los casos se hizo en forma verbal y en el otro se remiti6 memorando electronico”. Lo anterior teniendo
en cuenta que no se observo el oficio de entrega a la Dra. Yamile Borja, comunicandole los
documentos que deben radicar con ocasion a la su desvinculacién de la SJD.

En relacion con la actividad 12 “Remitir acto administrativo para pago”, se recomienda revisar la
viabilidad de modificacion de esta actividad en la actualizacién del procedimiento que se esta
adelantando en la presente vigencia, toda vez que se observo que el acto administrativo de
reconocimiento de prestaciones sociales de las exfuncionarias Yamile Borja y Vicky Chacon se
notificé al proceso de talento humano y no al grupo de gestién contable y financiera, como se
encuentra descrito en el procedimiento. Se debe tener en cuenta que esta observacion fue
identificada en el informe de auditoria de calidad realizado por esta Oficina, durante la vigencia
2022.

Con respecto a la actividad 13 “Archivar registros de desvinculacion en la Historia Laboral”, se observé
que la evaluacion de retiro de los dos (2) casos revisados no se encuentra archivada en el
expediente fisico ni electronico del aplicativo SIGA. Adicionalmente, para los dos expedientes
laborales se evidencidé que no se esta diligenciando en la hoja de control los documentos que
se conservan electronicamente y se encuentran incluidos en el aplicativo SIGA, pese a que en
el formato de la hoja de control existe un espacio para diligenciamiento de documentos
electrénicos y asi poder mantener la integridad de la historia laboral cuando se encuentre
conformada con documentos hibridos.

3. En el SMART, aparece el monitoreo de riesgos correspondiente al primer trimestre de 2023,
del cual se hacen algunas observaciones con el fin de generar una mejora:

En el riesgo “Posibilidad de afectacion reputacional al no reconocerse las situaciones administrativas de
los funcionarios de la SJD en los plazos requeridos, debido a deficiencias en el tramite de situaciones
administrativas y ausencia de reporte y seguimiento de las situaciones administrativas presentadas por
los funcionarios de la SJD”, cuyo control es: “El Profesional Especializado y/o profesional universitario
encargado del tramite de las situaciones administrativas cada vez que se presente una situacion
administrativa realizara la verificacion de la documentacién remitida y elaborara el acto administrativo,
donde se concedera la situacion dejando como evidencia la solicitud y el acto administrativo archivado en
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la historia laboral de los funcionarios” se recomienda Adjuntar una muestra donde se incluya la
solicitud y el acto administrativo archivado en la historia laboral de los funcionarios, con el fin de
poder verificar la ejecucion del control.

En el riesgo “Posibilidad de afectacion reputacional al presentarse variaciones en el pago de las
obligaciones laborales de los funcionarios que se desvinculan de la entidad por inconsistencias en la
liquidacion de Prestaciones Sociales debido a deficiencias presentadas por el aplicativo PERNO en la
liquidacién de los emolumentos asi como a la no inclusién de las novedades presentadas” cuyo control
es: “El Profesional Especializado encargado de némina mensualmente validara la informacién de los
retirados haciendo la liquidacion de némina en el sistema de némina PERNO y comparando con plantilla
de liquidacion de Excel dejando como evidencia la resolucién de autorizacion para el pago de la
liquidacion la cual se archivara en la historia laboral del funcionario retirado”, se recomienda adjuntar
la resolucion de autorizacion para el pago de la liquidacion como se indica en el control, con el
fin de poder evidenciar su ejecucién, de acuerdo con lo establecido en su disefio.

En el riesgo “Posibilidad de afectacion reputacional al presentarse la fuga de capital Intelectual
producido en la Secretaria Juridica Distrital, debido a la falta de entrega de la informacién producida por
los funcionarios de la SJD al momento de desvincularse de la entidad, falta de seguimiento a la
informacioén entregada en el momento que se presente la desvinculacion y Ausencia de controles en la
recepcion y revision de los informes entregados por parte de los servidores y contratistas que se retiran
por diferentes causales de la Entidad”, cuyo control es “El profesional Universitario solicitara y verificara
la entrega del formato 2311300-FT-333 Acta de Entrega de Cargo, donde se evidencie el diligenciamiento
total del documento, asi como la firma del funcionario en retiro y el jefe inmediato, como evidencia quedara
el documento entregado y archivado en la historia laboral del funcionario retirado”, se encontraron
formatos que no estan diligenciados en su totalidad.

En el control “El profesional Universitario solicitara y verificara la entrega del formato 2311300-FT-106
Ubicacién y Entfrenamiento en puesto de trabajo, por parte de los funcionarios vinculados debidamente
trabajado donde se evidencie el diligenciamiento total del documento, asi como la firma del funcionario
vinculado y el jefe inmediato, se tendra como evidencia el formato entregado y archivado en la Historia
Laboral del Funcionario”, se recomienda adjuntar el formato 2311300-FT-106 Ubicacion y
Entrenamiento en puesto de trabajo diligenciado, como se indica en la descripcion del control,
toda vez que se esta incluyendo es el acta de posesién y la solicitud de su diligenciamiento.

4. Al revisar la ficha técnica del indicador “Porcentaje de actividades del Plan Institucional de
Capacitaciones ejecutadas”, que se encuentra publicada en el aplicativo SMART, se observa
que aparecen registrados los datos de la anterior Directora de Gestion Corporativa en el campo
“responsable de ingresar la meta”, por lo cual, se recomienda hacer el tramite para su
actualizacién ante la Oficina Asesora de Planeacioén y hacer el correspondiente seguimiento al
ajuste.

5. En relacién con las encuestas de satisfaccion, se recomienda tabular las de bienestar con el
fin de que sirvan de insumo en los planes que se formulan en cada vigencia, junto con las
necesidades remitidas por las dependencias. Respecto a las encuestas de satisfaccion del PIC,
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se recomienda establecer un parametro para determinar los niveles de satisfaccion (excelente,
bueno, regular, etc.)

6. Respecto a la medicion de indicadores en el SMART, se recomienda indicar las acciones que
se adelantaran para subsanar la desviacion en caso de que no se cumpla con la meta en su
totalidad y hacer el correspondiente registro en el campo acciones tomadas.

Adicionalmente, incorporar en los soportes, la evidencia de las acciones adelantadas en los
planes, con el fin de que se pueda evidenciar el avance de las actividades adelantadas.

7. Respecto a los planes de mejora, se recomienda:

Reportar el avance en los planes de mejora No. 727 y 767, toda vez que su finalizacion esta
programada para el 09 de junio y 07 de julio de 2023 respectivamente.

Registrar el seguimiento del gestor del proceso, toda vez que se encontrd que en los siguientes
planes de mejoramiento este espacio no se ha diligenciado: 722, 723, 724, 725, 726, 727, 728,
729, 730, 731, 733, 734, 762, 767 y 789.

10. CONCLUSIONES

De acuerdo con la evaluacién realizada a los requisitos de la norma ISO 9001:2015 que le aplican
al proceso Gestién del Talento Humano, se identificaron tres (3) fortalezas, dos (2) No
conformidades y siete (7) oportunidades de mejora, con lo cual se puede evidenciar que las
actividades adelantadas por el proceso han permitido asegurar una adecuada implementacion y
mantenimiento del subsistema de Gestion de Calidad en la SJD.

Original Firmado Original Firmado
Auditor Lider Jefe Oficina de Control Interno
Luz Dary Polania Salazar Olga Milena Corzo Estepa
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