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MEMORANDO

Cédigo Depend.: 2310300
WILLIAM LIBARDO MENDIETA MONTEALEGRE DESPACHO DE LA
SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL JULIES KATHERINE LEON

Para: BELTRAN DIRECCION DISTRITAL DE INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL
De: OFICINA DE CONTROL INTERNO
COMUNICACION INFORME DE AUDITORIA DE CALIDAD PROCESO
Asunto:
IvC
| Referenciado(s) | N/A

Respetado Doctor Mendieta,

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias 2023 V3 y de las disposiciones contenidas en el
Decreto 648 de 2017 y el Decreto Distrital 807 de 2019 en relacion con el destinatario de los
informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones realizadas por la Oficina de Control
Interno, de manera atenta se remite el informe de auditoria de calidad del proceso de
Inspeccion, Vigilancia y Control ESAL. Las conclusiones de la auditoria, fueron socializadas al
proceso auditado en reunion de cierre realizada el 24 de mayo de 2023, en la cual no se
recibieron observaciones.

Este informe se remite a la Direccion Distrital de Inspeccion, Vigilancia y Control ESAL con el
fin de que la dependencia suscriba el plan de mejoramiento en el aplicativo SMART dentro de
los diez (10) dias héabiles siguientes al recibo de su notificacion en el Aplicativo enunciado.
Respecto a las oportunidades de mejora se recomienda revisar la pertinencia en la
formulacion de acciones.

Atentamente,

OLGA MILENA CORZO ESTEPA
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1. DATOS GENERALES

Fecha: 24 de mayo de 2023
Lugar: Reuniones virtuales e instalaciones de la Secretaria Juridica Distrital.
Informe N°: 10
Cliente de la Auditoria: Direccion Distrital de Inspeccion, Vigilancia y Control
Lider Auditor: Luz Dary Polania Salazar
Equipo Auditor: Carolina Lozano Ardila
2. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de los requisitos de la Norma Técnica 1ISO 9001:2015, en el proceso de
Inspeccion, Vigilancia y Control ESAL, con el fin de asegurar la mejora continua y la eficacia del
Sistema de Gestién de Calidad en la Secretaria Juridica Distrital.

3. ALCANCE

Verificacion de los soportes, registros, documentacion y trazabilidad asociados a los requisitos de
la Norma Técnica ISO 9001:2015 aplicables al proceso de Inspeccion, Vigilancia y Control ESAL.

4. CRITERIOS

Norma ISO 9001:2015:
- Numeral 4.1 — Comprension de la Organizacién y de su contexto
- Numeral 4.2 — Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
- Numeral 4.4 - Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos
- Numeral 5.3 — Roles, responsabilidades y autoridades en la Organizacién
- Numeral 6.1 — Acciones para abordar riesgos y oportunidades
- Numeral 7.3 — Toma de Conciencia
- Numeral 8 - Operacion
- Numeral 9.1 — Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion
- Numeral 9.1.2 — Satisfaccion del Cliente
- Numeral 9.1.3 - Analisis Y Evaluacion
- Numeral 10 - Mejora

5. PROCESO, UNIDAD Y/O AREA FUNCIONAL, PROGRAMA, PROYECTO DE INVERSION O
SISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR:

Inspeccion, Vigilancia y Control ESAL.
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6. PROCEDIMIENTO, SUBUNIDAD Y/O AREA FUNCIONAL, SUBPROGRAMA, COMPONENTE
Y/O SUBSISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR:

Subsistema de Gestién de Calidad
6.1 METODOLOGIA
Para adelantar la auditoria de calidad se utilizaron los siguientes procedimientos de auditoria:

- Consulta: Entrevistas, visitas en sitio y cuestionarios.

- Inspeccién y revision de comprobantes: Se estudian documentos y registros, revision
documental, pruebas de recorrido.

- Procedimientos analiticos: Verificacion de datos, analisis de fluctuaciones, identificacién de
diferencias.

6.2 DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Numerales 4.1 — Comprension de la Organizacion y de su contexto y 7.3 — Toma de
Conciencia.

Para auditar estos numerales se cre6 un formulario con el fin de verificar el conocimiento de los
auditados en lo que respecta a la organizacion y su contexto y la toma de conciencia. Se tuvo en
cuenta la informacion que reposa en la plataforma Estratégica de la SJD - Plan Estratégico 2020-
2024, la Resolucion 205 de 2021 de la SJD: "Por la cual se modifican los articulos 4° y 9° de la
Resolucion N° 115 de 2019" (Por la cual se adopta el Cédigo de Integridad en la Secretaria Juridica
Distrital y se dictan otras disposiciones) y el Manual del Sistema Integrado de Gestion - cédigo
2310100-MA-001.

El formulario fue respondido por las quince (15) colaboradores del proceso. Los resultados
mostraron un valor medio de cinco (5) puntos sobre un total de diez (10).

Encontrando que las preguntas en las que fallaron con mas frecuencia son las relacionadas con los
siguientes temas:

- Objetivos estratégicos: (0/15)

- Conducta asociada al valor del respeto (1/15)

- Conducta asociada al valor de la diligencia (1/15)

- Conducta asociada al valor del compromiso (1/15)

- Conducta asociada al valor de la justicia (1/15)
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Numeral 4.2 — Comprensidén de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Se reviso la caracterizacidon del Proceso Inspeccién, Vigilancia y Control ESAL, encontrando que
alli se observan las partes interesadas (proveedores internos y externos, asi como los clientes
internos y externos), se relacionan los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y se indica que los
requisitos legales se encuentran incorporados en el normograma. La ultima actualizacién de la
caracterizacion, segun lo observado en el control de cambios es del 28/10/2021.

De otro lado, al revisar el normograma del proceso que se encuentra publicado en el SMART, se
evidencio:

- El enlace que direcciona a la Circular 36 de 2020 de la SJD “Presentacion de la
documentacion juridica, financiera y contable, por parte de las ESAL domiciliadas en Bogota,
D.C. que hayan realizado la asamblea ordinaria no presencial, mixta o presencial
correspondiente al ejercicio del ano 2019”, no funciona:

Inicio Pagina No Encontrada

No se ha encontrado la pagina solicitada.

Visita nuestras redes sociales para estar al tanto de noticias y convocatorias.

veoo

Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte @ SECRETARA OE oK
v CULTURA, RECREACION
Y DEPORTE BOGOT/\

- El Decreto Ley 2420 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
de las Normas de Contabilidad, de Informaciéon Financiera y de Aseguramiento de la
Informacion y se dictan otras disposiciones” y el Decreto Ley 1074 de 2015 “Por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo”,
se encuentran duplicados.
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- Se incluyen normas que se encuentran derogadas tales como el Decreto 397 de 2012 “Por
medio del cual se establecen para las entidades y organismos distritales procedimientos de
incorporacién de datos en el Sistema de Informacion de Personas Juridicas — SIPEJ” (derogada por
el articulo 36 Decreto 848 de 2019) y Decreto — Ley 2649 de 1993 “Por el cual se reglamenta
la contabilidad en general y se expiden los principios 0 normas de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia” (derogada por el numeral 6 del articulo 7 del Decreto 2270 de 2019)

- No se encuentran incluidas normas aplicables al proceso tales como ley 1474 de 2011 “Por
la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica”, Ley 2195
de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion
y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones"”, Circular 58 de 2022 expedida
por la SJD, con asunto: Instrucciones para la elaboracion y presentacién del programa de
transparencia y ética empresarial, circular 13 de 2023 de la SJD con asunto: Modificar
parcialmente la Circular 058 del 18 de noviembre de 2022, que imparte "Instrucciones para
la elaboracion y presentacion del programa de transparencia y ética empresarial".

Se debe tener en cuenta mediante memorando 3-2023-1495 la Direccion Distrital de Inspeccion,
Vigilancia y Control, solicité a la Oficina Asesora de Planeacion la actualizacion del normograma
relacionando la circular 58 de 2022, anteriormente mencionada.

Numeral 4.4 - Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos.

El Proceso Inspeccion, Vigilancia y Control ESAL para apoyar la operacion de los procesos
mantiene la siguiente informacién documentada, de acuerdo con los observado en el listado maestro
de documentos: una (1) Caracterizacion: la cual fue actualizada en la vigencia 2021, un (1) manual:
cuya ultima actualizacion corresponde a la vigencia 2021, dos (2) Procedimientos: de los cuales se
observa actualizacién de uno de ellos durante la vigencia 2023, seis (6) Formatos: los cuales fueron
creados en la vigencia 2017 y una (1) Guia la cual fue creada en el ano 2023.

Encontrando que se adelantaron las siguientes actualizaciones y/o creacién de documentos en la
vigencia 2023:
- Guia 2310470-GS-020 - Guia de Atencion al Ciudadano Direccion de Inspeccion Vigilancia
y Control — creacién 29-03-2023 v1.
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- Procedimiento 2310470-PR-034 - |Inspeccién, vigilancia y proceso administrativo
sancionatorio a las entidades sin animo de lucro — Actualizacion 27-03-2023 v5.

Los auditados manifiestan que garantizan el control de documentos a través de la socializacion de
las actualizaciones generadas en los documentos del proceso y descargando los formatos
directamente del aplicativo SMART para su diligenciamiento.

En lo relacionado con el proceso, en subcomité de autocontrol se revisan formatos, el POA, el
cumplimiento estipulado a nivel institucional para lo referente a los procesos sancionatorios (18
meses) y las orientaciones emitidas por Secretaria General respecto del aplicativo Bogota te
Escucha.

Adicionalmente, se realizé prueba de recorrido y de controles al procedimiento Reconocimiento,
Inscripcion y Registro - Codigo 2310470-PR-035 V4, para lo cual, se revisaron los siguientes
requerimientos:

- Certificado de existencia y representaciéon Legal — ESAL 100 Legal Colombia liga de
consumidores capitulo Bogota D.C —

- solicitud de posesién del gobernador de cabildos indigenas ante el Alcalde Mayor de Bogota
D.C — ESAL Cabildo indigena INGA de Bogota D.C

Encontrando que estas se desarrollaron de acuerdo con lo descrito en el procedimiento, no
obstante, se evidencié que el formato Planilla de Reparto SIPEJ — Codigo 2310470-FT- 072, no se
encuentra firmado en los casos revisados, como se observa a continuacion:
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Ante lo cual, los auditados indican que desde la pandemia ya no se esta diligenciando esta casilla,
por lo cual, se recomienda revisar la pertinencia de mantener el formato o de hacer ajustes al mismo.

Numeral 5.3 — Roles, responsabilidades y autoridades en la Organizacion

Para evaluar este numeral se diligencié un papel de trabajo donde se incluyen los roles y
responsabilidades establecidos en el numeral 6 del Manual del Sistema Integrado de Gestién y la
Resolucion 107 de 2018, encontrando que se da cumplimiento a los mismos.

Numeral 6.1 — Acciones para abordar riesgos y oportunidades

En el aplicativo SMART, se observé que el proceso de Inspeccion, Vigilancia y Control ESAL cuenta
con un (1) riesgo de gestion, el cual se detalla a continuacién:

“Posibilidad de afectacién economica, por incumplimiento de la meta sobre la participacion de las entidades
sin animo de lucro y ciudadania en general en las jornadas de orientacién, en razén a debilidades en la
estrategia de divulgacién y comunicacion de las mismas”

Encontrando que, en el mapa de riesgos se evidencia la aplicacion de la politica de administracion
de riesgos Codigo 2310100-OT-004 v1, publicada el 30/06/2022 y la guia para el disefio y
evaluacion de controles Cédigo 2310100-GS-006 V2, se observa la formulacion de un (1) control
para gestionar el riesgo y de un (1) plan de manejo para el riesgo relacionado.

En el SMART, aparece el monitoreo de riesgos correspondiente al primer trimestre de 2023, donde
se observan los soportes de la ejecucion del control para el periodo reportado y el avance del plan
de manejo del riesgo, que corresponde a 34%. Alli se indica que el riesgo no se ha materializado.

De otro lado; manifiestan que han identificado las siguientes oportunidades para mejorar el proceso:

- Con respecto a los certificados de IVC, se emitio la circular 16 de 2022 y su anexo técnico
donde se unifican criterios juridicos y financieros de la documentacion que deben entregar
las ESAL. Esto con el fin de no estar expidiendo de manera anual circulares de solicitud de
la informacion y establecer unas fechas de presentacion.

- Se realizé una actualizacién de certificados en el sistema, con el fin de que las ESAL
pudieran radicar en el aplicativo SIGA y se pudiera discriminar los documentos con el fin de
facilitar la revision por parte de los funcionarios y contratistas del proceso.

- Se expidio la Circular 58 de 2022, programas de transparencia con ocasién a la ley 2195 de

2022 con el fin de definir lineamientos respecto de este tema. Con la Circular 13 de 2023,
se amplia el plazo de entrega de documentos.
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- Se realiz6é depuracion del SIPEJ: para lo cual se cruzé informacion de dicho aplicativo con
lo registrado en la camara de comercio. Esto sirve para tener informacién mas actualizada
respecto del numero de ESAL activas. En el caso de que las ESAL no hayan reportado
informacion financiera y juridica durante los ultimos 3 afios se puede catalogar como
"inactivas" y asi se pueda proceder a la cancelacion de la personeria juridica.

Numeral 8.1. Planificacién y Control Operacional

La entidad cuenta con el Procedimiento caracterizacién y control de productos y servicios Codigo
2310100-PR-007 V5, cuyo proposito es “Caracterizar y controlar los productos y/o servicios y dar
tratamiento a aquellos que incumplen con las caracteristicas y los requisitos definidos por la Entidad, para
prevenir su uso o entrega no intencional’. El cual inicia con la definicion y caracterizacion del producto
y/o servicio misional y finaliza con el seguimiento al Producto No Conforme de ser necesario.

De acuerdo con lo indicado en las actividades definidas en este procedimiento se diligencia la Matriz
de Caracterizacion de Productos y/o Servicios, la informacion contemplada es la siguiente:

NOMBREDEL ~ DESCRIPCION DEL  CARACTERISTICAS REQUISITOS CRERIOs e USVARIOSY  TIPODE  CANALY  CONDICION O TRAMITE
PROCESO PRODUCTOO  PRODUCTOO  DELPRODUCTOO Tipo de Requisito PARTES  RESPUESTA  SITIODE  PARAACCEDERAL

SERVICIO SERVICIO SERVICIO SIEIG Definicion del Requisito ACEPTACION '\ e oe Chas  ALUSUARIO  ATENCION PRODUCTO O SERVICIO

Adicionalmente, a partir de la informacién reportada alli se actualiza el Portafolio de Productos y
Servicios de la entidad, el cual se encuentra publicado en |la pagina web de la SJD.

Numeral 8.2.1 Comunicacion con el cliente

En la pagina de la Secretaria Juridica Distrital hay un espacio destinado para brindar informacion
de los productos y servicios, la atencién de las consultas y presentacion de PQRs.

A Tramites, otros procedimientos administrativos y/o consultas de informacién

e 1.1 Tramites

e 1.2 Portafolio de Productos y/o Servicios
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A 2. Canales de atencién y pida una cita

e 2.1 Carta de trato digno
e 2.2 Medios de comunicacién diferentes al sitio al web
e 2.3 Canales de Atencién

e 2.4 Pida una Cita Aquf

A 3.PQRSD

e 3.1 Mecanismos para presentar PQRSD
e 3.2 Defensor de la ciudadania

e 3.3 Solicitud de informacién con identificacion reservada

A la cual se puede acceder a través del enlace https://www.secretariajuridica.qgov.co/atencion-
y-servicio-la-ciudadania

Numerales 8.2.2 Determinacion de los requisitos relacionados con los productos y servicios,
8.2.3 Revisidn de los requisitos relacionados con los productos y servicios y 8.2.4 Cambios
en los requisitos para los productos y servicios.

Los productos y servicios que presta la SJD estan documentados en la matriz de caracterizacién de
productos y/o servicios, alli se establece la descripcion del producto o servicio, sus caracteristicas,
requisitos (tipo de requisito - del cliente, legal o reglamentario, inherente o de uso y los establecidos
por la organizacion - y definicion del requisito), los criterios de aceptacion, usuarios y partes
interesadas, tipo de respuesta al usuario, canal y sitio de atencion, condicién o tramite para acceder
a los mismos, esta se encuentra publicada en la intranet de la SJD y se puede consultar en el
siguiente enlace https://intranet.secretariajuridica.gov.col/intranet/componentes-del-s-i-g.

Adicionalmente en la pagina web de la entidad se encuentra publicado el portafolio de productos y
Servicios, el cual se puede consultar en el enlace:
https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/1 2 Portafolio_de Productos/portafolio.pdf,
este documento se actualiza cada seis (6) meses de acuerdo con lo indicado en el marco
operacional del procedimiento caracterizacion y control de productos y servicios Codigo 2310100-
PR-007 V5.
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Cuando se realizan cambios en los documentos mencionados anteriormente, se actualiza la
informacién reportada en la intranet y pagina web y se socializan a las partes interesadas.

En lo que respecta al proceso de Inspeccion, Vigilancia y Control, se observa que tienen
documentados los siguientes productos:

- Expedicion de Certificados Historicos a las ESAL

- Expedicion de Certificados Especiales a las ESAL

- Expedicién certificacién de Inspeccion, Vigilancia y Control a las ESAL

- Expedicion certificados de Existencia y Representacion Legal de ligas de consumidores asi
como la de los Comités de Desarrollo y Control Social de Servicios Publicos Domiciliarios.

- Legalizacion de la solicitud de posesién de cabildos indigenas

- Reconocimiento registro(s) de ligas y asociaciones de consumidores

- Reconocimiento de comités de desarrollo y control social de los servicios publicos domiciliarios

- Acreditacién como asociacién sin animo de lucro y/o sociedad protectora de animales

- Actos administrativos emitidos en el marco del proceso administrativo sancionatorio que se
sigue a las ESAL.

- Orientacion a la ciudadania y miembros de entidades sin animo de lucro.

Numeral 8.5.1 Control de la Produccién y de la Prestacion del Servicio.

En el procedimiento caracterizacion y control de productos y servicios Codigo 2310100-PR-007 V5,
se establece como un punto de control la actividad No. 4 “Verificar antes de su emisién y/o durante el
proceso de elaboracion que el producto o servicio cumpla con la totalidad de las caracteristicas y requisitos
descritos en el Formato “Matriz de Caracterizacion de Productos y/o Servicios”

Para verificar si se esta dando cumplimiento a este numeral se escogio el producto "Legalizacién de
la solicitud de posesion de cabildos indigenas", encontrando que en la matriz de caracterizacion de
productos o servicios se observa su descripcion, caracteristicas, requisitos (del cliente, legales,
inherentes y los establecidos por la organizacién), definicion, criterios de aceptacion, tipo de
respuesta al usuario, canal y sitio de atencién y la condicién o tramite para acceder al mismo.
Adicionalmente, tienen documentado el procedimiento "2310470-PR-035 - Reconocimiento
Inscripcion y Registro", donde se detallan las actividades a realizar, los responsables de su
ejecucion, tiempos y controles.

El caso revisado en la prueba de recorrido es el del “Cabildo Indigena INGA de Bogota”. Alli se pudo
evidenciar la aplicacién de controles para la prestacién del producto, de acuerdo con lo establecido
en el procedimiento y en la matriz enunciados.
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Numeral 8.5.2 Identificacion y Trazabilidad

La identificacion de las salidas se establece tanto en la Matriz de Caracterizacién de Productos y/o
Servicios, como en el procedimiento "2310470-PR-035 - Reconocimiento Inscripcién y Registro”

Encontrando que para el producto "Legalizacién de la solicitud de posesion de cabildos indigenas”,
en la matriz se establece la siguiente salida: “Proyecto de acta de Posesion de las autoridades indigenas”
y sus caracteristicas son: (...) 1. Debe contener identificacion del cabildo indigena, asi como su informacion
sobre el reconocimiento otorgado por el Ministerio del Interior y Justicia de la autoridad indigena. 2. Debe
contener identificacion y descripcion de las autoridades indigenas elegidas, junto con informacién del acta por
medio de la cual se realizé la eleccion (...) Debe expedirse dentro del término establecido, esto es, quince
(15) dias habiles”

En el procedimiento enunciado, también se establecen actividades para adelantar el tramite
enunciado.

Por lo cual, se puede evidenciar la trazabilidad del producto a través de los registros resultantes de
la ejecucion de las actividades descritas en el procedimiento "2310470-PR-035 - Reconocimiento
Inscripcion y Registro”, los cuales se pueden consultar en el SIGA y en el SIPEJ. Frente a lo cual
se adelanto prueba de recorrido.

Numeral 8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos.

La propiedad perteneciente a los clientes corresponde a los datos remitidos por los usuarios que
solicitan el producto y/o servicio, a los cuales se les aplica la Politica de Tratamiento de Datos
Personales (Resolucion 070 de 2018) y se custodian en el aplicativo SIGA y el SIPEJ.

Numeral 8.5.4 Preservacion

El proceso de Inspeccion, Vigilancia y Control ESAL, garantiza la preservacion de las salidas, a
través del cumplimiento de las actividades previstas en la matriz de caracterizacion de productos/o
servicios, con el fin de asegurar la conformidad con los requisitos.

Numeral 8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

Posterior a la entrega del producto se organizan e incorporar los documentos en el SIPEJ y en los
expedientes, para el caso revisado de la solicitud de legalizacién de posesién de autoridades de
Cabildos Indigenas del “Cabildo Indigena INGA de Bogota”, en el expediente fisico se adjunta la
solicitud del requerimiento y mediante oficio No. 2-2022-657 — se remite proyecto de acta de
posesion a Secretaria Distrital de Gobierno, para continuar con el tramite.
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Numeral 8.5.6 Control de los Cambios

El control de cambios del Procedimiento “caracterizacién y control de productos y servicios Codigo
2310100-PR-007 V5” y del procedimiento "2310470-PR-035 - Reconocimiento Inscripcion y
Registro", se encuentran documentados en el SMART.

Numeral 8.6 Liberacion de los productos y Servicios

Segun lo indicado en la matriz de Productos y Servicios para la liberacion del producto “Legalizacion
de la solicitud de posesion de cabildos indigenas” se debe cumplir con los siguientes aspectos:

- El profesional designado verifica el cumplimiento de los requisitos para el tramite de
posesion de cabildos indigenas y proyecta acta de posesion.

- El director(a) revisa el proyecto de acta para su remision a la Direccion Distrital de Doctrina
y Asuntos Normativos.

Numeral 8.7 Control de las Salidas No Conformes

En el “Procedimiento caracterizacién y control de productos y servicios Codigo 2310100-PR-007
V5”, estan documentadas las actividades para verificar la conformidad de los productos y/o servicios
y el tratamiento a llevarse a cabo en el caso de detectarse una salida No conforme.

Para revisar este numeral, se consulté el aplicativo SMART — Modulo planes de mejora,
encontrando que en la vigencia 2022 se formulé un plan de mejoramiento cuya fuente es un
producto no conforme, el cual consta de cinco (5) actividades, y esta para llevarse a cabo de enero
a octubre de 2023. Al momento de adelantar la auditoria presenta un avance de 56%.

En este sentido, se esta dando cumplimiento al tratamiento de las salidas no conformes segun lo
establecido en el procedimiento enunciado.

Numeral 9.1 Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluaciéon

En el aplicativo SMART se observa que el proceso Inspeccién, Vigilancia y Control ESAL tiene
formulados cinco (5) indicadores para medir su desempeno, los cuales se relacionan a continuacion:

- Indicador 540 - Numero de entidades sin animo de lucro identificadas con informacion
confiable, respecto de sus obligaciones juridicas y financieras. Tipo de Indicador: Eficacia.
Periodicidad: mensual.

- Indicador 582 - Numero de ciudadanos orientados en aspectos juridicos, financieros y de
inspeccidn vigilancia y control de las entidades sin animo de lucro - ESAL. Tipo de Indicador:
Eficacia. Periodicidad: mensual.
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- Indicador - Porcentaje de actos administrativos que resuelven recursos de reposicion
presentados en contra de las decisiones proferidas por la direccion distrital de inspeccion,
vigilancia y control, en un tiempo promedio de 3 meses. Tipo de Indicador: Eficiencia.
Periodicidad: Trimestral.

- Indicador - Promedio de duracién de las actuaciones administrativas contra las ESAL. Tipo
de Indicador: Eficacia. Periodicidad: Trimestral.

- Indicador - Tiempo promedio de expedicion de los certificados de IVC competencia de la
Secretaria Juridica Distrital. Tipo de Indicador: Eficiencia. Periodicidad: Trimestral.

Al revisar las fichas técnicas de los cinco (5) indicadores que se encuentran publicadas en el
aplicativo SMART, se observa que aparece registrado un contratista que ya no esta vinculado a la
entidad como responsable del calculo y analisis de los mismos, como se evidencia a continuacion:

Acumulado / no acumulado No Acumulado

Responsable ingresar la
meta

Julies Katherine Leon Beltran / Director Técnico

Responsable del calculo y

S Juan Carlos Cepeda Moncada / Contratista
analisis

Perspectiva y objetivo
Naturaleza Simple

Responsable ingresar dato Ivan David Ramirez Valencia / Profesional Universitario

Numeral 9.1.2 Satisfaccion del Cliente

Los auditados remiten como soporte del cumplimiento de este numeral “andlisis encuesta de
percepcion ciudadana” del periodo correspondiente entre 1/01/2023 al 30/04/2023, con un total de
958 personas encuestadas. Cuyo objetivo es “Medir el nivel de la satisfaccion de las partes interesadas
respecto de la orientacién a la ciudadania y miembros de las entidades sin animo de lucro, por la Secretaria
Juridica Distrital’

Encontrando que el 81% de los encuestados consideraron que su requerimiento si fue solucionado
y el 95% calificaron el servicio entre excelente y bueno (704 excelente y 208 bueno)

Numeral 9.1.3 — Analisis y Evaluacién

En el aplicativo SMART se evidencia la medicién y analisis de los cinco (5) indicadores del proceso,

correspondiente con corte al primer trimestre de 2023, no obstante, se evidencié la siguiente
situacion:
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Indicador: Numero de entidades sin animo de lucro identificadas con informacién confiable, respecto
de sus obligaciones juridicas y financieras.

En los soportes registrados como avance del mes de marzo, adjuntan libro de Excel, el cual contiene
dos (2) hojas. En la primera hoja se incluye una base de datos donde aparece informacion referente

al mes de julio (no se indica de que vigencia).

v u c r © n ' 3
. e . : . : éSumaala .
NIT No. Matricula CCT"_: Fecha de constituci *_ Mes = Profesional asignado Primera accion = Estado determinado
meta? ~ bt
P . . Ri imi Al h;
8000120004 50007613 18/3/1998 Jutio Maria Angel Suarez Sanchez | Requerimiento de documentos | Si equerimiento de documentos (ES4L noha
cumplido con sus obligaciones)
< " . Ri imient SA h
830050487-8 50009063 23/10/1998 Jutio Maria Angel Suarez Sanchez | Requerimiento de documentos si equevimientode/dacimentos (FSALnoiha
cumplido con sus obligaciones)
% A . b Ri iento de di T ESAL no h:
830050958-5 S0009065 23/10/1998 Julio Maria Angel Suarez Sanchez | Requerimiento de documentos Si CUEImEPO g ocumer‘| os‘[ PR
cumplido con sus obligaciones)
ik < " . R i to de di tos (ESA!
830051597-4 S0009100 28/10/1998 Julio Maria Angel Suarez Sanchez ;| Requerimiento de documentos Si eque”mler‘ aoc ocumer‘\ osA[ noha
cumplido con sus obligaciones)
o 2 : 2 i R to de di T ESAL no h;
900186959-0 S0009120 30/10/1998 Julio Maria Angel Suarez Sanchez ;| Requerimiento de documentos Si equerlmler\ o ae Mumer,‘ os ( neha
cumplido con sus obligaciones)
5 A 3 Ri i Al h;
830010392-6 S0009124 30/10/1998 Jutio Maria Angel Suarez Sanchez | Requerimiento de documentos | Si equetiniznto de documentos (B4 nohs
cumplido con sus obligaciones)
< " - Ri imient T Al h
830051521-5 0009125 30/10/1998 Julio Maria Angel Suarez Sanchez | Requerimiento de documentos si equerimiento de documentos (ESAL noiha
cumplido con sus obligaciones)
P " . . Ri imiento de d T ESAL no h:
830051575-2 S0009130 30/10/19%8 Julio Maria Angel Suarez Sanchez ;| Requerimiento de documentos Si equerimiento de ocumer} osr( neha
cumplido con sus obligaciones)
830000530-3 S0009167 9/11/1998 Julio Maria Angel Suarez Sanchez Entidad al dia Si ESAL al dia
oo . < 5 R to de d T ESAL no h;
800108129-9 S0009195 11/11/1998 Julio Maria Angel Suarez Sanchez | Requerimiento de documentos Si PRI Mumer,‘ os.( Ve
cumplido con sus obligaciones)
£ 2 z Ri i Al h
850051383-4 50009217 13/11/1998 Julio Maria Angel Suarez Sanchez | Requerimiento de documentos | Si equerimlento de documentos (ESAL o ha
cumplido con sus obligaciones)
. 2 - " . R ient Al h
830051743-3 50009231 18/11/1998 Julio Maria Angel Suarez Sanchez | Requerimiento de documentos si equerimiento,de documentos (ESALno ha
cumplido con sus obligaciones)
. 2 . . g . R imiento de d T ESAL no h:
890328245-6 S0009265 23/11/1998 Julio Maria Angel Suarez Sanchez ;| Requerimiento de documentos Si St o ocumer7| os i
cumplido con sus obligaciones)
o £ : A i R ( to de di t ESAL no h:
860401585-8 S0009268 23/11/1998 Julio Maria Angel Suarez Sanchez ;| Requerimiento de documentos Si EREEIRRERD S ocumer‘1 os‘[ aoes
cumplido con sus obligaciones)
< R i Al h;
830054636-7 S0009331 1/12/1998 Julio Maria Angel Suarez Sanchez | Requerimiento de documentos Si equenm|er1w ae documer‘\(os.(ES Lnehs
cumplido con sus obligaciones)
£ B . Ri i Al h;
830052125-6 $0009335 1/12/1998 Jutio Maria Angel Suarez Sanchez | Requerimiento de documentos | Si S o ol
cumplido con sus obligaciones)
" 3 2 Ri imiento d T AL no h:
830058383-7 S0009355 3/12/1998 Jutio Maria Angel Suarez Sanchez | Requerimiento de documentos si equerimientode donimentos{ESL notia
cumplido con sus obligaciones)
oo . . o i R iento de di T ESAL no h:
860024598-6 0009358 3/12/1998 Julio Maria Angel Suarez Sanchez | Requerimiento de documentos Si equenmler\ e ocumer} osr( ki
cumplido con sus obligaciones)
o X " 2 i R iento de d T ESA
800098994-9 S0009396 11/12/1998 Julio Maria Angel Suarez Sanchez ;| Requerimiento de documentos Si eque”mlel_" e ocumer? os.( i
cumplido con sus obligaciones)
. .z % 5 - Requerimiento de documentos (ESAL no ha
830064959-3 S0009429 16/12/1998 Julio Maria Angel Suarez Sanchez ;| Requerimiento de documentos Si . e
cumplido con sus obligaciones)

Fuente Informacion reportada por el proceso en el smart

Y en la segunda hoja se encuentra registrada informacién de la meta 9000, donde no se indica a
que vigencia corresponde y hay informacién correspondiente al periodo comprendido entre febrero
a diciembre.
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META 3000

ESTADO Febrero : Marzo : Abril . Mayo : Junio . Julio | Agosto s‘::':'" Octubre : N bre : Diciembre | Total
ESAL al dia 6 53 61 36 S 3 244
Requerimiento de
documentos [ESAL.no hs 162 139 189 215 205 287 1257
cumplido con sus
obligaciones)
Total 248 252 250 251 210 230 1501
Proyeccionmensual | 250 250 | 250 | 250 | 250 250 | 250 | 2s0 | 250 | %0 | ]
FALTANTE | SOBRANTE | 2271 an | ; :
Proyeccion acumulada 250 500 750 000 250 500 750 2000 2250 2400
Total iad 248 ] 750 1001 121 501
FALTANTE ! SOBRANTE 2 0 0 i 35 1

Lo cual, no corresponde con lo indicado en el andlisis efectuado en el SMART, respecto del mes de
marzo, como se observa en la siguiente imagen.

Durante el periodo correspondido entre el 1y el 31 de
marzo se analizo juridica y financieramente, una base de
Marzo 250.00 250,00 Aprobado 100 % 505 ESAL por los contratistas, de las cuales se determind META 9000 xlsx
el estado de 250 de ellas, asi: ¢ 234 ESAL que una vez
verificado el estado actual se remite requerimiento de ¥

Numeral 10 — Mejora.

En el médulo planes de mejora del Aplicativo SMART se observa que el proceso Inspeccion,
Vigilancia y Control ESAL tiene nueve (9) planes de mejoramiento abiertos:

- No. 656: cuya fuente es una accién de mejora producto de la auditoria de calidad de la
vigencia 2022, la cual tiene un nivel de cumplimiento de 100% y se reviso la efectividad
durante la ejecucién de la presente auditoria, observando que persiste la falencia identificada
en la vigencia 2022 respecto de los resultados del formulario virtual para auditar los
numerales 4.1y 7.3, como se observa a continuacion:

15 respuestas Vincular con Hojas de célculo

Resumen Pregunta Individual
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1) Estadisticas

Normal Valor medio Intervalo
5.2/10 puntos 5/10 puntos 5-8 puntos

Distribucion de las puntuaciones totales

o
3
¥ 10
g
g
s
<
b
K
b3
0 —
0 1 2 3 < 5 8 7 8 0

Puntuacion cbtenids

[0 Preguntas en las que se suele fallar con frecuencia @

Pregunta Respuestas correctas

2. De los siguientes objetivos estratégicos indique a cual aporta desde el desarrollo de sus 0/15
actividades y de las metas del plan de gestion o

4. Relacione las conductas con el valor al cual esta asociado. (Estoy abierto al didlogo y a la
comprension a pesar de perspectivas y opiniones distintas a las mias. No hay nada que no se 1715
pueda solucionar hablando y escuchando al otro.)

4. Relacione las conductas con el valor al cual esta asociado. (Presto un servicio agil, amable y 115
de calidad.) '
4. Relacione las conductas con el valor al cual esta asociado. (Cumplo con los tiempos 115

estipulados para el logro de cada obligacion laboral. A fin de cuentas, el tiempo de todos es oro.)

4. Relacione las conductas con el valor al cual esta asociado. (Reconozo y protejo los derechos 115
de cada persona de acuerdo con sus necesidades y condiciones.) :

Por lo cual, se declara no efectiva y se debe formular un nuevo plan de mejoramiento de acuerdo
con lo establecido en la actividad No. 6 del procedimiento 2310300-PR-032, Seguimiento al
cumplimiento de planes de mejoramiento.

- No. 657, cuya fuente es una accién de mejora producto de la auditoria de calidad de la
vigencia 2022, la cual tiene un nivel de cumplimiento de 100%, por lo tanto, se evaluo la
efectividad en la presente auditoria, para lo cual, se tomé como muestra el expediente fisico
del "Cabildo Indigena INGA de Bogotad”, del cual se realizd la prueba de recorrido,
evidenciando:
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- Marcacion del rotulo de la carpeta
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- Hoja de control diligenciada y ubicada en el expediente

- FUID diligenciado

FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL

INTIDAD REMITENTE: T

INTIDAD PRODUCTORA:

NIDAD ADMINISTRATIVA:

JFICINA_PRODUCTORA:

'ROCESO:

OBJETODEL INVENTARIO:  WVENTAROCIAL = ~ARCHIVO DE GESTION TRANKEE&]@A PRIMARIA ~POR DESVINCULACIONIRETIRO PERSONAL e [

[ ot -
NUMERO DE €ODICO 'NOMBRE DE FECHAS 'UNIDAD DE CONSERVACION 'NUMERO DE FOLIOS
'NOMBRE DE LA SERIE SUBSERIE ASUNTO m (ARAA-MM.O0)
= | SERIE| | SUBSER - | [ = [ 2] INICIAL [~ FNAL (| call~ [ ToN-Tomrd~|mad-T e~ [T7T-]

16006 154 4| Noaplica |ACTAS DE CONSTITUCION DE ENTIDADES SINANIMODELU| __ Noaplica | CABILDO INDIGENA INGA DE BOGOTA DC 24585 2004/2/27 200¢/2/27 2039 1 1DES [ ECE R
16007 15 4 | Noaplica |ACTAS DE CONSTITUCION DE ENTIDADES SINANIMODE LU| __ Noaplica | CABILDO INDIGENA INGA DE BOGOTA DC 24545 2004/2/27 2004/2/27 2039 2 |2DEs 200 | 405 | 206
16008 156 4| Noaplica |ACTAS DE CONSTITUCION DE ENTIDADES SINANIMODE LU| __ Noaplica | CABILDO INDIGENA INGA DE BOGOTA DC 24585 200472727 2008/2/21 2039 3 3DES 406 | 600 | 195
16009 154 4 [ Noaplica [ACTAS DE CONSTITUCION DE ENTIDADES SINANIMODE LU| __ Noaplica | CABILDO INDIGENA INGA DE BOGOTA DC 24545 2008/2/21 2010/8/5 2039 4 [sDEs 601 | 809 | 205
16010 154 4 [ Noaplica [ACTAS DE CONSTITUCION DE ENTIDADES SINANIMODE L] Noaplica | CABILDO INDIGENA INGA DE BOGOTA DC 24545 2010/9/10 2013/3/11 2039 5 SDES 810 | 1010 | 200
16011 154 4| Noaplica |ACTAS DE CONSTITUCION DE ENTIDADES SINANIMODE LU|___ Noaplica | CABILDO INDIGENA INGA DE BOGOTA DC 205485 2013/3/11 2014/4/1 2080 1 6DES 011 | 1204 | 198
16012 154 4 [ Noaplica [ACTAS DE CONSTITUCION DE ENTIDADES SINANIMO DE LL| __ Noaplica | CABILDO INDIGENA INGA DE BOGOTA DC 24585 2015/1/28 2016/3/16 200 2 TDES 1205 | 1400 | 196
16013 150 4 [ Nosplica [ACTAS DE CONSTITUCION DE ENTIDADES SINANIMODELL|  Noaplica | CABILDO INDIGENA INGA DE BOGOTA DC 28545 2017/1/10 2015/1/10 2000 3 SDES 1201 | 1590 | 190
16014 154 4 [ Noaplica [ACTAS DE CONSTITUCION DE ENTIDADES SIN ANIMO DE L[ Noaplica | CABILDO INDIGENA INGA DE B0GOTA DC 24585 201971710 2020/12/15 2000 & |spEs 1591 | 72 |

En este sentido, se subsana lo evidenciado en la auditoria de calidad de la vigencia 2022, donde
se habian detectado las siguientes falencias:

8. NO CONFORMIDADES

1. En la prueba de recorrido realizada al procedimiento “2310470-PR-035 - Reconocimiento
Inscripcion y Registro”, al verificar la ejecucion de la Actividad No. 13 — “Organizar e
Incorporar Documentos en los Expedientes y en el SIPEJ, se observaron las siguientes
falencias en la nizacion del expediente fisico del ID No. 929127
« No tiene el rotulo marcado.

¢ No cuenta con hoja de control

* No tiene el Formato Unico de Inventario Documental

Por lo cual, se procedera a realizar el correspondiente cierre por parte de la Oficina de Control
Interno en el aplicativo SMART.
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1.

Info: Linea 195 7 SGS

No. 737: cuya fuente es un producto no conforme. El cual tiene un avance de 56%

No. 744: cuya fuente es la OCI producto de una accion correctiva identificada en la auditoria
de gestion de la vigencia 2022. El cual tiene un avance de 51%.

No. 745: cuya fuente es la OCI producto de una accion correctiva identificada en la auditoria
de gestiéon de la vigencia 2022. El cual tiene un avance de 100% y del cual se evaluara
efectividad a los 6 meses de terminada su ejecucion (septiembre de 2023)

No. 746: cuya fuente es la OCI producto de una accion correctiva identificada en la auditoria
de gestion de la vigencia 2022. El cual tiene un avance de 66%.

No. 747: cuya fuente es la OCI producto de una accion correctiva identificada en la auditoria
de gestion de la vigencia 2022. El cual tiene un avance de 50%

No. 757: cuya fuente es la OCI producto del analisis de riesgos de corrupcion. El cual tiene
un avance de 50%

No. 781: cuya fuente es la OCI producto del andlisis de riesgos de gestion. El cual tiene un
avance de 34%.

De otro lado, se observa que en todos los planes de mejora, el gestor del proceso no diligencio el
espacio destinado para el seguimiento de la actividad, como se evidencia a continuacion:

7. FORTALEZAS

Los auditados fueron receptivos en el desarrollo del ejercicio de evaluacion, tuvieron buena
disposicién frente al equipo auditor y brindaron toda la colaboracién para desarrollar el programa
de auditoria.
Se evidenciaron actividades que propenden en la mejora continua del proceso, dentro de las
cuales se encuentran:
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- La expedicion de la circular 16 de 2022 y su anexo técnico donde se unifican criterios
juridicos y financieros de la documentacion que deben entregar las ESAL. Esto con el fin de
no estar expidiendo de manera anual circulares de solicitud de la informacion y establecer
unas fechas de presentacion.

- Actualizacion de certificados en el sistema, con el fin de que las ESAL pudieran radicar en
el aplicativo SIGA y se pudiera discriminar los documentos con el fin de facilitar la revision
por parte de los funcionarios y contratistas del proceso.

- Expedicion de la Circular 58 de 2022, programas de transparencia con ocasion a la ley 2195
de 2022 con el fin de definir lineamientos respecto de este tema.

- Depuracion del SIPEJ, para lo cual se cruzé informacion de dicho aplicativo con lo registrado
en la camara de comercio. Con el fin de tener informacion mas actualizada respecto del
numero de ESAL activas.

Se evidencia cumplimiento de los siguientes numerales de la norma ISO 9001:2015:

Literal a) del numeral 4.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, 4.4 Sistema de Gestion de la Calidad y sus Procesos, 5.3 Roles, responsabilidades
y autoridades en la organizacion, 6.1.1 y 6.1.2 Acciones para abordar riesgos y oportunidades,
8.1 planificacién y control operacional, 8.2.1 comunicacion con el cliente, 8.2.2 determinacion
de los requisitos relacionados con los productos y servicios, 8.3 revision de los requisitos
relacionados con los productos y servicios, 8.2.4 cambios en los requisitos para los productos y
servicios, 8.5.1 control de la produccion y de la prestacion del servicio, 8.5.2 identificacion y
trazabilidad, 8.5.3 propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos, 8.5.4
preservacion, 8.5.5 actividades posteriores a la entrega, 8.5.6 control de cambios, 8.6 liberacién
de los productos y servicios, 8.7 control de las salidas no conformes, 9.1.1 Seguimiento,
medicién, analisis y evaluacién, 9.1.2 satisfaccion del cliente, 9.1.3 analisis y evaluacion vy
literales a y ¢ del numeral 10.1 Mejora.

8. NO CONFORMIDADES
Para auditar los numerales 4.1 y 7.3 de la Norma ISO 9001:2015 se aplicd instrumento de
valoracién del conocimiento del Sistema de Gestién de Calidad, en el cual se recibié mediante
formulario virtual las respuestas de quince (15) colaboradores del proceso, encontrando que se
obtuvo como resultado un valor medio de cinco (5) sobre un total de diez (10) puntos,
evidenciando falencias en los conocimientos evaluados respecto de los objetivos estratégicos y
las conductas asociadas a los valores, con lo cual, se reitera una oportunidad de mejora
identificada en la auditoria de calidad de la vigencia 2022 y de la cual el proceso formulo un plan
de mejoramiento, que se evalua como no efectivo, toda vez que persisten las falencias, por lo
cual, se incumple lo establecido en el literal b del numeral 10.1 “Generalidades” del numeral 10
“Mejora” que refiere: “b. Corregir, prevenir o reducir los efectos indeseados (...) y los literales b) y d
del numeral 10.2.1 que indica: “b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no
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conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte (...) d) revisar la eficacia de
cualquier accion correctiva tomada (...), de la norma NTC ISO 9001:2015.

Al revisar el normograma del proceso que esta publicado en el SMART se observa que esté
contiene normas que se encuentran derogadas tales como el Decreto 397 de 2012 “Por medio
del cual se establecen para las entidades y organismos distritales procedimientos de incorporacién de
datos en el Sistema de Informacion de Personas Juridicas — SIPEJ” y el Decreto — Ley 2649 de 1993
“Por el cual se reglamenta la contabilidad en general y se expiden los principios o normas de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia”.

Ademas, no funciona el enlace que direcciona a la Circular 36 de 2020 de la SJD “Presentacion
de la documentacién juridica, financiera y contable, por parte de las ESAL domiciliadas en Bogota, D.C.
que hayan realizado la asamblea ordinaria no presencial, mixta o presencial correspondiente al ejercicio
del afio 2019”.

Estan duplicados el Decreto Ley 2420 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informacioén Financiera y de Aseguramiento de la
Informacién y se dictan otras disposiciones” y el Decreto Ley 1074 de 2015 “Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo”.

Por ultimo, no se encuentran incluidas normas aplicables al proceso tales como: la ley 1474 de
2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, la Ley 2195 de 2022
“Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la
corrupcion y se dictan otras disposiciones", la Circular 58 de 2022 expedida por la SJD, con asunto:
Instrucciones para la elaboracion y presentacién del programa de transparencia y ética empresarial, y la
circular 13 de 2023 de la SJD con asunto: Modificar parcialmente la Circular 058 del 18 de noviembre
de 2022, que imparte "Instrucciones para la elaboracién y presentacién del programa de transparencia y
ética empresarial”.

Ante lo cual, se esta incumpliendo el literal b del numeral 4.2 de la norma NTC ISO 9001:2015,
que indica: “(...) Debido a su efecto o efecto potencial en la capacidad de la organizacion de proporcionar
regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
aplicables, la organizacién debe determinar: (...) b) los requisitos pertinentes de estas partes interesadas
para el sistema de gestion de la calidad.(...) La organizacion debe realizar el seguimiento y la revision
de la informacioén sobre estas partes interesadas y sus requisitos pertinentes” Negrilla fuera de
texto.

9. OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Al realizar la prueba de recorrido y de controles al procedimiento Reconocimiento,
Inscripcion y Registro - Cédigo 2310470-PR-035 V4, se evidencié que en la actividad No. 4
“Asignar responsables en el SIPEJ y SIGA”, los formatos Planilla de Reparto SIPEJ — Codigo
2310470-FT- 072, no se encuentran firmados en los dos (2) casos revisados, por lo cual se
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recomienda que estos se diligencien en su totalidad o se revise la pertinencia de hacer
ajustes al mismo, en caso de que esto no aplique en la actualidad.

2. Al revisar la ficha técnica de los cinco (5) indicadores que se encuentran publicadas en el
aplicativo SMART, se observa que aparece registrado un contratista que ya no se encuentra
vinculado a la entidad, como responsable del calculo y analisis de los mismos. Por lo cual,
se recomienda hacer el tramite para su actualizacion ante la Oficina Asesora de Planeacion
y hacer el correspondiente seguimiento al ajuste.

3. Respecto a la medicion y analisis del indicador “Numero de entidades sin animo de lucro
identificadas con informacién confiable, respecto de sus obligaciones juridicas y financieras”. Se
observa en el SMART, en los soportes registrados como avance del mes de marzo, un
archivo de excel, el cual contiene dos (2) hojas. En la primera hoja se incluye una base de
datos donde aparece informacion referente al mes de julio (no se indica de que vigencia) y
en la segunda hoja se encuentra registrada informacion de la meta 9000, donde no se indica
a que vigencia corresponde y hay informacién correspondiente al periodo comprendido entre
febrero a diciembre, por lo cual, no coincide con lo descrito en el analisis del mes reportado.
Por lo anterior, se recomienda incluir en los soportes, evidencias que permitan verificar la
medicién y el analisis del indicador a reportar.

4. En el médulo de planes de mejora del SMART se observé que el gestor del proceso no
diligencio el espacio destinado para el seguimiento de la actividad.

10. CONCLUSIONES

De acuerdo con la evaluacién realizada a los requisitos de la norma ISO 9001:2015 que le aplican
al proceso Inspeccién, Vigilancia y Control ESAL, se identificaron tres (3) fortalezas, dos (2) no
conformidades y cuatro (4) oportunidades de mejora, con lo cual se puede evidenciar que las
actividades adelantadas por el proceso han permitido asegurar una adecuada implementacion y
mantenimiento del subsistema de Gestién de Calidad en la SJD.

Original Firmado Original Firmado
Auditor Lider Jefe Oficina de Control Interno
Luz Dary Polania Salazar Olga Milena Corzo Estepa
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