SECRETARIA

N\ | juribica
BOGOTI\  DISTRITAL

INFORME DE AUDITORIA DEL

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

Octubre 2021

Carrera 8 No. 10—~ 65 </ S CQR COMPARIA \

Cdodigo Postal: 111711 .
1ISO 9001:2015 \ R Y
Tel: 3813000 COT=ZCNA CERTIFICAD,
. . |
www.bogotajuridica.gov.co RTIFICA A/ ADLEQ'('JDG‘ST“AADYER
Info: Linea 195 NO. CERTIFICADO SG 2018007982 'SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION: PUBLICA
2310300-FT-046 Version 05



SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

SECRETARIA EVALUACION INDEPENDIENTE

BOGOT/\ |}k

INFORME DE AUDITORIA

TABLA DE CONTENIDO
1. DATOS GENERALES ........coeciimiiiieecncrrme s reseesscrrssman s s s s s anassnsassssssnsasssnnnansssnnnns 3
2. OBUJETIVO....c.ccieeemsenmmuiirenasssnsnsesrsnsmssssrnmmsstsssnssssssnssnsiransssatiansssesannssssnessssssneanssnannnnsss 3
B - Y I 0 - [ 03 PP 3
4. CRITERIOS .......cooiirrurnnennnearser s sasaaasaseasss s e s rEE s E e s EE8E SN NN RN RS S SRR SR AR SRR SRRRRRREEULRRSREEEnanS 4
5. PROCESO, UNIDAD Y/O AREA FUNCK’)NAL, PROGRAMA, PROYECTO DE
INVERSION O SISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR:.....ccccccimnemmmmnnnnnnssnnnnsnsssssannes 4
6. PROCEDIMIENTO, SUBUNIDAD Y/O AREA FUN(?lONAL, SUBPROGRAMA,
COMPONENTE Y/O SUBSISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR: .....ccccnneimncannnne 4
7. FORTALEZAS.......coemeeeeeeeeesennssns s r s s s e s se s s M e RS SR RO R RS TR AR R R AR A RE R AR R R R RS RORgRRRREERERS 5
8. NO CONFORMNIDADES.......ccoommmmmmmmmmmmtiiimmnesmsessssisesninsseseesssessmisssasssssassnnnmnnssssssssssssnesns 5
9. OPORTUNIDADES DE MEJORA ......oiicccricnscinaesscntamsannsaeaiessenesnnnamsssnnnnss s nmnnas 6
10. CONCLUSIONES .....coccniiitimiiireeereremc e rrrmeseerssessissensessanssssssrtassssstonsunsssnnsmnsnsssnssssnnnn 7

Pagma 2de?7

Carrera 8 No. 10- 65 - compatia
rasaoo (\5 on fg;fg;;g;i‘
www.bogotajuridica.gov.co S — ALCALDIA MAYOR
Info: Linea 195 N ———p——— _DEBOGOTA DG,

CLASIFICACION DE LA INFORMACION: PUBLICA
2310300 FT-046 Verswn 05




SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

SECRETARIA EVALUACION INDEPENDIENTE

N | JURDDICA
BOGOT,\ ’ DISTRITAL

INFORME DE AUDITORIA

Fecha: 03 de noviembre de 2021
Lugar: Plataforma virtual MEET
Informe N°: 17

Cliente de la Auditoria: Oficina de Control Interno
Lider Auditor: Nelson Julian Salazar Urrutia
Equipos Auditor: Jenny Rocio Gémez Gualdron

Definir las actividades de aseguramiento y consulta que realizara el equipo auditor para agregar
valor y mejorar las operaciones de la SJD., en pro del cumplimiento de sus objetivos.

Procedimiento 2310300-PR-031 - Auditorias Internas.
Requisitos NTC 1SO 9001:2015 Numerales: 4.2; 4.4, 6.1.1; 6.1.2; 9.1.1;9.1.3;9.2y 10

Frente a la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19, se
dispuso de aislamiento selectivo, principalmente a través de las siguientes normas nacionales,
distritales y de la Secretaria Juridica Distrital:

Resolucién 222 de febrero 25 de 2021 del ministerio de salud y proteccién social, “Por /a cual se
prorroga la emergencia sanitaria por el nuevo coronavirus COVID-19, declarada mediante
Resolucion 385 de 2020 y prorrogada por las Resoluciones 844, 1462 y 2230 de 2020"
Resolucién 738 del 26 de mayo de 2021 del Ministerio de Salud y Proteccién Social “Por la cual
se prorroga la emergencia sanitaria por el nuevo coronavirus COVID-19, declarada mediante
Resolucion 385 de 2020 y prorrogada por las Resoluciones 844, 1462 y 2230 de 2020 y 222 de
2021”. Decreto 580 de mayo 31 de 2021 de la Presidencia de la Republica, “Por el cual se
imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del
Coronavirus COVID -19, y el mantenimiento del orden publico, se decreta el aislamiento
selectivo con distanciamiento individual responsable y la reactivacion econémica segura’.
Decreto Distrital 135 del 05 de abril 2021 “Por medio del cual se adoptan medidas adicionales en
el marco del aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable para los habitantes
de la ciudad de Bogota D.C”. Decreto Distrital 137 de abril 07 de 2021 “Por medio del cual se
modifica el Decreto 135 de 2021, con el que se adoptaron medidas adicionales en el marco del
aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable para los habitantes de la ciudad
de Bogota D.C”. Decreto Distrital 162 de mayo 04 de 2021 “Por medio del cual se adoptan
medidas adicionales para mitigar el incremento de contagios por SARS-CoV-2 COVID-19 en los
habitantes de la ciudad de Bogota D.C. y se dictan otras disposiciones”. Decreto Distrital 169 de
mayo 07 de 2021 “Por medio del cual se modifica el articulo 3 del Decreto Distrital 1 62 de 2021
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‘Por medio del cual se adoptan medidas adicionales para mitigar el incremento de contagios por
SARS-CoV-2 COVID-19 en los habitantes de la ciudad de Bogotd D.C. y se dictan otras
disposiciones”. Decreto Distrital 172 de 11 de mayo de 2021 “Por medio del cual se adoptan
medidas adicionales para mitigar el incremento de contagios por SARS-CoV-2 COVID-19 en los
habitantes de la ciudad de Bogota D.C. y se dictan otras disposiciones”. Decreto Distrital 180 de
mayo 19 de 2021 “Por medio del cual se adoptan medidas adicionales para mitigar el incremento
de contagios por SARS-CoV-2 COVID-19 en los habitantes de la ciudad de Bogota D. C. yse
dictan otras disposiciones”. Decreto Distrital 186 de 25 de mayo de 2021 “Por medio del cual se
adoptan medidas adicionales para mitigar el incremento de contagios por SARS-CoV-2 COVID-
19 en los habitantes de la ciudad de Bogoté D.C. y se dictan otras disposiciones”. Decreto
Distrital 190 de 01 de junio de 2021 “Por medio del cual se adoptan medidas adicionales para
mitigar el incremento de contagios por SARS-CoV-2 COVID-19 en los habitantes de la ciudad de
Bogota D.C. y se dictan otras disposiciones”. Decreto Distrital 199 de 04 de junio de 2021 “Por
medio del cual se adoptan medidas de reactivacion econdémica segura con ocasion de la
emergencia sanitaria producida por el SARS-CoV-2 COVID-19 en la ciudad de Bogota D.C. y se
dictan otras disposiciones”. Circular conjunta No. 010 del 11 de junio de 2021 del Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C y del Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital. “Instrucciones para el retorno seguro, escalonado y responsable a actividades laborales
presenciales en el sector piblico de Bogota, D.C”. Circulares de la Secretaria Juridica Distrital;
No. 013 de marzo 31 de 2021, “Mediante la cual la Secretaria Juridica Distrital adopta medidas
para mitigar los riesgos de contagio por COVID 19 ante un posible nuevo pico en el mes de
abril”. No. 015 de abril 27 de 2021 “Adopcién de medidas para mitigar el riesgo de contagio por
COVID 19 ante el tercer pico en la ciudad de Bogota” No. 016 de mayo 10 de 2021 “Medidas
para el trabajo en casa de las y los servidores publicos cabeza de familia, con hijos e hijas
menores de edad hasta los 14 afios, estudiando en casa y/o con discapacidad’.

Lo anterior implicé, que la auditoria se realizara de manera remota y se adelantaran distintas
actividades con base en reuniones virtuales y consulta de informacién allegada por medios
electrénicos y en los sistemas de informacién de la entidad. |
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Procedimiento 2310300-PR-031 - Auditorias Internas

1. Los auditados fueron receptivos en el desarrollo del ejercicio de evaluacién y tuvieron
buena disposicién frente al equipo auditor.

2. Se brindé toda la colaboracion por los integrantes del proceso auditado en la entrega de
la documentacion e informacion requerida para desarrollar el Programa de Auditoria.

3. Se evidencié que los auditados muestran disposicion frente a la mejora continua y las
buenas practicas en el desarrollo de sus actividades.

4. Se observé una adecuada apropiacion del conocimiento frente a la plataforma estratégica
de la entidad, al Sistema de Gestion de la SJD y uso de la plataforma SMART.

5. El proceso de Evaluacion Independiente gestiona permanentemente actividades de
capacitacién por medio de sus comités internos de manera eficaz; proporcionando a los
colaboradores que hacen del proceso el fortalecimiento de sus conocimientos en manera
de auditoria, contribuyendo al logro de los objetivos del proceso.

6. El analisis realizado de los datos medidos mediante del indicador porcentaje de
cumplimiento del plan anual de auditoria, refleja comparacion con resultados previos y
describe las causas del comportamiento en su medicién, permitiendo a las partes
interesadas tomar medidas de accion.

Como resultado de la revision realizada al procedimiento 2310300-PR-031 - Auditorias
Internas, bajo los criterios de la NTC ISO 9001: 2015, se identific6 la siguiente No Conformidad.

4.4.2 a),b) de la norma ISO 9001:2015.

No se evidencid el memorando de aceptacion de la auditoria por parte del auditado en la
informacion presentada de la auditoria realizada al Proceso de “Gestion de las Comunicaciones
2300100-P0O-02 de acuerdo con lo descrito en el procedimiento 2310300-PR-031 - Auditorias
Internas: actividad 10 “Aceptar y/o reprogramar la Auditoria y suministrar la informacion” la
cual establece que: “Recibida la notificacién del programa el lider del proceso debe, Informar a la
Oficina de Control Interno, via memorando electrénico, la aceptacién o la reprogramacion de la
auditoria y la disponibilidad y sitio donde se puede consultar la documentacion solicitada’. Lo
anterior, incumpliendo con lo establecido en el numeral 4.4.2 de la norma ISO 9001:2015. En la
medida en que sea necesario, la organizacion debe: a) mantener informacion documentada para
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apoyar la operacion de sus procesos; b) conservar la informacion documentada para tener la
confianza de que los procesos se realizan segun lo planificado.

Durante la entrevista, se revisé la trazabilidad del procedimiento 2310300-PR-031 - Auditorias
Internas validando sus actividades y secuencia. En dicho documento se menciona el Manual de
Auditoria y el manual de auditorias del Smart. Por lo anterior se recomienda cambiar el nombre
del manual de auditorias del Smart por manual del usuario del médulo de auditorias del Smart.

Considerando que durante la auditoria se evidenci6 que los riesgos identificados se encuentran
definidos para las etapas de ejecucion y cierre del proceso (Inexactitud en el contenido de los
informes presentados por la Oficina de Control Interno, Elaboracion extemporanea de los
informes definidos en el Plan Anual de Auditorias); con la metodologia establecida para
identificacion de riesgos de gestion de la Entidad; se sugiere identificar posibles riesgos que se
pueden presentar en la planeacion del proceso; de manera que permita anticiparse en la
adecuada toma de decisiones; teniendo en cuenta que en esta etapa el proceso define como
hara para alcanzar sus objetivos, metas y elige medios para alcanzar dichas metas; asi como los
recursos, acciones y responsables. Igualmente se sugiere identificar posibles riesgos de
corrupcion en cualquier etapa del proceso; como por ejemplo los relacionados con soborno
“Recibir ofrecimientos para favorecer a un tercero, alterar los informes de auditoria y no redactar
los hallazgos encontrados en el proceso de auditoria conforme a lo evidenciado™.

Teniendo en cuenta que el objetivo del proceso es “Evaluar los Sistemas de Control Interno y
Gestion de la Secretaria Juridica Distrital, observando un criterio de independencia frente a la
operacién y la autonomia de los actos de la administracion, para verificar el nivel de
aseguramiento, mantenimiento y mejora continua de los mismos” y el indicador con el que
cuenta actualmente el proceso es el siguiente: “porcentaje de cumplimiento del plan anual de
auditoria”. Se sugiere enriquecer la medicion del desempefio de la gestion del proceso con
indicadores que midan la eficiencia y efectividad del objetivo del proceso de manera que permita
verificar el nivel de aseguramiento, mantenimiento y mejora continua de los Sistemas de Control
Interno y Gestion.

El proceso tiene implementados acciones para la mejora continua, se sugiere realizar la
documentacion y registro en el SMART de las mismas mediante la metodologia “Acciones
Correctivas Preventivas y de Mejora - 2310100-PR-008”, la cual identifica en el item 7 las
fL:ent;-:-s para su identificacion (riesgos, autoevaluacion, auditorias, PQRS, mediciones... entre
otros).
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e Se verifica y valida el cumplimiento del Procedimiento 2310300-PR-031 - Auditérias
Internas del Proceso de Evaluacién Independiente y como resultado se identifican las
fortalezas, no conformidades y oportunidades de mejora.

e Se consolidan los resultados de la auditoria de manera concisa, precisa y clara.

uditor Lider
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